[image: image1.jpg]Desako ‘Upala




Esp 2023SCOU00003
Txost. 23/124


Esp 2023SCOU0003

	DEBAKO SANTIAGO HONDARTZAN TOLDOAK ETA ETZAULKIAK ERABILTZEKO EMAKIDAREN BALDINTZA TEKNIKOEN AGIRIA.

1.- XEDEA

Plegu honen xedea da toldo eta etzaulki  zerbitzua itsas-lehorreko jabari publikoko ondasun batean (Debako hondartza) ematea.

2.- ZERBITZUAREN KUDEAKETA
Toldoak eta hamakak alokatzea eta aulkiak gordetzea (aukerakoa) izango da zerbitzua, plegu honetan baimendutako neurrian eta ordutegian.
Oro har, udako denboraldi ofizialean soilik emango da zerbitzua, ekainaren 15etik irailaren 15era bitartean, biak barne, eta hondartzako ordutegi ofizialean etenik gabe. Gaur egungo ordutegia, honako hau da:

Ekaina eta iraila: 11:00etatik 19:00etara, eta uztaila eta abuztua 10:30etik 20:00etara

Zerbitzu hori ezarritako data baino lehen amaitu ahal izango da, Udalaren aldez aurreko baimenarekin.

Udalak, egoki baderitzo, honako kontratua egiten den uda garai bakoitzaren hasiera eta amaiera data ofizialak aldatuko ditu. Betiere, hasiera data baino hilabete lehenago jakinarazi eta gero.

Gipuzkoako Itsasertzeko Zerbitzu Probintzialak aldez aurretik onartu behar du, ETA  toldo, aulki eta etzaulkien  okupazioa.

3.- ZERBITZUAREN DESKRIBAPENA

Esleipendunak egin beharreko prestakuntza orokorren barne ondorengoak sartzen dira:

-Toldo zerbitzua: beraien hornikuntza, ipintzea bere lekuan, alokairua, eta beren mantenua.

-Hamaka zerbitzua: beraien hornidura, ipintzea bere lekuan, alokairua eta beren mantenua.

-aulki partikularren gordailua

Toldoak, aulkiak eta hamakak jartzeko hondartzako eremuaren okupazioa, probintziako Itsasertzeko zerbitzuaren onarpena beharko du.

3.1 Toldoen zerbitzua

Santiago hondartzaren luzeraren zehar ipiniko dira, estetika eta tamaina zehatz batekin. Guztira 240 baino gehiago ez dira jarriko, ezta 150 baino gutxiago. Ezartzen den elementu kopurua denboraldi guztian zehar ez da aldatuko. Mugikortasun gutxiko toldoen kopurua aldiz, gehitzeko aukera egongo da, beti ere udaleko zerbitzu teknikoen onespenarekin. 
240 toldoen kokapena eta xedapena 1. eranskinean ageri dira. Xedapen hori zertxobait aldatu ahal izango da esleipendunak hala eskatzen badu eta udaleko bulego teknikoak onartzen badu.
Hala ere, Udalak, esandako kopurua eta hondartzan izango duten kokapena, denboraldi bakoitzean aldatzeko eskubidea gordeko du, kostaseko araudia bete ahal izateko.

Zehazki, hondartzan toldoak ezingo dira jarri itsasgora lerrotik 6 metrora baino gertuago, eta betiere, hondartzaren erdian jartzen den zaintza-dorrearen atzean (udalak ezarritako distantzian). 

Horri buruz, urtero eta denboraldi bakoitzaren hasiera aurretik, Udalak erabakiko du sorosle dorrearen kokapena eta horren ondoren toldoak non ipiniko diren erabakiko du.

Toldoak multzoka ipiniko dira Santiagoko hondartzan, itsasertzarekin paraleloan lerrokatuta, gehienez bi lerrotan.

Bi lerro hauen arteko gutxieneko distantzia hondartza garbitzeko makinak lasai pasatzeko behar duena izango da.
Multzo linealen arteko distantzia gutxienez 5 metrokoa izango da, eta hutsune hori hondartzarako sarreraren parean geratu beharko da.
Egunero ireki beharko dira lanaldi hasieran eta hura amaitzean itxi edo bildu. 
Larrialdi batean, edo ezohiko beste gertaera baten aurrean, eguraldi txarragatik, adibidez, sorospen-zerbitzuak eguzki-oihalak ez irekitzea edo ixtea erabaki ahal izango du. Larrialditzat hartuko da Eusko Jaurlaritzaren SOS DEIAK zerbitzuak Sorospen Zerbitzuarekin duen barneko komunikazio-kanalaren bidez hala jakinarazten duenean.
Kasu horietan, Udalak toldoen zerbitzuko  ordutegiak aldatu ahal izango ditu.
Uneoro egon beharko dira erabilpen eta kontserbazio egoera onenean. 
Guztiek ezaugarri berdinak izango dituzte, kolorea bakarrik aldatu ahal izango da. Kantauriko haizearekiko erresistentea den oihalezko edo lonazko toldoez ari gara, zurezko edo birziklatutako plastikozko euskarriekin. Estetikari dagokionez, inguruarekin, ohitura eta izaera turistikoarekin bat datorrena izango da (lonazko toldoak, txuri-urdinak, txuri-gorriak edota txuri-berdeak izango dira).
Toldo bakoitzak gehienez 3,15m2ko azalera izango du.

Zerbitzu horren osagarri gisa, toldoaren alokairuan, aulkien erabilpena sartuko da. Aulki horiek, toldoen material eta ezaugarri berekoak izango dira: egurrezkoak edota material birziklatuez (%40an) eginikoak. Kolorez, gorriz, berdez eta urdinez margotuko dira, toldoen arabera.
Zerbitzuaren orduetatik kanpo, gehienez 4 aulki lotu ahalko zaizkio toldoari. Horietatik gutxienez bi toldo bakoitzaren osagarri diren aulkiak izan beharko dira.

Zerbitzu honen erabiltzaileak eskubidea izango du, dagokion tarifa ordaindu ondoren, toldo bat eta bi aulki toldoak hartzen duen espazioa modu pribatiboan okupatzeko, uda osoan edo denbora mugatu batez.

Irisgarritasun arazoak dituztenentzat, toldoen zerbitzu berezi bat egongo da, gehienez 12 toldo. Toldo hauek erdiko sarrerako pasarelarekin lotuko dira. Udalak jarriko die pasarela egokia behealdean.

Toldo berezi hauetatik gutxienez biek eguneko alokatzeko aukera izan behar dute, eguna pasa datozenek alokatzeko aukera izan dezaten, gainontzekoek bezala. 

Udalak ahalmena izango du 2 toldo horiek hondartzan egin ahal diren ekitaldi berezietan parte hartzen dutenentzat erreserbatzeko. 
Zerbitzu horrek eskubidea emango du, aldez aurretik dagokion tarifa ordainduta, hondartzan toldoa erabiltzeko, denbora mugatu batez.

3.2. Hamaka zerbitzua

Esleipendunak Santiagoko hondartzaren erabiltzaileen eskura jarriko du hamaken alokairu zerbitzua.

Uneoro egon beharko dira erabilpen eta kontserbazio egoera onenean. Hamaka guztiak, modelo eta ezaugarri berdinekoak izan beharko dira. Egurrezkoak edota material birziklatuez eginikoak izan beharko dira, berriak erosiz gero.
Udaleko zerbitzu teknikoak  esandako gunean jarriko dira  hamakak hondartzan
Zerbitzu horrek eskubidea emango du, aldez aurretik dagokion tarifa ordainduta, hondartzan hamaka erabiltzeko, denbora mugatu batez.

3.3. Aulkiak gordetzea
Esleipendunak Santiago hondartzako erabiltzaileen eskura jarriko du aulkien gordailu zerbitzua.
Zerbitzu hori hondartzaren inguruan etxola batean emango da, itsas-lehorreko jabari publikotik kanpo.
Toldoen, etzaulkien eta aulki-gordailuen  zerbitzuko herritarrei arreta emateko zerbitzua hondartzaren inguruko etxola batean egingo da, itsas-lehorreko jabari publikotik kanpo.
Etxola Udalak erabakiko du non jarri,  gehieneko neurriak eta zer ezaugarri izan beharko dituen.

Esleipendunak ordainduko du etxola horren alokairu-gastuak.

4.- ZERBITZUAREN ANTOLAKETA

Enpresa esleipendunak zerbitzua behar bezala emateko beharrezkoak diren baliabide materialak izango ditu.

Era berean, beharrezko langileak eta langile gaituak izango ditu, behar bezala garatzeko.

Esleipendunak txosten bat egin beharko du denboraldi bakoitzaren bukaeran. Bertan ondorengoa sartuko da:

· Kontratatutako langileak, haietako bakoitzaren kontratuaren eta nominen kopiak.
· Toldoak alokatzeko zerbitzuen kopurua denboraldi osoan, hilabeteko, asteko edota eguneko. Zehaztu denboraldi osoko  alokairuen kopurua

· Etzualkien zerbitzuen kopurua

· Aulkiak gordetzeko zerbitzuen kopurua

· Izandako gorabeherak (materialean izandako kalteak)

· Hobetzeko proposamenak

· Balantze ekonomiko sinplea; bertan, egindako gastuen banakapenak jasoko dira (pertsonala, materiala,… e.a. zehaztuz), bai eta toldoak, hamakak alokatzearen eta aulkiak gordetzearen ondoriozko diru-sarreren banakapena ere.

Txosten hori ofizialki eta urtero entregatu beharko da, kontratuak irauten duen bitartean, azaroaren 1a baino lehen.  Entregatu ezean, ez da bermea itzuliko.
5. HORNIDURA ETA BALIABIDEAK

Kontratuaren xede diren zerbitzuak egiteko, esleipendunak ondorengoak izan beharko ditu kontuan:

1.- Udalak ezarritako uda garai ofizialean zehar egingo da zerbitzua. Etenik gabe egingo da zerbitzua eta gutxienez hondartzako sorosle eta salbamendu zerbitzuaren ordutegi ofizialean zehar. Gaur egun ondorengoa da ordutegi hori: ekainean eta irailean 11:00tik 19:00ra, eta uztailean eta abuztuan 10:30tik 20:00ra.

2. Esleipendunak aldi baterako utzi ahal izango dio zerbitzua emateari, baldintza klimatikoak txarrak badira. 

6. ESKUBIDEAK ETA BETEBEHARRAK

Kontratu honen araudi juridikotik datozen betebeharrez gain, ondorengoak ere izango ditu:
1.- Udalak kontratuaren eskura jartzen dituen baliabideak, hau da, toldoak gordetzeko lokala, etab., esleipendunak, garbiketa eta egoera ezin hobean mantendu beharko ditu esleipendunak.

2.- Langileak, txukuntasuna eta begirunea gordez jantziko dira. Hondartzako erabiltzaileak zailtasunik gabe ezagutu ahal izan ditzaten, anagrama eta bereizgarri duten jantziak izango dituzte. Jantzi horiek udalak   onartu beharko ditu.

Esleipendunaren kontura izango dira langileei jantzi egokiak ematea. 
3.- Udalak, hondartzarekin eta bere ingurumenarekin lotuta, antolatzen dituen kanpaina guztietan lagundu beharko du esleipendunak. Adibidez, ingurumen kanpainak, kulturalak, kiroletakoak, etab.
Hori dela eta, Udalak aldageletan edo etxolan lankidetza horrekin lotutako aipamen edo errotuluak jarri ahal izango ditu; baita iragarki, bando edo publizitate mota guztiak ere.
4.- Esleipendunak Udalari jakinarazi beharko dio instalakuntzetan aurkitutako edozein kalteri buruz.
5.- Lehiaketaren xede den zerbitzuarekin zerikusirik ez duten intsignia eta pegatinak erabiltzea debekatuta dago.

6.- Gaur egun Debako hondartzan ezarrita dagoen UNE-EN ISO 14001 arauaren araberako Ingurumenaren Kudeaketa Sistemaren baldintzak bete beharko ditu esleipendunak. 

7.- Zerbitzuari dagokionez, Udalak egoki iritzitako edozein dokumentazio emango dio, lehenbailehen, esleipendunak udalari.
8.- Zerbitzuak ia ez du hondakinik sortzen. Materiala mantentzeak, hondakinak sor ditzake, agian arriskutsuak ere izan daitezkeenak. Esleipendunak behar bezala kudeatu beharko ditu sortzen diren hondakin horiek, hondakin arriskutsuak barne, hala badagokio.
9.- Esleipendunaren kontura izango dira:

- Zerga, merkataritza eta Gizarte Segurantzako erregistro publikoetan alta ematea eta inskribatzea.

- Toldoak muntatu eta desmuntatzeko, garraiatzeko eta biltegiratzeko urteko gastuak.
10. Erabiliko den materiala ingurumena gehien errespetatuko duena izango da; beraz, material berria bada, material horrek apirilaren 8ko 7/2022 Legean, ekonomia zirkular baterako hondakinei eta lurzoru kutsatuei buruzkoan jasotako zehaztapenak bete beharko ditu. 

11.- Esleipendunak edozein unetan utziko dio Udalari zerbitzuaren kudeaketari buruzko ikuskapen teknikoa eta ekonomikoa egiten, zerbitzuaren funtzionamendua pleguan eta indarrean dauden legezko xedapenetan ezarritakoaren araberakoa dela egiaztatzeko.

12.- Esleipendunak ezin izango ditu mahaiak, aulkiak, eta eguzkitakoak jarri etxolaren inguruan. 

13.- Zerbitzuaren ustiapena  emakidadunaren arrisku eta menturazkoa izango da, eta ez da inolako lan-harremanik sortuko udalarentzat.
14.- Ezingo da inolako publizitaterik egin toldo, etzaulki edota aulkien bitartez.
15.- Derrigortuta dago esleipenduna, kontratuaren exekuziorako enplegatuko duen pertsonala, lan, gizarte segurantza eta laneko segurtasun eta higiene kontuetan indarrean dauden lege ezarpenak betez kontratatzera. 
16.- Dagokion kexa-liburua izan beharko du.
7.- ENPRESAREN PERTSONALA

Honako Baldintza Teknikoen Pleguan adierazten diren lan guztiak egiteko behar adina pertsonak izan beharko du uneoro enpresa esleipendunak, bai kopuruz, bai baldintzaz.

Zerbitzuaren prestakuntzaren ordutegian zehar, gutxienez ondorengo giza baliabideak izango dira: arreta emateko pertsona bat eta toldo eta hamakentzako beste bat.
Langile horien buru arduradun bat egon beharko da, koordinazio-funtzioak izango dituena.

Udalak beharrezkotzat jotzen dituen argibide guztiak aipatutako arduradunari zuzenduko dizkio.

Esleipenduna zerbitzuaren kalitatearen arduraduna izango da, eta berak edo berak izendatzen duen pertsonak telefono mugikor baten bidez aurkitzeko moduan egon beharko du lanaldi osoan. Udalari jakinaraziko zaio izendapena.

Langileen profila, honakoa izango da: 

- Publikoaren aurrean ez dauden langileak: euskararen hizkuntza-gaitasuna: ahozko B1 maila.

- Jendaurreko langileak: Euskararen hizkuntza-gaitasuna: ahozko B2 maila
Udaldi bakoitzaren hasieran, ekainaren 1etik 15era, zerrenda bat emango zaio Udalari, izen-abizenak eta zerbitzuko langile guztien destinoa eta eginkizuna adieraziz, dagokion euskara mailaren egiaztagiriarekin batera. Aldaketarik izanez gero, horiek ere jakinarazi egin beharko dira, eta behar den hizkuntza-gaitasuna egiaztatu.

Esleipendunak profil hori betetzen ez duten langileen kontratazioa justifikatu beharko du.
Hizkuntza gaitasuna egiaztatzeko honako bi bideak erabili ahal izango dira: 1. Zerbitzua eman behar du(t)en pertsonak/ek eskatutako hizkuntza gaitasuna dauka(te)la ziurtatzen duen agiria aurkeztea edo, 2. Administrazioak erabakitako froga egitea.

Esleipendunak ezingo du inolaz ere pertsonalaren gabezia argudiatu plegu honetan adierazten diren zerbitzuak bertan behera uzteko edo atzeratzeko. Une oro izan beharko du horien exekuzioa aurrera ateratzeko beharrezko pertsonala, hileroko kuota finkoan eraginik izan gabe.
Enpresa esleipenduneko langileek ez dute inolako lan-loturarik, kontraturik, funtziorik edo izaerarik izango Debako Udalarekin.

8.- MATERIALA ETA TRESNERIA

Zerbitzuak aurrera eramateko beharrezko diren baliabide materialak ekarri beharko ditu enpresa esleipendunak.

-
Gutxienez 150 toldo osorik.
-
Gutxienez 300 aulki

-
Gutxienez 10 Hamaka 

-            Egurrezko etxola 
Zerbitzuen exekuziorako eskuragarri dauden baliabide materialak, uneoro bermatuko dute zerbitzuaren prestakuntza, lan plangintza garaiz bukatzeko nahiko tarterekin.

Zerbitzu horren eskura jarritako toldo, aulki eta hamakak, behar bezalako itxura eta erabilera egoeratan mantendu beharko dira kontratuaren indarraldian zehar, hondatzen direnak hornituz.

9.- INSTALKUNTZA FINKOAK

Honako pleguan adierazitako zerbitzuak behar bezala emateko, egurrezko etxolaz gain, Udalak hondartzako lokala toldoen gordailu gisa erabiliko du. 
Erabat debekatuta dago plegu hauetan adierazi ez den beste edozein aprobetxamendu edo zerbitzu egitea, hau da, pleguetan jasotako material-biltegiaren zerbitzuarekin zerikusirik ez dutenak egitea, zerbitzua emateko laga diren 
dal lokaletan.
Eranskinak 1. Debako hondartzako toldoen kokapen planoa
	
	PLIEGO DE CONDICIONES TÉCNICAS PARA LA CONCESIÓN DE USO DEL SERVICIO DE TOLDOS Y HAMACAS EN LA PLAYA SANTIAGO DE DEBA 
1.- OBJETO 

Constituye el objeto del presente pliego, la concesión de uso del servicio de toldos y hamacas en un bien de dominio público marítimo terrestre como es la playa de Deba, 
2. GESTION DEL SERVICIO
El servicio será el alquiler de toldos y hamacas, así como la guarda de sillas (opcional), en la medida y horario autorizado en este pliego. 

Con carácter general el servicio se dará exclusivamente durante la temporada estival oficial, aquella que abarca los días comprendidos entre el 15 de junio y el 15 de septiembre, ambos inclusive, y de forma ininterrumpida durante el horario oficial de la playa. Actualmente este el siguiente: junio y septiembre: de 11:00 a 19:00 horas, y julio y agosto de 10:30 a 20:00 h

Este servicio, podrá terminar en fechas previas a la establecida, previo consentimiento del Ayuntamiento.

El Ayuntamiento podrá ordenar la interrupción del servicio y en su caso la clausura cuando por causas imputables a la persona adjudicataria la prestación fuera deficiente, no contará con las medidas necesarias para la salubridad, higiene y seguridad de las personas usuarias.
La ocupación de dominio público por los toldos, sillas y hamacas ha de ser aprobada previamente por el Servicio provincial de Costas de Gipuzkoa. 

3.- 
DESCRIPCION DEL SERVICIO

Dentro de las prestaciones generales a realizar por el Adjudicatario se incluyen:

*Servicio de toldos: comprende la dotación, puesta, alquiler, y mantenimiento del mismo.
*Servicio de hamacas: comprende la dotación, puesta, alquiler y mantenimiento del mismo.

*Servicio de guardasillas.

La ocupación del terreno de la playa para la instalación de toldos, sillas y hamacas ha de ser aprobada por el servicio provincial de Costas.

3.1.
Servicio de Toldos

Se colocarán a lo largo de la playa de Santiago, con una determinada estética y dimensión, no superando en total la cuantía de 240 unidades, y nunca inferior a 150 unidades. El número de elementos que se establezcan será inamovible durante toda la temporada. En el caso de toldos destinados a movilidad reducida, se podrán incrementar, siempre y cuando se obtenga el correspondiente permiso de la oficina técnica municipal. 
La ubicación y disposición de los 240 toldos figura en el anexo 1. Esta disposición podrá variarse ligeramente bajo la solicitud de la persona adjudicataria y la correspondiente aprobación de la oficina técnica del ayuntamiento. 

No obstante, el Ayuntamiento se reserva el derecho a poder variar dicha cuantía, así como la disposición de los mismos, en cada temporada de playa al objeto de dar cumplimiento a la normativa de costas.

En concreto, la disposición en la playa será tal que los toldos no podrán colocarse a menos de 6 metros de la línea de marea alta y siempre detrás de la torreta de vigilancia (a la distancia que el ayuntamiento establezca) que se coloca en la mitad de la playa. 

En este sentido, anualmente y antes del inicio de cada temporada, el Ayuntamiento decidirá la posición de la torreta de vigilancia y tras ello determinará el lugar donde se colocarán los toldos.

Los toldos se dispondrán a lo largo de toda la playa de Santiago por grupos, en líneas paralelas a la orilla del mar, en un máximo de dos líneas. 
La distancia entre estas dos líneas deberá haber una distancia mínima para que la maquina limpiadora de la playa pase holgadamente.
La distancia entre los grupos lineales, deberá ser como mínimo de 5 metros, y éste hueco deberá quedar a la par de la correspondiente entrada a la playa.

Diariamente, deberán abrirse al inicio de la jornada y cerrarse o recogerse al finalizar ésta. 
En caso de emergencia u otro acontecimiento extraordinario, por inclemencias meteorológicas, por ejemplo, el servicio de socorrismo, podrá decretar la no apertura y cierre de los toldos. Se entenderá como emergencia cuando el servicio SOS DEIAK de Gobierno Vasco, así lo avise a través del canal interno de comunicación que tiene con el servicio de Socorrismo.
En estos casos el Ayuntamiento, podrá modificar los horarios establecidos del servicio de Toldos. 
Deberán estar permanentemente en las mejores condiciones de uso y estado de conservación. 
Los toldos tendrán todos las mismas características, pudiendo únicamente variar el color. Hablamos de toldos de tela o lona resistente al viento del cantábrico, con soportes de madera o de plástico reciclado. En cuanto a su estética, ésta será acorde con su entorno, costumbre y al carácter turístico al que sirven (la lona será de color blanquiazul, blanca-verde y rojiblanca).
Cada toldo tendrá una superficie máxima de 3,15 m2. 

Como complemento a este servicio el alquiler del toldo incluirá el uso de sillas. Estas sillas serán del mismo material y características que los toldos: de madera o de material reciclado (en un 40%). Se pintarán de colores, rojo, verde y azul, en función de los toldos. 
Solo se permitirá atar al toldo 4 sillas como máximo en horas fuera del servicio, de las cuales, al menos dos deberán ser las sillas complementarias a cada toldo.

La persona usuaria de este servicio tendrá derecho, previo abono de la tarifa  correspondiente, al disfrute de un toldo, de dos sillas y a la ocupación privativa del espacio ocupado por el toldo durante toda la temporada o por el tiempo determinado.
Para quienes tengan problemas de movilidad, habrá un servicio especial de toldos con un máximo de 12 toldos. Estos toldos se conectarán con la pasarela de la entrada central. El Ayuntamiento colocará la pasarela adecuada en la parte inferior.

De estos toldos especiales, al menos dos deberán alquilarse por día, para que los que acudan a pasar el día puedan hacerlo, como el resto.

El Ayuntamiento podrá reservar estos 2 toldos para quienes participen en eventos especiales que se puedan celebrar en la playa.
Este servicio dará derecho, previo abono de la tarifa correspondiente, al uso del toldo en la playa, durante un tiempo limitado.
3.2.
Servicio de  Hamacas

El adjudicatario pondrá a disposición de las personas usuarias de la playa de Santiago el servicio de alquiler de hamacas. 

Deberán estar permanentemente en las mejores condiciones de uso y estado de conservación. Todas las unidades serán del mismo modelo y características. Si son de nuevas, éstas serán de madera o de material reciclado.
Las hamacas se colocarán en el sitio indicado por la oficina técnica municipal.

Este servicio dará derecho, previo abono de la tarifa correspondiente, al uso de la hamaca en la playa, durante un tiempo limitado.
3.3. Servicio de Guardasillas

El adjudicatario pondrá a disposición de las personas usuarias de la playa de Santiago el servicio de guardasillas. 

Este servicio se prestará en la caseta colocada en la zona de la playa, fuera del dominio público marítimo-terrestre. 
El servicio de atención a la ciudadanía del servicio de toldos, hamacas y de guardasillas se realizará en una caseta sita en la zona de la playa, fuera del dominio público marítimo-terrestre.

Será el Ayuntamiento el que decida dónde colocar la caseta, dimensiones máximas y características de la misma.

Los gastos de alquiler de esta caseta correrán a cargo del adjudicatario.

4.- 
ORGANIZACIÓN DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria contará con los recursos materiales necesarios para la adecuada prestación del servicio. 

Así mismo dispondrá de personal necesario y cualificado para el desarrollo óptimo del mismo.
La persona adjudicataria deberá realizar un informe a final de la temporada en el que se incluirá:
· Personal contratado, copias del contrato de cada uno de ellos y de las nóminas.
· Número de servicios de alquiler de toldos durante toda la temporada, por meses, semanas o días. Especificar cantidad de alquileres de temporada completa.
· Número de servicios de hamacas
· Numero de servicios de guardasillas
· Incidencias sufridas (Desperfectos sufridos en el material, …)
· Propuestas de mejora 
· Balance económico simple, en el que conste los desgloses de los gastos efectuados (especificando: personal, material, …) y el desglose de los ingresos debidos al alquiler de toldos, hamacas y guardasillas.
Este informe deberá ser entregado  oficialmente antes del 1 de noviembre. En caso de que no se entregue, no se devolverá la fianza.  
5.- 
DISPOSICION Y MEDIOS

Para la realización de los servicios objeto del contrato, el adjudicatario deberá tener en cuenta las siguientes consideraciones:

1.- El servicio se realizará durante la temporada estival oficial determinada por el Ayuntamiento, de forma ininterrumpida y al menos en el horario oficial del servicio de vigilancia y socorrismo de la playa. Actualmente este es el siguiente: junio y septiembre: de 11:00 a 19:00 horas, y julio y agosto de 10:30 a 20:00 h.
2.- El adjudicatario podrá dejar de prestar el servicio temporalmente si las condiciones climáticas son desfavorables. 

6. DERECHOS Y OBLIGACIONES

Además de las derivadas del régimen jurídico del presente contrato existirán las siguientes obligaciones:
1.- Las dependencias que el Ayuntamiento ponga a disposición del contrato, como el local de guarda de toldos,… etc., deberá el adjudicatario/a mantenerlos en perfecto estado de limpieza y conservación.

2..- Los/as trabajadores, estarán vestidos con decoro. Llevarán vestidas prendas con los anagramas y distintivos suficientes, para que los usuarios de la Playa puedan distinguirlos sin ninguna dificultad. Estas prendas deberán ser aprobadas por el ayuntamiento.

Serán a cargo de la persona adjudicataria proveer de la vestimenta adecuada a sus trabajadores. 
3.- La persona adjudicataria deberá colaborar en todas aquellas campañas que el Ayuntamiento organice, con respecto de la playa y su entorno, como puedan ser, campañas medioambientales, culturales, deportivas, …

Con tal motivo, el Ayuntamiento podrá colocar en la caseta los reclamos o rótulos correspondientes a dicha colaboración, así como todo tipo de anuncios, bandos o publicidad.

4.- El adjudicatario deberá notificar al Ayuntamiento, cualquier deterioro localizado en materiales e instalaciones. 

5.- Queda prohibida la utilización de insignias y pegatinas que no estén relacionadas con el servicio objeto del Concurso.

6.- El/la Adjudicatario/a deberá cumplir los requisitos del Sistema de Gestión Medioambiental según norma UNE-EN ISO 14001, actualmente implantado en la playa de Deba. 

7.- La persona adjudicataria facilitará a la mayor brevedad posible, cualquier documentación que el Ayuntamiento estime oportuno en relación con el servicio.
8.- Se estima que el servicio apenas genera residuos. El mantenimiento del material si puede causar residuos, incluso puede que peligrosos. La persona adjudicataria deberá gestionar correctamente estos residuos que se generen, incluyendo los residuos peligrosos, si se da el caso. 
9. Serán a cuenta de la persona adjudicataria:

- darse de alta e inscribirse en los Registros Públicos de carácter fiscal, comercial, y de Seguridad Social.

- Gastos de montaje y desmontaje anual de los toldos, transporte, almacenaje. …

10.- El material a utilizar será lo más respetuosas con el medio ambiente, por lo que, si se trata de material nuevo, éste deberá cumplir con las especificaciones recogidas en la Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economía circular.
11.- La persona adjudicataria permitirá en cualquier momento la inspección técnica y económica del Ayuntamiento sobre la gestión del servicio, a fin de comprobar que su funcionamiento se ajusta a lo prevenido en el Pliego y a las disposiciones legales vigentes.

12.- La persona adjudicataria no podrá colocar mesas y sillas y sombrillas en la zona de la caseta.  
13.- La explotación del servicio será a riesgo y ventura del concesionario, sin que se derive relación laboral alguna para el ayuntamiento.
14.- No podrá realizarse publicidad alguna mediante los toldos, hamacas o sillas. 
15.- El adjudicatario está obligado al cumplimiento de las disposiciones legales vigentes en materia laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo con respecto al personal que emplee en la ejecución del contrato.
16.- Deberá contar con el correspondiente libro de reclamaciones.
7.-
 PERSONAL DE LA EMPRESA.

La Empresa Adjudicataria deberá disponer en todo momento del personal necesario en número y condiciones para efectuar todos los trabajos especificados en el presente Pliego de Condiciones Técnicas.

Se contará como mínimo con los siguientes recursos humanos durante el horario de prestación del servicio: una persona para atender a las personas usuarias y otra para los toldos y hamacas.

Al frente de este personal deberá existir una figura responsable con funciones de coordinación.
Todas las indicaciones que el Ayuntamiento crea necesarias, serán dirigidas al citado/a responsable.

La persona o empresa adjudicataria será el responsable de la calidad del servicio, y el mismo o la persona que designe, y de cuya designación se informará al Ayuntamiento, deberá estar localizable por medio de un teléfono móvil, durante toda la jornada de trabajo. 
El perfil lingüístico del personal será el siguiente:

- personal no frente al público:   Capacitación lingüística de euskera: nivel B1 oral.

- Personal frente al público:. Capacitación lingüística de euskera: nivel B2 oral
Al comienzo de cada temporada estival, del 1 al 15 de junio, se entregará al Ayuntamiento una relación indicando nombre y apellidos, así como el destino y la función a desempeñar de todo el personal del servicio acompañado de su acreditación correspondiente, a lo que al euskara se refiere. En el caso de que hubiere modificaciones, éstas también deberán ser notificadas y acreditar la competencia lingüística precisa
La persona adjudicataria deberá justificar la contratación de personal que no cumpla con este perfil. 

La acreditación de la competencia lingüística podrá realizarse mediante: 1. La presentación del certificado acreditativo de la competencia lingüística exigida por la persona o personas que presten el servicio o 2. Mediante la realización de la prueba que determine la Administración.

El Adjudicatario no podrá pretextar en ningún caso la falta de personal para suspender o retrasar los servicios indicados en este Pliego debiendo disponer en todo momento del personal necesario para su ejecución, sin repercusión alguna sobre la cuota mensual fija.
El personal de la Empresa Adjudicataria en ningún supuesto tendrá vinculación o relación laboral, contractual, funcional o de naturaleza alguna con respecto al Ayuntamiento de  Deba.
8.-
 MATERIAL Y UTENSILIOS

La Empresa Adjudicataria deberá aportar cuantos medios materiales sean necesarios para la ejecución de los Servicios. 

-
Mínimo 150 Toldos completos

-
Mínimo 300 sillas 

-
Mínimo 10 Hamacas 

-           Caseta de madera 

Los medios materiales disponibles para la ejecución de los Servicios, asegurarán en todo momento la prestación del mismo con margen suficiente para llevar a término puntualmente el plan de trabajo. 

Los toldos, sillas y hamacas puestos a disposición de este servicio deberán mantenerse en las debidas condiciones de ornato y uso durante la vigencia del contrato, reponiendo los que se deterioren. 
9.-
INSTALACIONES FIJAS

Para la debida prestación de los servicios indicados en el presente Pliego el Adjudicatario utilizará además de la caseta de madera, el local de la playa como almacén de toldos. 

Queda totalmente prohibido realizar aprovechamientos y servicios diferentes a los indicados en el presente Pliego, esto es, ajenos al almacén del material que se contempla en el pliego, en los locales municipales cedidos para la realización del Servicio.
Anexo 1. Plano de ocupación de toldos en la playa de Deba
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