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1. ANTECEDENTES:

El proyecto Konpondu del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, que impulsa la promocién del comercio minorista de

reparacion como agente clave en una estrategia local de economia circular, se present6 a finales de 2021, y es en

2022 cuando hay que desplegar una estrategia de marketing y comunicacion del mismo de manera que se

consiga el objetivo de favorecer desde la Administracion local que la ciudadania opte por prolongar la vida util de

los productos de consumo a través de la utilizacion del servicio que ofrece el sector local de los comercios de

reparacion de electrodomésticos, equipos de imagen y sonido, equipos informaticos, ropa, calzado y muebles,

principalmente.

El reto es movilizar a la persona consumidora de Vitoria-Gasteiz hacia formas de consumo compatibles con

los limites del planeta en cuanto a uso eficiente y en ciclo cerrado de los recursos naturales, y para ello

resulta fundamental contar con evidencias de la reduccion de impacto ambiental aparejadas a esas formas

de consumo.

El proyecto Konpondu contribuye a la consecucién de los siguientes ODS:

ODS 8. Promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos.

ODS 11. Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles.

ODS 12. Garantizar modalidades de consumo y produccidn sostenibles.
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ODS 13.Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

ODS 17.Revitalizar las alianzas paras lograr los objetivos.

Este contrato de un estudio para calcular y comunicar el impacto ambiental evitado gracias a la actividad de
reparacion vinculada al proyecto Konpondu se lleva a cabo en virtud de la Resolucién Provisional de concesion de
Ayudas para el Fortalecimiento de la Actividad Comercial en Zonas Turisticas de fecha 30 de diciembre de 2021
conforme a la actuacién del PLAN COMBINE “Reactivacién del comercio local en zonas turisticas” realizada en el
marco de las actuaciones objeto de financiacion recogidas en la Orden ICT/951/2021, de 10 de septiembre, por la
que se establecen las bases reguladoras de las lineas de ayudas para el fortalecimiento de la actividad comercial
en zonas turisticas y se procede a su convocatoria en el afio 2021, en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacioén y Resiliencia, resultando financiable conforme al concepto de categoria de gasto: “Sostenibilidad
y economia circular y actuacion “Proyecto Konpondu” del citado Plan COMBINE Reactivacion del comercio en
zonas turisticas.

Combine es un plan que viene a englobar varios proyectos con una meta comun: conectar personas y aglutinar
informacién de utilidad de cara a decisiones de compra. Respecto a la economia circular, el nombre del plan esta
ligado a la construcciéon de un modelo que requiere de la suma de voluntades.

Por su naturaleza, los negocios de reparaciéon son empresas maduras, ubicadas en su gran mayoria en ejes
comerciales tradicionales de Vitoria-Gasteiz. El Casco Medieval y el Ensanche representan las zonas de mayor

concentracion de recursos de reparacion, y son precisamente las areas objeto de intervencion del Plan Combine.

Konpondu: rehélatey repara
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1 BIS: HITOS Y OBJETIVOS DEL PLAN COMBINE:

Objetivo del Plan Combine: Que las entidades locales realicen inversiones dirigidas a la introduccién de mejoras

en las zonas comerciales turisticas, incluidas actuaciones en el marco de esta inversion en nuevas tecnologias; la

aplicacién de soluciones tecnoldgicas para mejorar la eficiencia energética; procesos eficientes desde el punto de

vista ecolégico y reciclado y reutilizacion de residuos; la formacion del personal; una firma digital integrada

adaptada a los visitantes extranjeros; y la adaptacion de los espacios publicos para mejorar la accesibilidad y la

movilidad.

Eje programatico. Gastos relativos a la sostenibilidad y economia circular

El Ayuntamiento cuenta con una linea de trabajo en economia circular, y se pretende integrar a las empresas de

los diferentes sectores productivos en dicha estrategia.

En 2020, el Ayuntamiento desarrollé un proyecto de cierre de ciclo del caucho de neumaticos de reposicion de

bicicleta de la red de comercios de reparacion de bicicletas de Vitoria-Gasteiz.

En 2021, por su parte, se ha puesto en marcha el proyecto Konpondu que busca favorecer desde la Administracién

local que la ciudadania opte por prolongar la vida util de los productos de consumo a través de la utilizacién del

servicio que ofrece el sector local de los comercios de reparaciéon de electrodomésticos, equipos de imagen y

sonido, equipos informaticos, ropa, calzado y muebles, principalmente.

Partiendo de la premisa de que “extender la fase de vida de los productos es una de las estrategias ambientales

mas efectivas, ya que tiene el potencial de ralentizar el ciclo de produccién y de consumo y, ademas, previene la

generacioén de residuos, reduce las emisiones de la produccion y el transporte y ahorra energia” (Cooper, 2010;

Laitala et al., 2018), en 2022, se pretende seguir trabajando con los comercios de reparacion, dando continuidad a

las dos lineas anteriores.

En concreto, se plantea ejecutar las siguientes acciones:

— Eventos de sensibilizacion, comunicacién, divulgacion de la actividad de reparacion, la reparacion como nicho

de empleo y negocio, la obsolescencia programada y percibida, etc.

— Digitalizacion del servicio de recogida puerta a puerta del residuo de ruedas de bicicleta en los comercios de

reparacion para ajustarse a la generacion de los comercios y optimizar rutas para reducir la huella ambiental.

— Elaboracién de un estudio cuantitativo y cualitativo del residuo evitado gracias a las actividades de reparacion,

y la huella ambiental asociada.

— Elaboracion de un estudio cuantitativo y cualitativo del residuo generado en los comercios de reparacion

(materiales/piezas que deben ser sustituidos en las reparaciones) y promocién del cierre de ciclo de los residuos

generados.

Los objetivos perseguidos con estas acciones son:

— Promover un modelo de consumo que se aleje del usar y tirar, que amplia la duracién de la vida de las cosas,

porque esto tiene un doble efecto positivo. Por un lado, tiene un efecto directo de reduccion de la presion sobre los

recursos del Planeta y de la generacién de residuos. Por otro, contribuye a fijar empleo cualificado a nivel local y

provoca cambios en el modelo econémico global.
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— Reflexionar sobre nuestro modelo de consumo y sobre los productos que compramos y de la importancia de ser
selectivos a la hora de adquirirlos, eligiendo aquellos que sean mas duraderos y reparables.

— Poner en valor el sector de la reparacién de Vitoria-Gasteiz, que genera empleo cualificado y no deslocalizable
y que es un aliado contra la obsolescencia programada y percibida y un agente clave en una estrategia local de
economia circular.

— Facilitar el cierre de ciclo de los residuos que generan los comercios de reparacion.

Los resultados que prevemos obtener a través de la consecucion de estos objetivos son los siguientes:

— Aumentar del nivel de informacién de la ciudadania de Vitoria-Gasteiz acerca de conceptos como durabilidad,
obsolescencia programada y percibida, etc. y cambio de habitos de consumo.

— Visibilizar el comercio local de reparaciéon y poner en valor su trabajo y su contribucién a reducir la huella
ambiental de la ciudad.

— Reducir la huella ambiental de las empresas locales del sector comercial de reparacion.

Y los indicadores para su evaluacion:

1-Numero de personas a las que llegan las acciones informativas/formativas dirigidas a ciudadania/persona
consumidora.

2- Numero de empresas del sector de comercio de reparacion que participan en las acciones dirigidas a las
empresas.

3- Cantidades y tipologia de residuos evitadas y huella ambiental asociada.

2. OBJETO DEL CONTRATO:

Elaboracion de un estudio de la reduccién de impactos conseguida gracias a las actividades de reparacion del
sector local de reparacion de productos de consumo doméstico. Dicho estudio debera comprender el consumo de
recursos naturales evitado y la generacion de residuos evitado.

Con ello, se pretende contar con informacion sobre las evidencias de la reduccion de impacto ambiental
aparejadas a formas de consumo que priorizan la reparacién ante una averia o rotura, y utilizar esa informacion en
el marco de una campafia municipal de sensibilizacién y comunicacién para visibilizar el comercio de reparacion

de Vitoria-Gasteiz y poner en valor su trabajo y su contribucién a reducir la huella ambiental de la ciudad.

La identificacién de las empresas que conforman este sector a nivel local sera aportada por el Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz.

3. AMBITO DE TRABAJO:

Ambito urbano de Vitoria-Gasteiz y principales zonas comerciales existentes dentro del municipio.

4. DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZAR:

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Sinatzailearen izena
Firmado por

IBEAS LARRANAGA, MARIA JUNCAL (Jefatura de Servicio de Empresas de Promocién Econémica, Empleo, Comercio y Turismo)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua oa-
CSV (Cadigo Seguro de Verificacion) 253P5A4K7EUQZZGFOTIESXXFEA Fecha y Hora 17/05/2022 13:26:52
éeer,l‘),',-t;g a Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala g;?]z;})’c;ea 4/8

RN AT

253P5A4K7EUQRZGFOTJES XXFE4




Europar Batasunak finantzatua Suspertze, Plan de

Financiado por la Unién Europea GOBIERNO Eraldatze eta Recuperacion,
P P DE ESPANA Erresilientzia Transformacién

NextGenerationEU ‘ Plana y Resiliencia

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz B . .
Vitoria-Gasteizko Baldintza teknikoen orria

Udala Pliego de prescripciones técnicas particulares

Informacion técnica:

4.1.Inventario/ recopilacion de datos de actividad en los talleres locales de reparacion. El universo es el
centenar de comercios de reparacion de bienes de consumo doméstico —ropa y calzado, pequefio y gran
electrodoméstico, muebles, equipos de imagen y sonido e informatica- del buscador del proyecto Konpondu
alojados en la web municipal. Los datos de contacto de dichos comercios seran facilitados a la empresa
adjudicataria por parte del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. La empresa licitadora entregara en la oferta
una propuesta de cuestionario. El equipo técnico municipal consensuara con la empresa que resulte
finalmente adjudicataria el cuestionario que se utilice definitivamente. En esta fase de trabajo, la empresa
adjudicataria hara llegar el cuestionario al conjunto del universo objeto del estudio y le ayudara a
cumplimentarlo. Se obtendra informacion de n° de reparaciones e identificacion del
producto/equipo/aparato/objeto de esas reparaciones. El afio objeto de estudio sera 2021. El porcentaje
minimo de respuestas recopiladas debera ser del 70% del universo a prospectar. La empresa licitadora
debera incluir en su oferta qué hara en el caso de no recibir en un primer contacto respuesta por parte de

las empresas a sondear.

4.2.Modelizacién de impactos ambientales evitados gracias a esa actividad de los talleres de reparacion
locales. La empresa adjudicataria debera traducir los datos recogidos en el inventario a impacto ambiental
evitado, al menos sumando lo que supondria e cuanto a consumo de recursos la fabricacion de ese
producto + el impacto ambiental asociado a la gestion del residuo generado por el producto si en lugar de
repararlo se hubiera optado por desecharlo y comprar uno nuevo. Se debera calcular el impacto para al
menos los 10 productos que en la fase de inventario resulten ser los que mas se reparan en Vitoria-Gasteiz,
y como minimo se calculara el impacto en 3 categorias: una categoria asociada a cambio climatico, otra a

agotamiento de recursos naturales y otra a generacion de residuos.

Informacion bibliografica:

4.3.Recopilacion de informaciéon acerca de materias primas necesarias para la fabricaciéon de los
productos inventariados en el punto 4.1. Con el objetivo de facilitar la visualizaciéon por parte de la
ciudadania el concreto de ciclo de vida y de cadena de suministro, se recopilara informacion sobre aspectos
como cuales son y de donde proceden las materias primas necesarias para fabricar los productos de
consumo mas habituales, la presencia de materiales criticos en productos de consumo habitual, los
impactos ambientales y sociales que se acumulan a lo largo de la cadena de suministro de componentes, el
impacto por el transporte de materiales de un sitio a otro del planeta, el problema de la escasez de recursos
naturales y los datos que maneja la comunidad internacional acerca de las fechas previstas de agotamiento
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de los mismos, como se gestionan esos materiales al final de la vida util de los productos que los contienen,
etc. Se analizaran al menos 10 materias primas.

Entregable:

4.4.Interpretacion de la informacion recogida y comunicacion de los resultados en un informe final. El
lenguaje utilizado en el mismo sera adecuado al fin que se persigue, que no es otro que sensibilizar a la
persona consumidora de Vitoria-Gasteiz en cuanto a coémo reduce el impacto de su modelo de consumo si
prioriza la opcion de la reparacion cuando un objeto rompe o averia. El informe debera contener, por tanto,
tablas, graficos, diagramas, representaciones de impacto en unidades de facil comprension y todo cuanto

sea necesario para conseguir el objetivo.

5. ADSCRIPCION DE MEDIOS:

La empresa adjudicataria destinara a las labores objeto del contrato un equipo de profesionales formados/as en la
materia objeto del servicio. Minimo dos personas adscritas al proyecto, una debera presentar un perfil de experto
en modelizaciéon de impactos ambientales, y la otra debera presentar un perfil de educacién ambiental con altas

capacidades comunicativas.

6. REUNIONES DE SEGUIMIENTO:

En los siete dias laborables seguidos a la firma del contrato se realizara una reunion de arranque del proyecto
para concretar y acordar el plan de trabajo. A posteriori, el equipo de la empresa adjudicataria debera realizar al
menos una reunion presencial mensual con los servicios técnicos municipales con el objetivo de facilitar las
labores de coordinacion entre ambas partes.

7. ENTREGA DE LA DOCUMENTACION:
La entrega de la documentacion se hara en formato digital.

8. DURACION DEL CONTRATO:

El plazo de duracion del contrato es de 4 meses, a contar desde el 1 de julio de 2022, o en caso de que la
formalizacién del contrato se realice con posterioridad a dicha fecha, desde la fecha de formalizacion del contrato,
y hasta el 30 de noviembre de 2022, como fecha maxima.

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Sinatzailearen izena

IBEAS LARRANAGA, MARIA JUNCAL (Jefatura de Servicio de Empresas de Promocién Econémica, Empleo, Comercio y Turismo)

Firmado por

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua oa-
CSV (Cadigo Seguro de Verificacion) 253P5A4K7EUQZZGFOTIESXXFEA Fecha y Hora 17/05/2022 13:26:52
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Pliego de prescripciones técnicas particulares

Desde la firma del contrato:

Mes 1 Mes2 |(Mes3 |Mes4

Recopilacién de datos en los
talleres de reparacion

Estudio de impactos evitados y
recopilacion de informacién
sobre materiales

Interpretacion y comunicacion
de los resultados

9. PRESUPUESTO:

LIZITAZIO-MOTA — TIPO DE LICITACION: 20.661,16 €

BEZ - IVA: 4.338,84 € (21 %)

GUZTIZKO AURREKONTUA - PRESUPUESTO TOTAL: 25.000,00 €

10. FINANCIACION EXTERNA:

Este procedimiento de contratacién de un ESTUDIO DEL IMPACTO AMBIENTAL EVITADO EN EL MARCO DEL
PROYECTO KONPONDU, se realiza en el marco de las actuaciones objeto de financiacion recogidas en la Orden
ICT/951/2021, de 10 de septiembre, por la que se establecen las bases reguladoras de las lineas de ayudas para el
fortalecimiento de la actividad comercial en zonas turisticas y se procede a su convocatoria en el afio 2021, en el
marco del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia.

De conformidad con lo dispuesto en dicha Orden ICT/951/2021, de 10 de septiembre, por la que se convoca la
mencionada linea de ayudas para el fortalecimiento de la actividad comercial en zonas turisticas en el marco del
Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, y a la vista de los acuerdos adoptados por la Comision de
Evaluacion en su reunion de fecha 30 de diciembre de 2021, se formulo PROPUESTA DE RESOLUCION
PROVISIONAL, sujeta a la existencia de disponibilidades presupuestarias, en virtud de la cual se propone una
ayuda en favor del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz por importe de 414.304,20 € desglosandose en los conceptos
recogidos en el anexo de dicha Propuesta de Resolucién.

La actuacién objeto de este procedimiento de contratacion se engloba dentro del PLAN COMBINE “Reactivacion

del comercio local en zonas turisticas”, que se incardina en el Componente 14 del Plan de Recuperacion

Transformacion y Resiliencia, denominado «Plan de modernizaciéon y competitividad del sector turistico», en la

inversion 4.a, «Actuaciones especiales en el ambito de la competitividad. Fortalecimiento de la actividad comercial

en zonas de gran afluencia turistica».

Numero de Expediente: ACT-010000-2021-47
Beneficiario: Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

Presupuesto total presentado Plan Combine: 690.507,00 euros

Cuantia total ayuda concedida Plan Combine: 414.304,20 euros

Concepto financiable: Gastos relativos a sostenibilidad y economia circular // Actuacién: Proyecto Konpondu:

B84 e <
\°ar ; euros

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Sinatzailearen izena
Firmado por

IBEAS LARRANAGA, MARIA JUNCAL (Jefatura de Servicio de Empresas de Promocién Econémica, Empleo, Comercio y Turismo)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua oa-
CSV (Cadigo Seguro de Verificacion) 253P5A4K7EUQZZGFOTIESXXFEA Fecha y Hora 17/05/2022 13:26:52
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Vitoria-Gasteizko Baldintza teknikoen orria

Udala Pliego de prescripciones técnicas particulares

Ayuda actuacion: 37.189,80 euros (60 %)

Subactuacion: Estudio de Impacto Ambiental Evitado en el marco del proyecto KONPONDU
Presupuesto: 25.000 euros (presupuesto con IVA); 20.661,16 euros (presupuesto sin IVA).

Ayuda actuacion:12.396,70 euros (60 % del presupuesto sin IVA).

A N

Plan de
Recuperacion,
Transformacion
y Resiliencia

Aportacion Ayuntamiento Vitoria-Gasteiz: 8.264,46 euros (40 % del presupuesto sin IVA) + 4.338,84 euros (IVA)

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Sinatzailearen izena

Firmado por IBEAS LARRANAGA, MARIA JUNCAL (Jefatura de Servicio de Empresas de Promocién Econémica, Empleo, Comercio y Turismo)
EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua oa-

CSV (Cédigo Seguro de Verificacion) 253P5A4K7EUQ2ZGFOTJIESXXFE4 Fecha y Hora 17/05/2022 13:26:52
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