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DOSIER ZK. - N° EXPEDIENTE:

‘ 2022/CO_ASER/0018 ‘

PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS PARTICULARES DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ PARA LA

CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO

Expediente

Titulo

Departamento

Cédigo CPV

1 2022/CO_ASER/0018

. Agencia para planificar y ejecutar inserciones publicitarias para posicionar Vitoria-Gasteiz
como destino turistico y congresual

: EKONOMIA,SUSTAPENA, ENPLEGUA, MERKATARITZA ETA TURISMOA
PROMOCION ECONOMICA, EMPLEO, COMERCIO Y TURISMO

79930000 Servicios especializados en disefio

79341000 Servicios de publicidad.

79341100 Servicios de consultoria en publicidad.

79341200 Servicios de gestién publicitaria.

79341400 Servicios de campafias de publicidad.

79342000 Servicios de marketing.

79342200 Servicios de promocion.

79410000 Servicios de consultoria comercial y en gestion.
79413000 Servicios de consultoria en gestion de marketing.
79416000 Servicios de relaciones publicas.

1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

El contrato esta impulsado por el Servicio de Proyectos, responsable de la creacion, desarrollo y difusion de las
camparias de comunicacion del Servicio de Congresos y Turismo, siguiendo el Plan Director de Turismo de Vito -
ria-Gasteiz 2021-2024 (Anexo 1) . Este Plan subraya el elemento diferenciador y de oportunidad que supone para
la capital alavesa la marca “Green Capital” y el estar reconocida como Destino Turistico Sostenible  con certifica-
cién Biosphere. Junto a la apuesta por el turismo de naturaleza, ecoturismo y turismo activo, se sefialan también en
el documento otros nichos como el Turismo cultural-histérico, enogastronémico, Turismo familiar, MICE, Turismo
de eventos y City Breaks.

Anexo 1 _Plan Director de Turismo de Vitoria-Gasteiz 2021-2024 (Extracto)

Para profundizar en el posicionamiento sostenible y afianzar el resto de lineas turisticas y MICE, es necesario eje-
cutar un Plan de Medios de Vitoria-Gasteiz como destino turi  stico y congresual . Tendrd como objetivos finales

contribuir a:

» Posicionar Vitoria-Gasteiz como destino turistico y congresual sostenible.

» Desestacionalizar el turismo.

»  Atraer flujos turisticos mediante la promocion dirigida a distintos perfiles de demanda.
* Mejorar las cifras de visitantes, entre otros indicadores.

Bizi Berdea
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Desde verano de 2019, las inserciones publicitarias del &mbito de este contrato han tenido por objeto, por un lado,
la difusion de la ciudad como destino MICE, y, por otro, la difusién de la campafia turistica 'Bizi Berdea — Vive en
verde' (Anexo 2) . Esta campafia parte del posicionamiento de la ciudad como destino sostenible, con los siguien-
tes ejes estratégicos: naturaleza, patrimonio histdrico, enogastronomia, deporte y familia.

Anexo 2 _ Campafias publicitarias

Nuevas campafias

'Bizi Berdea - Vive en verde' seguird en vigor hasta el lanzamiento de dos nuevas campafias que seguiran las li-
neas marcadas por el nuevo Plan Director de Turismo de Vitoria-Gasteiz 2021-2024. Las nuevas propuestas estan
siendo objeto de otro expendiente: los plazos de ese expediente, propuestas finales y materiales definitivos seran
puestos a disposicion de la empresa adjudicataria de este contrato.

2. OBJETO DEL CONTRATO

Contratar los Servicios de Agencia para Planificar y Ejecutar Ins  erciones Publicitarias para posicionar
Vitoria-Gasteiz como Destino Turistico y Congresual . Los servicios incluyen:
* Benchmarking de ultimas tendencias en compra de espacios publicitarios del ambito turistico y congresual.

* Elaboracién del documento Plan de Medios de Turismo y MICE

* Ejecucion del Plan de Medios.

*  Seguimiento y evaluacién de resultados.

El presente contrato no incluye:
* Campafas de marketing o promocion (estrategia principal, creatividades, claims, estilo de comunicacion).
» Disefio, creacién y produccion de videos, piezas y otros materiales promocionales de destino.

3. PRESUPUESTO DE LICITACION

El presupuesto base establecido es de 80.000 € (VA incluido) .

4. DURACION DEL CONTRATO

12 meses, con inicio tras la firma del contrato.

Régimen de pagos
Se dividird en 12 mensualidades, previa remision de informes de evaluacion y facturas al Departamento de
Promocién Econémica, Empleo, Comercio y Turismo, y con el visto bueno del Servicio de Proyectos.

5. CONTENIDO DE LAPROPUESTA
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A continuacion se detallan las caracteristicas de los documentos que tendran que presentar las empresas licitado-

ras:

Plan de medios , de un maximo de 30 paginas (15 folios a doble cara), cuyas propuestas estaran dedica-
das en un 75% a inserciones del ambito turistico y en un 25% a inserciones del ambito MICE. Debera con-
tar con propuestas adecuadas para el presupuesto disponible. Se indicaran:

O Objetivos.

O Conclusiones de un benchmarking sobre Ultimas tendencias en la compra de espacios publicitarios,
consumo de medios, trafico web y publicidad de los sectores turistico y congresual, asi como buenas
practicas detectadas y propuesta de nuevos segmentos de publico a los que se dirigen las inserciones
de los ambitos de turismo y MICE.

o Propuesta de segmentacién de publicos objetivos y propuestas para cada uno de ellos, junto la justifi-
cacion de la estrategia planteada.

o Planificacion de posibles inserciones publicitarias y su cronograma, justificado las propuestas y su tem-
poralizacién. Se indicara:

= Tipo de insercion, soporte y medios elegidos.

= Presupuesto estimado, previa negociacion de las tarifas con los medios/soportes.
= Los publicos objetivos a los que se pretende llegar.

= Tamarfio, formato, nimero de inserciones y audiencias.

= En su caso, si la iniciativa forma parte de las tendencias detectadas en el apartado de benchma-
rking.

Curriculums: de la persona de referencia responsable del desarrollo del proyecto técnico y de la relacion
con el equipo municipal, asi como del resto de personal técnico y del personal dependiente de las unidades
técnicas, integradas o no en la empresa, que vayan a participar en el contrato.

Informe sobre la comision por tramitaciéon de la agencia (cur sado), de una pagina. Se presentara la
comision planteada por la empresa en cada una de las siguientes seis categorias: Internet (una Unica co-
mision, que se aplicara a redes sociales, buscadores y medios online), publicidad exterior, revistas, prensa
diaria, radio y television.

Certificados de calidad que la empresa posea en ambitos como los de la gestion ambiental, procesos,
personas, seguridad y salud en el trabajo, y aquellos relacionados con las tareas objeto de este contrato.

Memoria técnica , de un maximo de 8 paginas (4 folios a doble cara).

o Metodologia de trabajo: organizacion del trabajo del equipo profesional (distribucion de tareas, dedica-
cién temporal, disponibilidad, procedimientos internos, procedimientos ante eventuales subcontratacio-
nes, procedimientos ante eventuales solicitudes de modificacién del Plan de Medios) y coordinacién
con el equipo técnico municipal.

o Mecanismos de control: propuestas para el seguimiento de la metodologia de trabajo y para su
evaluacion, indicando las métricas que se vayan a utilizar para presentar resultados y las fuentes de in-
formacion (estudios o plataformas de audiencias a las que se tendré acceso, como EGM, CIES, In-
foadex, OJD, Kantar Media o similares). Se incluird un modelo de informe de evaluacién, incluyendo
también el publico objetivo y un presupuesto determinado.

o Aspectos relativos a la acreditacion de la solvencia técnica en caso de que no hayan sido presentados
en otros apartados, como:

= Una relacion de los principales servicios o trabajos realizado s de igual o similar naturaleza
que los que constituyan el objeto del contrato en el curso como maximo de los tres Ultimos
afios . En la relacion se indicara el importe, la fecha y el destinatario -publico o privado- de los ser-
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vicios, avalado por certificados de buena ejecucion; estos certificados indicaran el importe, las fe-
chas y el lugar de ejecucion de los servicios y precisaran si se realizaron segun las reglas por las
gue se rige la profesién y se llevaron normalmente a buen término. Se exige que el importe anual
acumulado sin incluir impuestos en el afio de mayor ejecucion sea igual o superior al 70 % del va-
lor estimado del contrato o de su anualidad media si esta es inferior al valor estimado del contrato.

= |ndicar el personal técnico o las unidades técnicas , integradas o no en la empresa, participan-
tes en el contrato.

= |ndicar, en su caso, la parte del contrato que tienen eventualmente el propésito de subcontratar.
= |ndicar los medios con los que cuenta la empresa y las medidas empleadas para garantizar la
calidad de los trabajos.

Cuando el contratista sea una empresa de nueva creacion, entendiendo por tal aquella que tenga una
antigliedad inferior a cinco afios, presentara:

= Trabajos realizados de igual o similar naturaleza, sin los limites o requisitos que se aplican a em-
presas que no sean de nueva creacion.

= |ndicacion del personal técnico de la empresa participante en el contrato.

= Descripcion de las medidas empleadas por la empresa para garantizar la calidad , asi como de
los medios con que cuenta la empresa.

o Oferta econdémica.

6. INFORMACION DE INTERES Y ALCANCE DEL CONTRATO

Objetivos del Plan de medios

Como se sefiala en la justificacién del contrato, el objetivo es contribuir a posicionar Vitoria-Gasteiz como destino
turistico y congresual sostenible, desestacionalizar el turismo y aumentar el nimero de visitantes. Se debera llegar
a personas interesadas en el turismo de naturaleza, ecoturismo y turismo activo, turismo cultural-histérico, enogas-
tronémico, Turismo familiar, MICE, Turismo de eventos (Anexo 3) y City Breaks. No obstante, la empresa podra
proponer objetivos complementarios en relacion a las conclusiones de su estudio de benchmarking, tras analizar
las tendencias del sector, y si detecta oportunidades para completar el Plan de medios.

Targets

La empresa podra detectar nuevos publicos a los que la ciudad pueda hacer llegar sus inserciones publicitarias, de
acuerdo a las conclusiones del benchmarking, a la aparicion de nuevos medios dirigidos a publicos especificos o
por las tendencias detectadas en determinados territorios. En cualquier caso, en lo relativo a la parte turistica, el
punto de partida seran potenciales visitantes que tengan interés en la oferta natural-sostenible, patrimonial, eno-
gastronomica, familiar, deportiva o de eventos de Vitoria-Gasteiz, asi como a las personas que busquen escapadas
para combinar varias propuestas o que busquen destinos accesibles por razén de una diversidad funcional. Res-
pecto al ambito MICE, se debera llegar a empresas, instituciones y profesionales, especialmente a federaciones,
asociaciones empresariales y sectoriales, colegios profesionales, empresas o administraciones.

Medios

Las propuestas iran dirigidas a medios no locales . Podra tratarse de cualquier de los siguientes soportes, siempre
gue se tenga en cuenta el presupuesto disponible y se justifique su idoneidad: Internet (incluyendo redes sociales,
buscadores y medios online), publicidad exterior, revistas, prensa diaria, radio y television. Se podran contemplar
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férmulas mixtas informativas-publicitarias, como publirreportajes/advertorials o similares, y se consideraran como
medios no locales los suplementos con tirada autonémica, regional o nacional, aungue se incluyan también en me-
dios locales de Alava.

Ambito geogréfico

La empresa podra proponer ambitos geograficos a los que la ciudad pueda hacer llegar sus inserciones publicita-
rias, de acuerdo a las conclusiones del benchmarking, a la aparicion de nuevos medios con difusién en ese ambito
o por las tendencias detectadas en determinados territorios. En cualquier caso, se tendra en cuenta como punto de
partida que, segln el estudio IBILTUR-OCIO Destino 2019:

¢ Elturismo de procedencia estatal que acude a Vitoria-Gasteiz es mayoritariamente de Madrid, Catalufia y
de comunidades auténomas de proximidad.

* El Eustat indica que, en cuanto al turismo extranjero, el mayor nimero de entradas en Alava es de perso-
nas procedentes de Francia (5,6%), Portugal (3%) y Reino Unido (1,4%).

¢ La mayor parte de personas asistentes a congresos o convenciones en Euskadi son de Madrid y Catalufia.

Se podrén plantear inserciones de ambito nacional o internacional, en relacion, por ejemplo, a las conexiones di-
rectas existentes por ferrocarril, carretera o aeropuerto.

Hitos

La empresa debera presentar una propuesta de cronograma temporal de inserciones publicitarias, justificando sus
decisiones. A modo orientativo, se enumeran a continuacion las principales campafias anuales:

¢ Semana Santa - primavera: por su potencial para las escapadas urbanas, que combinan principalmente el
turismo enogastronémico, natural, patrimonial y religioso. Se tendra en cuenta, como se detalla en el
Anexo 3, que el 28 de abril y 1 de mayo se celebran las fiestas patronales alavesas (San Prudencio y
Nuestra Sefiora de Estibaliz).

* Campafia de verano, entre junio y septiembre: se trata tradicionalmente de los meses de mayor entrada de
personas viajeras en Vitoria-Gasteiz. Es también el periodo de mayor concentracién de eventos de ciudad
(Anexo 3).

¢ Campafia de Navidad, en diciembre y hasta el 6 de enero: por sus datos de entrada de personas viajeras,
la importancia para el conjunto del sector de alojamientos turisticos, comercial y de hosteleria, y por los
eventos programados.

La empresa podra tomar en consideracion también puentes como el Pilar o Todos los Santos, pero también el ob-
jetivo de desestacionalizacién del turismo, por lo que se valorara la idoneidad y justificacion de las propuestas, ha-
bida cuenta de las distintas posibilidades y variables.

Prestacién del servicio

El Servicio de Proyectos:

* Proveera en todos los casos a la empresa de los originales de comunicacion  para su distribucion, infor-
mando con la debida antelacion de los posibles cambios de campafias (creatividades, claims etc.) que
puedan producirse.

* Podré solicitar inserciones publicitarias aun no estando incluidas en el Plan de medios  presentado, y sin
incremento del presupuesto anual del contrato.

La empresa, por su parte, debera:
* Presentar el plan de medios en los términos especificados en el apartado 5 'Contenido de la propuesta’.
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» Contratar los espacios publicitarios en las fechas y medios seleccionados.

Recibida la aprobacion de las inserciones, confirmar las tarifas incluidas en el Plan de medios y realizara

*  Enviar los archivos diferentes originales, asi como la peticion de avales y permisos necesarios para la emi-
sién de publicidad.

*  Verificar el cumplimiento
* Realizar, previo a la presentacion de facturas, un informe de

de las 6rdenes cursadas y enviar comprobantes al Servicio de Proyectos.
evaluacion después de cada campafia o

insercién publicitaria, incluyendo al menos: impresiones publicadas, medios y fecha de publicacién, tamafio
y duracién.

* Informar de la evolucion de la audiencia durante la ejecucion del Plan de medios y sugerir las variaciones
necesarias para mejorar la eficacia de las inserciones.

* Tener en cuenta la normativa vigente de proteccién de datos y la normativa municipal de uso de cookies

(Anexo 4), que no permiten utilizar técnicas como el retargeting con fines publicitarios.

7. ANEXOS

El Servicio de Proyectos presenta la siguiente documentacion:

* Anexo 1_Plan Director de Turismo de Vitoria-Gasteiz 2021-2024 (Extracto)

* Anexo 2 _Campafias publicitarias

¢ Anexo 3_URL para consulta (Principales eventos de Vitoria-Gasteiz):

v-g.eus/eventos

* Anexo 4 _URL para consulta (Politica de cookies):

https://www.vitoria-gasteiz.org/wb021/was/contenidoAction.do?

idioma=es&uid=u60c04389 144007bfb26 _7fc5
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6.1.3. Pertenencia a
redes estratégicas

Vitoria-Gasteiz pertenece a diversas “redes” y asociaciones a través de las que se generan
sinergias claves para la transmisidn de conocimiento y consolidacién de alianzas estratégicas:

o Spai

COMVENTION

BUREAU
Spain Convention Bureau, desde el afio 1991. Es una asociacién de ciudades y provincias
sin dnimo de lucro creada en 1984 en el seno de la Federacién Espafiola de Municipios y

Provincias (FEMP) y adscrita actualmente a la Direccion General de Servicios Juridicos y
Coordinacion Territorial.

Asociacion de Palacios de Congresos. Se constituye, en 1995, con una cifra sustancial de
21 palacios miembros, inspirandose en el modelo de la AIPC (Asociacién Internacional de
Palacios de Congresos). Tiene como objetivo compartir experiencias y representar
intereses comunes. En la actualidad, la asociacion ha alcanzado un total de 31 palacios de
congresos miembros, cifra que asciende cada afo.

Red DT *F

La red de Destinos Turisticos Inteligentes surgié en 2013 de la mano de SEGITTUR y la
Secretaria de Estado de Turismo con el objetivo de desarrollar una metodologia que aporte
un enfoque integral y plantee una estrategia de futuro basada en la gobernanza, la
sostenibilidad, la accesibilidad, la innovacién y la tecnologia como ejes vertebradores de las
ciudades que apuestan por la calidad y la competitividad en materia de turismo. Vitoria-
Gasteiz logré su distincidn en octubre de 2020.
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EUROPEAN
GREEN CAPITAL

European Green Capital Network, miembro desde 2012 al recibir la distincion de Ciudad
Verde Europea. Se trata de un marco en las que las ciudades que cuentan -o que pronto
contaran- con la distincion se rednen para colaborar en el intercambio de ideas y
experiencias en materia de sostenibilidad.

internatienal networl
of michelin cities

Red de Ciudades Michelin: una agrupacién de 43 ciudades de todo el mundo que cuenta
con una planta de produccién y/o centro de investigacion en su territorio, y que organiza
conferencias a las que acuden alcaldes de las ciudades participantes, secretarios,
académicos y expertos internacionales en materia de sostenibilidad, movilidad y cualquier
otro tema de interés de las ciudades.

Red de Ciudades Napoleodnicas, desde 2013. Circuito internacional del que Vitoria-Gasteiz
ha ostentado la vicepresidencia.

Destinos
Euskadi

Destinos Euskadi, desde 1998. Asociacion que integra a las tres capitales vascas: Vitoria-
Gasteiz, Bilbao, Donostia/San Sebastian, y municipios de la costa como Zarautz, Hondarribia
e Irun. Trabaja en la promocidn del turismo de dichos destinos en mercados de proximidad,
desarrollando acciones promocionales complementarias a las realizadas por la Agencia
Vasca de Turismo, Basquetour.
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ACTUALIZACION PLAN DIRECTOR DE TURISMO DE VITORIA-GASTEIZ | 2021-2024

in

~ 6.1.4 Gestion
dela
wete————competitividad .
turistica

El Servicio de Congresos y Turismo del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz lleva desde su creacion
comprometido con la competitividad y la calidad turistica desarrollando, en coordinacion con
Basquetour, un conjunto de actuaciones de caracter formativo dirigidas al sector. Gracias a este
compromiso y a la colaboracidn de las empresas, Vitoria-Gasteiz consiguié en 2010 la adhesién
a la red de Destinos SICTED, contando en la actualidad con un total de 24 establecimientos
distinguidos con este reconocimiento.

Por otro lado, Vitoria-Gasteiz cuenta con un total de 7 establecimientos distinguidos con la Q de
Calidad Turistica, distintivo que visibiliza el compromiso de estas entidades con la mejora
continua de la gestidn interna de sus establecimientos, asi como la busqueda de la satisfaccion
y la fidelizacién de sus clientes. Entre estos establecimientos se encuentra la Oficina de Turismo
de Vitoria-Gasteiz que mantiene desde 2010 este distintivo otorgado por el ICTE, superando las
auditorias de renovacién anuales.

En este compromiso del sector turistico con la competitividad hay que destacar también la
participacion de 13 empresas de la ciudad en el Programa de Buenas Practicas en el uso de las
TIC's en el afio 2019, impulsado desde 2015 por Basquetour y con el apoyo de Tecnalia.

Trabaja en la dinamizacion y sensibilizacion de la empresa para impulsar su pertenencia al Club
de Producto Euskadi Gastronomika, promovido también por la Agencia Vasca, que hoy en dia
cuenta con 40 empresas del término municipal. Destacar que dos de los alojamientos del
municipio cuentan con la Ecoetiqueta, una herramienta y certificacién voluntaria para
promocionar productos y servicios turisticos que respetan el medio ambiente. En definitiva, un
simbolo distintivo de calidad medioambiental.

Recientemente un total de 14 empresas han firmado el Cédigo Etico de Turismo de Euskadi que,
como se ha comentado, se convertira en el marco de trabajo que alne los diferentes programas
de competitividad y representa un ambito de trabajo prioritario de la Agencia Vasca de Turismo,
Basquetour.
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Tabla 1: Evolucién numero de empresas con distinciones de calidad, 2018-2020.
Fuente: ICTE, SICTED, Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y Basquetour.

21 24 24
11 13 ¥
39 39 40
2 2 2
*Sin actividad en el 2020.

La distribucion de estos distintivitos de calidad segun tipologia de empresa o entidad es la
siguiente:

Tabla 2: Empresas, establecimientos y entidades con distinciones de calidad, 2020.
Fuente: ICTE, SICTED, Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y Basquetour.

Club de Producto

Tipologia Q Calidad Buenas Practicas i Ea: .
E E
establecimiento Turistica SICTED Codigo Etico USkadl.
Gastronomika

Oficina de

L. e 1 - 1 _
Informacidn Turistica
Sedes congresuales - 1 1 -
Agencias de viaje 3 - -
Empresas de servicios ) 6 2 )
turisticos
Museos y recursos ) 5 1 )
turisticos
Alojamiento 2 10 7 -
Restaurantes, baresy 1 5 5 31

cafeterias

Comercios -

- - 9
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El sistema de comunicaciones de un destino es uno de los elementos clave para su desarrollo
turistico. La accesibilidad al mismo y sus conexiones viarias, ferroviarias y aéreas suponen un

factor de peso en el disefio de estrategia de producto y venta en mercados de interés.

Segun el Plan Estratégico de Turismo Vasco 2020, Euskadi cuenta con una infraestructura de
transporte y comunicaciones desarrollada que facilita la accesibilidad del destino
(aeropuertos, puerto de cruceros, carreteras, telecomunicaciones, etc.)

Vitoria-Gasteiz goza de una ubicacidn privilegiada enclavada en un importante cruce de
caminos: por el territorio alavés discurre la A-1, hoy en dia completada con la AP-1, que enlaza
Madrid con el resto de Europa, y la autopista AP-68 Bilbao-Zaragoza, siendo, por tanto, paso
obligado en la circulacidn norte-sur peninsular y una salida natural hacia el Mediterréaneo.

La ciudad cuenta con una red viaria moderna y segura que comunica la ciudad con el resto de
las capitales vascas y con mercados de interés (Navarra, Catalufia, Valencia, Aragén, Madrid,
Castilla y Ledn y el resto del norte peninsular). Un dato importante porque, como recoge el
ultimo informe de Ibiltur Ocio 2019, el turismo que viene por motivos de ocio a Euskadi utiliza
mayoritariamente el coche como medio de transporte principal para llegar: 67,6%
(considerando tanto el vehiculo propio como el alquilado). Segun el informe realizado por
Basquetour “Euskadi como destino turistico: posicionamiento en el mercado nacional en un
escenario post COVID19”, el impacto que la COVID19 ha tenido en el transporte hace que
el coche siga erigiéndose como el principal medio de transporte para llegar a Euskadi.

Su posicion estratégica, sus comunicaciones viarias y su conexién con otras capitales

convierten a Vitoria-Gasteiz en un destino iddneo como punto de partida para conocer Euskadi
y otras comunidades auténomas del entorno.
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Las compafiias que operan en la nueva Estacion de Autobuses de Vitoria-Gasteiz siguen
conectando la capital vasca con las principales capitales espafiolas (Madrid, Barcelona, Zaragoza,
Valencia, etc.) y con otras comunidades como Galicia, Andalucia, Castilla y Ledn y Extremadura.
Internacionalmente, con Alemania, Francia, Gran Bretafia, Holanda, Portugal e Italia como
principales destinos.

La conectividad ferroviaria es otro de los elementos de accesibilidad de un destino y, en el caso
de Vitoria-Gasteiz, fundamental entendiéndola como una forma de movilidad mas sostenible y
amable con el medio ambiente. La céntrica ubicacion de la estacion de Renfe en la ciudad
favorece esta accesibilidad.

Vitoria-Gasteiz dispone de una buena conectividad por tren. Los principales trenes de larga
distancia pertenecen a Alvia e Intercity, y tienen conexiones con Madrid, Barcelona, Asturias o
Galicia. En la estacion también paran dos trenes-hotel: el Sudexpress, que va desde Portugal a
Francia, y el Francisco de Goya, que conecta Madrid con Paris.

Una de las lineas de larga distancia de Renfe conecta la estacion de Chamartin en Madrid con
la capital vasca en poco mas de tres horas y media y con una frecuencia de seis trenes semanales
en cada sentido, y con parada en mercados de interés como Valladolid. Ademas, otras cuatro
lineas de Alvia realizan parada en Vitoria-Gasteiz conectando de manera frecuente la ciudad con
otras capitales como Barcelona, Donostia-San Sebastidn, Pamplona, Zaragoza, Vigo, Ourense,
Gijén, Oviedo, etc.; hay que sumar la linea Arco Camino de Santiago que, parando en la capital
alavesa, une Irun con Santiago de Compostela. Los trenes de mayor afluencia de viajeros y
viajeras son los de media distancia y regionales, que conectan ciudades como Madrid, Miranda
de Ebro, Burgos, Navarra, Aragon y el resto de Euskadi.

Figura 6: Mapa de trenes Renfe de larga distancia, 2021. Fuente: enterat.com.

{\ >

’
=3

Crres prace

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Sinatzailearen izena
Firmado por

MESANZA LEGARDA, EVA MARIA (Jefatura De Servicio De Proyectos De Promocién Econémica, Empleo, Comercio y Turismo)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua 02"
CSV (Cadigo Seguro de Verificacion) T3XTBIBAZATGCIKAJYP3KMQKCA Fecha y Hora 18/03/2022 13:03:49
éi’,?,',—‘j“,",’ a Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala g;z?rllc;ea 13/63

T3X761 6AZATGC3KAJ YP3KMOKCA




Las conexiones aéreas son clave para un destino turistico por su accesibilidad a mercados
estatales de no proximidad e internacionales. Los datos de Ibiltur 2019 nos revelan que el 19,8%
de las y los turistas que vienen a Euskadi lo hacian en avidn, lo que supone 6 puntos porcentuales
menos que en el estudio anterior. Respecto a la procedencia del turismo, hay una gran diferencia
entre los turistas estatales o internos que acuden en avion (un 9,5%) y los internacionales (un
37,8%).

El aeropuerto de Foronda cuenta con una situacion privilegiada en cuanto a conexion con otros
destinos, aunque su operatividad es todavia reducida. Cerré el afio 2019 con un trafico total de
174.024 pasajeros: un 23,5% mas que en el afio anterior (2018), y con un total de 10.798 vuelos
operados. En 2020 y como consecuencia de las restricciones fijadas para hacer frente a la COVID
-19, el total de pasajeros que utilizo el aeropuerto fue de 45.359 (74% menos que en 2019),
habiendo operado un total de 10.317 vuelos.

Fuente: Estadisticas de trdfico aéreo, AENA.

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, junto al Departamento de Promocién Econdmica de la
Diputacién Foral de Alava, Gobierno Vasco y Camara de Comercio de Alava, forma parte de VIA,
una entidad que tiene como objetivo la promocion y desarrollo del aeropuerto internacional de
Vitoria-Gasteiz como centro de carga aérea, de la industria aeronautica y del transporte de
personas y sus equipajes, asi como la participacién en sociedades dedicadas al transporte en
todas sus modalidades: logistica, estiba y desestiba, transito y consolidacion de carga. En 2021,
Ryanair opera en los siguientes destinos: Mildan/Bérgamo (BGY), Alicante/Elche (ALC),
Malaga/Costa del Sol (AGP), Palma (PMI), Sevilla (SVQ) y COLONIA (CGN). Por su parte, Binter
programa vuelos a Gran Canaria (LPA) y Tenerife Norte (TFN). A partir de mayo 2021 Foronda

vuelve a operar las 24 horas tanto en operaciones de carga como en trafico de pasajeros.
Fuente: VIA
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O

Vitoria-Gasteiz ha sido siempre una ciudad implicada y concienciada en el impulso del transporte
y la movilidad en bicicleta. Hay que destacar que se trata de una oferta y un tipo de movilidad
muy utilizada por la poblacion local y, se plantea trabajar una mayor orientacién y ampliacion
del servicio dirigido al turismo. Relacionado con este apartado, el sector turistico viene
demandando en los sucesivos planes de turismo la implantacion de un sistema de alquiler y uso
de bicicletas en la ciudad durante todo el afio.

En el afio 2017 se operaba Unicamente desde la Casa de la Dehesa, y en 2018 se incorporo el
servicio a Ataria con 10 bicicletas eléctricas. El Gltimo servicio en incorporarse fue el del Bizileku
de La Florida en 2019. Los tres puntos de alquiler de bicicletas en este momento son:

e (Casade la Dehesa (Olarizu) (abierto de mayo a octubre).
e Ataria. (abierto segun horario del centro de interpretacion).
e Bizileku de La Florida. (abierto de julio a octubre).
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ACTUALIZACION PLAN DIRECTOR DE TURISMO DE VITORIA-GASTEIZ | 2021-2024

Vitoria-Gasteiz cuenta con una amplia y atractiva oferta de recursos de caracter patrimonial,
cultural, natural, etc. A continuacion, ofrecemos un listado con los principales recursos de la
ciudad configurado a partir de una seleccion realizada desde la Oficina de Turismo municipal y
los elementos que se recogieron en un inventario de recursos turisticos para la elaboracién del
Plan de Turismo de Vitoria-Gasteiz 2018-2020.

Tabla 3: Principales recursos turisticos de Vitoria-Gasteiz.

Recursos culturales
| Museos |
Artium Centro Museo Vasco de Arte Contemporaneo
BIBAT Museo Fournier de Naipes y Museo de Arqueologia
Museo de Bellas Artes
Museo de Armeria
Museo de los Faroles
Museo de Arte Sacro
Museo de Ciencias Naturales
Centro Cultural Montehermoso
Centro de Interpretacion del Romanico en Araba/Alava
Casco Histdrico y Ensanche Decimonénico
Catedral Santa Maria
Muralla Medieval
Iglesia de San Miguel
Iglesia y Torre de San Vicente
Casa del Cordén
Iglesia de San Pedro
Palacio de Escoriaza-Esquivel
Palacio de Montehermoso
Palacio de Villa Suso
Murales de la ciudad
Los Cafios
Centro
Plaza de la Virgen Blanca
Plaza de Espafia o Plaza Nueva
Plaza de los Fueros
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Pértico de la Iglesia de San Pedro

Palacio de la Provincia

Plaza del General Loma y el Convento de San Antén
Sede del Parlamento Vasco

Parque de la Florida

Paseo de la Senda

Paseo de Fray Francisco de Vitoria

Basilica de Armentia

Santuario de Estibaliz

Paseo del Peregrino

Recursos naturales y paisajisticos

Ataria, Centro de Interpretacion de los Humedales de Salburua
Parques del Anillo Verde

Itinerarios verdes

Huertas de Olarizu y de Abetxuko

Recursos enogastronémicos

Oferta hostelera y comercial
Mercado de Abastos

Aulas y talleres de cocina

Fernando Buesa Arena

Pista de hielo

Bakh

Complejo Deportivo Mendizorrotza
Escuela de Golf del Seminario
Recursos MICE

Palacio de Congresos Europa
Palacio Villa Suso

Palacio Escoriaza-Esquivel

Centro Cultural Montehermoso

Teatro Principal Antzokia

Artium Centro Museo Vasco de Arte Contemporaneo
BIBAT Museo Fournier de Naipes y Museo de Arqueologia
Museo de Bellas Artes

Casa del Corddn

Catedral Santa Maria

Edificio Azucarera

Conservatorio de Musica Jesus Guridi
Parque Tecnolégico de Alava
Fernando Buesa Arena

Iradier Arena
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6.1.7 Produ

turisticos se

Para realizar un analisis de la oferta de productos turisticos de Vitoria-Gasteiz se toma como
referencia los datos que ofrece tanto la Oficina de Turismo de Vitoria-Gasteiz como los de las
diferentes empresas de servicios turisticos de la ciudad. Entre los productos turisticos
ofertados en la ciudad predominan las visitas guiadas de cardacter cultural y patrimonial, no
obstante se aprecia cada vez mas un interés por ampliar el portfolio de productos tratando de
captar diferentes publicos objetivos. En los Ultimos afios se han incorporado una tipologia de
visitas de contenido enfocado a entender la sostenibilidad, una de las sefias de identidad de la
ciudad.

Dentro de la oferta de productos turisticos de cardcter cultural de Vitoria-Gasteiz destaca la
amplia disponibilidad de itinerarios guiados a recursos de caracter patrimonial y visitas
teatralizadas, sin olvidar la amplia oferta de talleres y actividades programados por la Fundacién
Catedral Santa Maria y los museos y centros culturales de la ciudad.

Tabla 4: Visitas guiadas de turismo cultural en Vitoria-Gasteiz.

Visitas e itinerarios guiados

Visita al Casco Medieval
El corazon de la almendra
Visitas literarias
El silencio de la Ciudad Blanca
El caso de los amores proscritos
Visitas teatralizadas
Ruta dulce
Visitas en familia
Visita al Casco Medieval infantil
Naturaleza en el asfalto
Visitas singulares
Cementerio de Santa Isabel
Visitas sostenibles
El camino del agua
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Ruta de la luz

Una ciudad en movimiento
Visita “experiencia 3D-Vitoria 1850”
Otras visitas tematicas

Historia de la ciudad que rie

Ruta de los murales

El Camino de Santiago

Ruta de las esculturas

Las damas de Estibaliz

Visitas al Casco Medieval
Visitas a la Catedral Santa Maria y a la muralla
Experiencia realidad virtual y muralla
Visita guiada por la Vitoria-Gasteiz medieval
Un paseo por la almendra medieval
Descubre el secreto de los murales
Visitas en familia
El pértico de luz
Vitoria Misteriosa / Ruta txiki
Visitas temdticas
El caso de los amores proscritos
Ruta de las grandes mujeres
Vitoria-Gasteiz ciudad de novela / Tour literario por
Vitoria-Gasteiz / Vitoria de literatura y cine
Visita guiada Batalla de Vitoria
Vitoria de leyenda
Vitoria de leyenda: Sacamantecas, caso abierto
Caminando entre caddveres
Vitoria Ghost Tour
Vitoria 3 de marzo de 1976
Visitas a espacios singulares
Visitas al Cementerio de Santa Isabel
Visitas histdrico-artisticas
Santuario de Estibaliz y Centro de Interpretacion del
Romdnico de Alava
Visitas guiadas para invidentes
Ruta sensorial en Tandem
Ruta sensorial a pie

Vitoria-Gasteiz: historia de una batalla
Visita y taller para nifios:

Erase una vez Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteiz Green Capital:

una ciudad milenaria

Actividades en museos y centros culturales

Visitas guiadas
Abierto por concierto

Visitas guiadas
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La oferta de productos relacionados con el Turismo de naturaleza estd muy vinculada a la
realizacion de actividades en el Anillo Verde y, en especial, en Ataria, Centro de Interpretacion
de los Humedales de Salburua. Esta oferta sigue ampliandose con ofertas dirigidas a diferentes
perfiles y segmentacion de perfiles (familiar, senior, singles, deportistas) y motivaciones:
ecoturista, senderista, cicloturista, birding... adaptado a diferentes escalas: amateur,
profesional...

Tabla 5: Visitas guiadas y actividades de turismo de naturaleza en Vitoria-Gasteiz.

Visitas e itinerarios guiados

Rutas sostenibles inclusivas
El camino del agua
La ruta de la luz
Una ciudad en movimiento

Actividades en centros de interpretacion

Visitas guiadas a Ataria
Visitas guiadas al Parque de Salburua

Toca el cielo en Vitoria-Gasteiz. Paseo en globo.

Actividades en granjas

Visitas organizadas
Familias granjeras

Visita teatralizada
Picnics a burro en la cueva de Los Goros
Rutas en bici y triciclo
Rutas guiadas
Rutas a través del Anillo Verde y paseos a la carta

Rutas guiadas

Rutas turisticas
Rutas running

Rutas guiadas
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Vitoria-Gasteiz ofrece una atractiva oferta vinculada a este producto como: la Ruta de las
Enotecas, la Ruta Goxoa o la Ruta Delicatessen, complementando el panorama gastrondémico
al visitante.

Los eventos enogastrondmicos tanto de contenido profesional como los dirigidos al publico final
cuentan con una importante trayectoria y consolidacién, entre los que destacan: Miniature
Pintxos Congress, Ardoaraba, Semana Grande del Pintxo de Araba/Alava o el Mercado de Ajos.
Las actividades relacionadas con el Turismo Enogastronémico se realizan en los espacios
alternativos como el aula de cocina de la Fundacién Abastos Fundazioa, escuelas de hosteleria,
bodegas, obradores, etc. En ellos, se oferta un amplio y variado programa de talleres, cursos y
catas. Estos eventos y actividades ponen en valor el producto local muy vinculado al territorio,
reforzando un atractivo triangulo: turismo, producto y territorio.

Tabla 6: Visitas guiadas y actividades de turismo enogastronémico en Vitoria-Gasteiz.

Visitas e itinerarios guiados

Kalearte
Ruta del pintxo Vitoria-Gasteiz

Programa Experiencial Euskadi Turismo

Vitoria-Gasteiz: variedad y cantidad

Actividades en espacios alternativos de cocina

Talleres y cursos de cocina

Catas y degustaciones

Visitas guiadas al Mercado de Abastos
Catas, Talleres y presentaciones
Talleres

Cursos y catas

Cursos para grupos

Cursos de cocina

Cursos de cocina
Talleres

Catas comentadas
Catas comentadas
Catas comentadas

Cursos de catas
Visitas a bodegas
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Las citas de los eventos de Vitoria-Gasteiz atraen -como se ha citado en el apartado de
Diagndstico- a gran cantidad de visitantes de diferente perfil y procedencia segun tipologia de
los mismos. Acontecimientos de caracter cultural, deportivo, festivo, enogastronémico... que
ademas de situar a Vitoria-Gasteiz en el foco mediatico, ayudan a su posicionamiento en
segmentos turisticos de gran interés. Las citas se complementan con ofertas y productos
paquetizados en colaboracion con el sector turistico.

Tabla 7: Principales eventos de Vitoria-Gasteiz.

Fiestas de la Virgen Blanca
Kaldearte

Festival de Jazz

Azkena Rock Festival

FesTVal

Magialdia

Mercado Medieval

Semana Napolednica

Festival Internacional de Teatro

Ironman Vitoria-Gasteiz
Maratén Martin Fiz
Mendi Trail

Semana Grande del Pintxo de Alava
Ardoaraba
Miniature Pintxos Congress

La presencia en Vitoria-Gasteiz de profesionales de la medicina de relevancia internacional y la
transformacion en los ultimos afios de los centros médicos donde ejercen su labor, en clinicas
de primer orden, dotan a la ciudad, de un potencial valorado positivamente en el anterior Plan
Director de Turismo que lo unian al Turismo Deportivo.

Los centros de salud organizan encuentros profesionales y facilitan a sus pacientes vy
acompafiantes, muchos de ellos de fuera de Vitoria-Gasteiz, la informacion necesaria para que
su estancia sea optima. Por tanto, sigue presente la oportunidad de crear un producto que
ademas de dirigirse a este segmento de mercado, tenga un enfoque mas global centrado en el
cuidado de la mente y el cuerpo y las oportunidades que el entorno saludable de Vitoria-Gasteiz
ofrece con su filosofia de ciudad green y de Destino Turistico Inteligente.
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ACTUALIZACION PLAN DIRECTOR DE TURISMO DE VITORIA-GASTEIZ | 2021-2024

6.2. Evolucion de la oferta
turistica

VITORIA
GASTEIZ

6.2.1 La oferta turistica

6.2.2 La demanda turistica

6.2.3 Consultas en la Oficina de Turismo

6.2.4 Actividad congresual

6.2.5 Afluencia a recursos turisticos y principales
eventos de la ciudad

6.2.6 Recursos turisticos
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ACTUALIZACION PLAN DIRECTOR DE TURISMO DE VITORIA-GASTEIZ | 2021-2024

Segun datos del Eustat, en 2020 se contabilizaron en Vitoria-Gasteiz, 38 establecimientos hoteleros,
dos menos que en 2019. Por el contrario, en este periodo de tiempo se ha abierto una oferta de
apartamentos turisticos que ha supuesto un incremento del 33,8% de plazas en esta tipologia de
alojamiento.

Tabla 8: Evolucidn n? de establecimientos y plazas de alojamiento, 2018-2020.
Fuente: Eustat (ETR), Gobierno Vasco, Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y Albergue Catedral Santa Maria.

Var. 2019/2020
(%)

Estableci Estableci Estableci Estableci

. Plazas i Plazas . Plazas . Plazas

mientos mientos mientos mientos
Establecimientos

40 2.623 40 2.623 38 2.580 -5% -1,6%
hoteleros
9 762 9 762 10 1.020  +11%  +33,8%
Alojamientos rurales 4 51 4 51 4 51 0,0 0,0
K 3.776 55 3.776 54 3.991 -1,8%  +57%
Viviendas de uso
i - - - - 47 - - -
turistico

Habitaciones de uso 15
turistico
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Por otro parte, en 2020 la ciudad contaba con un total de 47 viviendas y 15 habitaciones de uso
turistico, lo que suma un total de 62 establecimientos. Hoy en dia, la ampliacién de esta
modalidad alojativa se encuentra a la espera de aprobacién de la normativa que la regula.

Tabla 9: Evolucidn del n® de habitaciones, plazas ofertadas y personal ocupado en establecimientos hoteleros de
Vitoria-Gasteiz, 2018-2020.
Fuente: Eustat, Encuesta de establecimientos turisticos receptores (ETR).

Establecimientos hoteleros -_““
0%

Tres y mas estrellas

Una y dos estrellasy pensmnes -6,8%
Tres y mas estrellas 960 665 —30 8%
Unay dos estrellas y pensiones 575 413 -28%
Tres y mas estrellas 707.424 709.874 482.258 —32%
Unay dos estrellas y pensiones 391.322 391.695 292.653 -25,3%
Tres y mas estrellas 1.938 1.945 1.318 -32,2%
Unay dos estrellas y pensiones 1.072 1.073 800 -25,4%
Tres y mas estrellas 201 200 132 -34%
Unay dos estrellas y pensiones 73 77 50 -35%

Tabla 10: Comparativa n? de establecimientos hoteleros, plazas ofertadas y personal ocupado en establecimientos hoteleros
de Vitoria-Gasteiz y Euskadi, 2020.
Fuente: Eustat. Encuesta de establecimientos turisticos receptores (ETR).

T i

7.356.784 774.911 10,5%
20.101 2.117 10,5%
2632 183 6,9%
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(i)

En relacion a la oferta de restauracion se produce, por segundo afio consecutivo, un incremento
del nimero de restaurantes y puestos de comida®. Respecto a los establecimientos de bebidas,
estos se han visto disminuidos en un 1% en comparacién al 2019. Por otro lado, se mantiene la
cifra de establecimientos de provision de comidas preparadas para eventos respecto al citado
afio.

Figura 8: Evolucidn n® establecimientos de restauracion, 2018-2020.
Fuente: Eustat, Encuesta de establecimientos turisticos receptores (ETR); directorio de actividades econdmicas.

m2018 m2019 2020 939 910 902

386 393 402
I I 16 13 13 10 14 10
Restaurantesy Provisién de Otros servicios de Establecimientos de
puestos de comidas comidas comidas bebidas
preparadas para
eventos

Tabla 11 Evolucion n® establecimientos de restauracion, 2018-2020.
Fuente: Eustat, Encuesta de establecimientos turisticos receptores (ETR); directorio de actividades econdmicas.

Restgurantes y puestos de 386 393 402 2.3%
comidas

Provisia -

preparadas para eventos

10 14 10 -28,6%

Establecimientos de bebidas 939 910 902 -0,9%

1 Dentro de la division Restaurantes y puestos de comidas se incluyen: restaurantes, cafeterias, restaurantes de comida rapida,
establecimientos que ofrecen comida para llevar, vendedores de helados en carrito, carritos ambulantes de comida,
preparacion de comida en puestos de mercadillos y las actividades de restaurantes y bares relacionados con el transporte
prestada por unidades independientes. La division de provisiones de comidas preparadas para eventos incluye: la provision
de comidas en funcién de unos acuerdos contractuales con el cliente, en el lugar que este especifique y para un evento
determinado (banquetes, bodas, fiestas y otras celebraciones). La division de Otros servicios de comidas incluye: la provision
industrial de comidas preparadas y la explotacion de concesiones del servicio de restauracion en instalaciones como las
deportivas o similares. La comida suele prepararse en una unidad central.

Fuente: INE. Clasificacién Nacional de Actividades Econdmicas. CNAE — 2009.
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Vitoria-Gasteiz cuenta con una variada oferta comercial dirigida principalmente a la poblacion
local y los entornos de proximidad. No obstante, desde hace afios se constata un creciente
interés tanto por parte del sector como también desde las instituciones, en lograr una mayor
orientacion turistica del comercio al visitante.

De hecho, uno de los ejes del Plan Estratégico de Comercio y Hosteleria de Vitoria-Gasteiz 2015-
2022 se centra en la realizacién de actividades de dinamizacion del comercio y la hosteleria de
la ciudad, definiendo tres lineas estratégicas prioritarias algunas de las cuales estan relacionadas
con la oferta y actividad turistica de Vitoria-Gasteiz.

Destacamos entre las acciones de estas lineas estratégicas las que consideramos que estan mas
orientadas a la actividad turistica:

e Apoyo al desarrollo de actividades de dinamizacion comercial y hostelera “paralelas” a los
eventos de ciudad que acoge Vitoria-Gasteiz.

e Organizacion de paquetes de experiencia conjunta (ocio-comercio-hosteleria).

e Instalacion de una oficina movil de atencion al comprador en las zonas comerciales
principales de Vitoria-Gasteiz en periodos de maxima afluencia.

En este sentido, Gasteiz On, plataforma que aglutina un importante nimero de establecimientos
comerciales, hosteleros y de servicios de la ciudad, viene realizando algunas de las acciones de
dinamizacién y promocion marcadas en este Plan Estratégico. Como la citada Guia Estrella de
Vitoria-Gasteiz, que recoge 95 establecimientos hosteleros y comerciales, y que se ha
promocionado durante todo el afio en la Oficina de Turismo.

Otras actividades impulsadas por Gasteiz On son la campaia “Escaparates de Jazz” o
“Escaparates mdgicos” durante destacados eventos de la ciudad, o las rutas turistico-
comerciales “Hemengo shopping” o “Entre gremios y cantones”.

En este punto cabe destacar otro referente importante en la actividad comercial y hostelera de
la ciudad: se trata del Mercado de Abastos de Vitoria-Gasteiz cuya transformacién integral,
ademas de dotarle de una imagen moderna, ha posibilitado dar un enfoque mas amplio al
mercado de minoristas, y orientar su oferta y actividades complementarias como catas,
degustaciones y cursos de cocina, tanto para la poblacién local como para el turista.

Ademds del tradicional mercado con una oferta de calidad, cuenta con gastrobares, un aula de
cocina y una terraza multiusos con una espectacular cubierta ajardinada como escenario para
diferentes eventos. Es, sin duda, un recurso turistico de la ciudad como lo demuestran las cifras
de clientes y visitantes. En la actualidad, se realizan visitas guiadas por personal de la Fundacion

2 Datos previos a los resultados de la valoracion del efecto provocado por las restricciones y cierres originados por la COVID-19.
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Abastos, y colaboran con la Oficina de Turismo de Vitoria-Gasteiz, Basquetour, Cuadrillas
Alavesas, etc., en la organizacién y acogida de eventos y presentaciones.

Las actividades y visitas que se han realizado en el Marcado de Abastos en el periodo 2018-2020
han sido:

Figura 9: Evolucion n® de participantes en las actividades del Marcado de Abastos.
Fuente: Mercado de Abastos.
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Este capitulo toma como referencia el Gltimo estudio "Ibiltur Ocio 2019: conocimiento del perfil
y comportamiento de las y los turistas que visitan Euskadi por motivaciones de ocio” publicado
por la Agencia Vasca de Turismo-Basquetour en

junio de 2020, con la coordinacidn y supervision del Observatorio Turistico de Euskadi. Se trata
de un estudio de periodicidad bienal.

Para entender algunos de los resultados que figuran en este apartado es necesario aclarar que
las encuestas Ibiltur se hacen al turista directamente. Por ello, en algunos apartados no
coinciden con los datos que proceden de otras fuentes como EUSTAT, en las que se recoge un
parcial de la encuesta. (Fuente Ibiltur y EUSTAT).

La citada publicacidn hace referencia al 2019, y, por tanto, es anterior a la situacion generada
por la COVID-19.

Figura 10: Motivacion principal de las visitas a Euskadi, 2019.

Fuente: Ibiltur Ocio 2019.
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ACTUALIZACION PLAN DIRECTOR DE TURISMO DE VITORIA-GASTEIZ | 2021-2024

A continuacidn, se muestran los datos mas destacados referentes a Vitoria-Gasteiz y al contexto
de Euskadi. El porcentaje de turistas que visita Vitoria-Gasteiz por motivos de trabajo sigue
siendo el mas alto entre los diferentes destinos turisticos de Euskadi (31,7%).

Figura 11: Distribucion de las y los turistas por motivo principal de la visita a Euskadi segtin destinos de pernoctacion 2019.

Fuente: Ibiltur Ocio 2019.
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Respecto al numero de turistas que acuden a Euskadi por motivos de ocio, Vitoria-Gasteiz recibe
un total de 159.301.

Tabla 12: Distribucion de las y los turistas de ocio por destino turistico, 2019.
Fuente: Ibiltur Ocio 2019.

El 55,5% de las y los visitantes que acuden a Euskadi tiene como destino alguna de las tres
capitales vascas.

Vitoria-Gasteiz ha sufrido una disminucién en el porcentaje de visitantes siendo en el
periodo 2016-2017 un 6,7%, y en el afio 2019 un 5,2% del total de visitantes de turismo de
ocio que recibe Euskadi.

El 57% que visita Euskadi lo hace por motivos de ocio y es de origen estatal.

Respecto a Vitoria-Gasteiz, el comportamiento del turismo que recibe sigue las mismas
lineas que en el informe de Ibiltur 2016-2017. Tiene una mayor procedencia estatal en
donde el 13% corresponde al mercado interno, de Euskadi, y el 64,5% a otras Comunidades
Autdénomas siguiendo una tendencia similar a 2016-2017, donde el 15% era turismo interno
y el 65% del resto del Estado.

Tabla 13: Procedencia de las y los turistas que acuden a Vitoria-Gasteiz, 2019.
Fuente: Ibiltur Ocio 2019.

VITORIA-GASTEIZ Procedente de Euskadi Otras CC AA
13% 64,5%

2017-2016 15% 65%

Por otro lado, la procedencia de las y los turistas de origen estatal ha experimentado una
variacion con un descenso del turismo madrilefio que pasa de un 22% al 13,1% en 2019 y
un ligero aumento del turismo cataldn (12% al 13,8%). La procedencia de visitantes de las
Comunidades Autonomas de proximidad sube en relacién al periodo anterior (del 6% al
8,7%) y desciende la procedencia de otras CC AA del Estado (del 26% al 23,1%).
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Tabla 14: Origen de las y los turistas de procedencia estatal que acuden a Vitoria-Gasteiz, 2019.
Fuente: Ibiltur Ocio 2019.

2019 2017-2016
13,1% 22%
13,8% 12%
8,7% 6%

Resto CC AA 23,1% 26%

El turismo catalan, seguido del madrilefio, es el que mayor porcentaje de turistas de ocio
representa en el total de visitantes de Vitoria-Gasteiz (13,8%).

Mas de la mitad (49%) visitaron Euskadi en pareja en 2019. Esta cifra ha disminuido un 9%
respecto al periodo 2016-2017. En una proporcién superior a la media, se distinguen por
realizar la visita en pareja las y los turistas que se alojan en Rioja Alavesa (74%), seguida de
Donostia/San Sebastian (57%).

Vitoria-Gasteiz (18,9%) y Rioja Alavesa (12,9%) son los destinos donde se advierte una
menor presencia de familias y, sobre todo en Vitoria-Gasteiz, donde se significa un nimero
de personas que acuden solas (14,7% frente al 6% de Euskadi).

La edad media de las y los turistas que visitan Euskadi es de 49 afios, tres afios mas que en
2016-2017.

Las y los turistas mas jévenes son quienes se alojan en Bilbao y en la Costa Vasca, con una
media de 42 y 46 afios respectivamente.

Vitoria-Gasteiz tiene el mayor porcentaje de turistas en el estrato de entre 40 y 49 afios
(24,7%).

Son varios los medios a través de los que las y los turistas reciben informacién e incide en
su decision de visitar Euskadi. La influencia del entorno préoximo (familia, amistades)
destaca con el 62% de respuestas positivas. A casi 20 puntos de distancia se citan los medios
on line (42%) y, en tercer lugar, los articulos o reportajes turisticos (3%).

El peso porcentual de los articulos y reportajes es comun a todos los destinos excepto para
Vitoria-Gasteiz (5,5%) y Rioja Alavesa (10,3%), ambos situados por debajo de la media.
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Figura 12: Medios en los que se han inspirado las y los turistas para la realizacion de este viaje a Euskadi seguin destino
turistico, 2019. Fuente: Ibiltur Ocio 2019.
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Las personas que acuden a Euskadi por motivos de ocio utilizan mayoritariamente el
coche como medio de transporte principal: 70% (considerando tanto el vehiculo propio
como el alquilado). Respecto a 2016-2017, se ha incrementado en dos puntos
porcentuales el nimero de turistas que utiliza ese medio. En lineas generales, el modo de
desplazamiento una vez en el destino esta muy relacionado con el lugar de pocedencia de
lasy los turistas.

En Vitoria-Gasteiz la llegada de turistas en coche supone el 74% del total, seguido del
avion (10,3%).

Estos datos fueron recogidos antes de la situacion originada por la pandemia mundial dela COVID-19.

Las y los turistas procedentes del mercado estatal, independientemente de su lugar de
residencia, eligen mayoritariamente el establecimiento hotelero para alojarse en Euskadi
(84%).

Euskadi es destino Unico para el 75% de las y los turistas que visitan la Comunidad por
motivos de ocio.

Vitoria-Gasteiz (83%), Rioja Alavesa (82,6%) y el Interior (89%) son destinos Unicos para la
gran mayoria de turistas.

El circuito del viaje tiene una duraciéon media de casi 6 dias, de los cuales 4 son
pernoctaciones realizadas en Euskadi. En concreto, en Vitoria-Gasteiz el circuito de viaje
se corresponde con 4 dias.

La media de pernoctaciones realizadas en Euskadi se situa en 4 dias.
Al igual que en el periodo 2016-2017, la duracidn de la estancia de las y los turistas que
se alojan en Vitoria-Gasteiz es menor que la media de Euskadi, siendo esta de 3 dias.
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El nimero de actividades realizadas por las y los turistas durante su estancia en Euskadi es
de una media de 6, habiendo descendido en uno en comparacién con el periodo 2016-2017.
El andlisis de las visitas a los lugares de Euskadi, en funcién de los recursos turisticos que se
han visitado en mayor medida, se distribuye en las siguientes categorias:
o Casco Histérico (20% de las visitas): Casco Viejo de Bilbao, Parte Vieja de
Donostia/San Sebastian, Casco Histdrico de Vitoria-Gasteiz.
o Recursos patrimoniales (11% de las visitas): Plaza Nueva de Bilbao, Catedral de
Santiago, Alhdndiga-Azkuna Zentroa, Plaza de la Virgen Blanca.
o Parques y montes urbanos (8,5% de las visitas): Monte Artxanda, Monte
Igueldo, Parques de Bilbao, Monte Urgull, Anillo Verde de Salburua, Parques de
Vitoria-Gasteiz.

e Los principales recursos visitados por las y los turistas que se alojan en Vitoria-Gasteiz

son:

Figura 13: Lugares visitados por las y los turistas que se alojan en Vitoria-Gasteiz, 2019.
Fuente: Ibiltur Ocio 2019.

e Por otro lado, los lugares mas visitados fuera del municipio por las y los turistas que

pernoctan en Vitoria-Gasteiz son:

Figura 14: Recursos turisticos visitados por las y los turistas que pernoctan en Vitoria-Gasteiz, fuera del municipio, 2019.
Fuente: Ibiltur Ocio 2019.
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La valoracion del trato recibido entre quienes visitan Euskadi es muy positiva para el 90%
de lasy los turistas.

Las mejores puntuaciones, en orden de valoracion, son para Rioja Alavesa, Bilbao, los
destinos de interior, Donostia/San Sebastidn y la Costa Vasca, alcanzando todos los destinos
una valoracidon muy positiva, entre el 85% y el 99%. Entre quienes se alojan en Vitoria-
Gasteiz, la tasa de valoracidon muy positiva es menor a la media con un 76% -77%.

Entendiendo por tasa de fidelizacion el porcentaje de turistas que ha repetido su visita a
Euskadi, en 2019 la tasa alcanza un 50%, aumentado 3 puntos porcentuales respecto al
periodo 2016-2017.

Los indices mas altos de fidelizacidn se dan en Rioja Alavesa (casi un 80%), teniendo Vitoria-
Gasteiz una tasa del 52,7%.

La intencidn de repetir la visita es mayor entre quienes se alojan en Rioja Alavesa (99,3%),
frente al 19% de las y los turistas que declara su intencién de volver a Euskadi. Vitoria-
Gasteiz tiene una tasa de repeticion del 18,5%.

Todos los datos que se reflejan en este apartado son anteriores a la situacion generada por la
COVID-19.

El gasto total realizado en su viaje por las y los turistas que se alojan en Euskadi por motivos
de ocio asciende a 1.580 millones de euros (176 millones mas que en 2016-2017). Cada
turista invierte 512€ y el gasto medio total diario es de casi 165€ por jornada de estancia.
El gasto por persona y dia en Euskadi es de 120€, 16€ mas que en 2016-2017.

En Vitoria-Gasteiz, las y los turistas tiene un gasto medio de 128€.

Tabla 15: El gasto total en Euskadi segun destino de pernoctacion, por persona y dia.
Fuente: Ibiltur Ocio 2019.

Bilbo/Bilbao 208 € 192 €
Arabako Errioxa/ Rioja Alavesa 187 € 173 €

Donostia/San Sebastian 179 € 229 €

135€ 128€

B
E

a
u

133 € 115€
Costa Vasca 103€ 126 €
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Tanto en Vitoria-Gasteiz como en el Interior de Euskadi el porcentaje de turistas
que realiza gastos en actividades no paquetizadas, es inferior a la media con un
44,3% y 57% respectivamente, siendo la de Euskadi un 66,9%.

En casi todos los destinos, el gasto relacionado con la enogastronomia es la mas
importante; casi el 65% de las y los que se alojan en Vitoria-Gasteiz dedican parte
de su presupuesto a este tipo de actividades.

Destaca el alto porcentaje de los que realizan gastos vinculados con |
adquisicion de productos gastronémicos en Rioja Alavesa (99%).
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ACTUALIZACION PLAN DIRECTOR DE TURISMO DE VITORIA-GASTEIZ | 2021-2024

Dentro de la actividad congresual se recogen los datos que ofrece el ultimo informe “Ibiltur

MICE 2020. Conocimiento del perfil y comportamiento de las y los profesionales asistentes a
congresos y convenciones en Euskadi”, publicado por la Agencia Vasca de Turismo Basquetour
en junio de 2020 con la coordinacion y supervision del Observatorio Turistico de Euskadi. Se
trata de un estudio de periodicidad bienal, y los datos que en este se recogen son anteriores a
la COVID-19.

Por definicion, el Turismo MICE es aquel, segun detalla el estudio, que “hace referencia al
conjunto de corrientes turisticas cuyo motivo de viaje estd vinculado con la realizacion de
actividades laborales, profesionales y/o asociativas a través de reuniones de negocio, congresos,
convenciones, viajes de incentivo y otras reuniones similares a estas (jornadas, encuentros

conferencias, simposios, foros, seminarios, cursos...)”.
Fuente: Ibiltur.

En 2019, segun los datos facilitados por los Convention Bureau de las tres capitales vascas, el
numero de asistentes a congresos y convenciones en Euskadi ascendio a 117.232, un 41% mas
que en el periodo del anterior informe. En Euskadi, el 79% de asistentes a este tipo de eventos
es de origen estatal, tres puntos porcentuales mas que en 2016-2017.

El mayor numero de asistentes a congresos o convenciones en Euskadi proceden de la
Comunidad de Madrid y Cataluiia, ambas con un 21%, siendo el mercado interno el 3,9%. Entre
las y los asistentes internacionales destacan Gran Bretafia (16%), Italia (9%) y Francia (7%).

Figura 15: Procedencia de las y los asistentes a congresos o convenciones, 2019.
Fuente: Ibiltur MICE 2019.
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La media de edad de las personas que visitan Euskadi es de 41 afios, y de 44 afios en el caso de
Vitoria-Gasteiz. Las y los asistentes cuentan con un nivel formativo de estudios universitarios

medios o superiores y, segun la actividad econémica, son personas ocupadas (92%).

En el total de Euskadi predomina el avién como medio de transporte (54%) y se observa un
ligero aumento del uso del vehiculo privado (36,6% frente al 33% de 2016-2017).

En Vitoria-Gasteiz el uso del vehiculo privado es el que mayor porcentaje registra frente a
las otras capitales vascas y la media de Euskadi, con un 55,7%.

A nivel de Euskadi la mayoria de asistentes (53%) se aloja en establecimientos hoteleros y
se sigue decantando por los de mayor categoria (4 y 5 estrellas), aunque con un leve
descenso (53% frente al 55% de 2016-2017).

Como en el periodo anterior, el nUmero medio de pernoctaciones en Euskadi, incluyendo
las vinculadas al ocio, es de 3,1 estando directamente relacionadas con el
congreso/convencion (3 dias).

Entre quienes se alojan en Vitoria-Gasteiz, la estancia media es de 2,1; un punto por debajo
de la media de Euskadi.

El nimero de asistentes a congresos que en su lugar de origen han recibido o buscado
informacion acerca de las actividades de ocio que podia realizar en Euskadi, ha descendido
de un 69% en 2016-2017 a un 59% en 2019.

Entre las y los asistentes a congresos y convenciones que realizan actividades de ocio,
aumenta del 47% al 73% en esta ultima edicion.

En Vitoria-Gasteiz, solo el 44% de las y los asistentes a eventos realiza alguna actividad de
ocio.

Las tres capitales tienen como principales atractivos de ocio aquellas asociadas al turismo
urbano, turismo cultural y gastronomia.

El aspecto mas valorado por las personas que se alojan en Vitoria-Gasteiz es la seguridad
de la ciudad (4,6), y los menos valorados la oferta de ocio, la oferta cultural y la arquitectura
y monumentos (4,2).
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e Tras los analisis realizados en el estudio Ibiltur MICE 2019 se obtuvieron 5 clases o grupos
diferentes. De esta manera, en un mismo grupo se encuentran las personas con mayor
similitud entre ellas y mas diferenciadas con los componentes del resto de los grupos.

Figura 16: Tipologias de turistas asistentes a congresos y convenciones en Euskadi, 2019.
Fuente: Ibiltur MICE 20189.

19%

M Asistentes estatales a congresos y convenciones en Donostia / San Sebastidn con fuertes
aspiraciones de volver por motivaciones de ocio.

M Asistentes estatales a congresos y convenciones del sector médico sanitario en Bilbao.

Asistentes a congresos y convenciones de cardcter tecnoldgico en Vitoria-Gasteiz y Donostia /
San Sebastian.

M Asistentes internacionales a congresos y convenciones en Bilbao; dindmicos en la realizacion de
actividades de ocio.

M Asistentes que visitan Euskadi por primera vez y acuden a congresos y convenciones en Vitoria-
Gasteiz.

e lasy los asistentes de origen estatal tienen una mayor tasa de fidelizacion (64%) que las y
los de procedencia internacional (31%).

e EnVitoria-Gasteiz desciende la intencidn de volver del 36% en el periodo 2016-2017 al 30%
en 2019.

e Se estima un volumen total de gasto realizado por las y los asistentes a congresos y
convenciones en Euskadi en torno a 103 millones de euros, cifra que aumenté un 15,5%
respecto al periodo 2016-2017.

e El gasto medio por personay dia en Euskadi, incluyendo alojamiento, es de 170€ en 2019
frente a 133€ en 2016-2017.

Tabla 16: Gasto medio por persona y dia, incluyendo alojamiento.
Fuente: Ibiltur MICE 20189.

144 € 174 €
126 € 181€

64€ 123¢
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ACTUALIZACION PLAN DIRECTOR DE TURISMO DE VITORIA-GASTEIZ | 2021-2024

Para realizar una aproximacion a la demanda turistica de Vitoria-Gasteiz consultamos la
Encuesta de Establecimientos Turisticos Receptores realizada por Eustat que ofrece
informacion estadistica relativa a la ocupacion de este tipo de establecimientos. En concreto, se
analizan los datos referentes a los establecimientos hoteleros y pensiones, establecimientos
rurales y apartamentos turisticos de Vitoria-Gasteiz.

Establecimientos hoteleros

Los datos son un reflejo del brutal efecto negativo que la pandemia ha tenido en el sector
turistico, los datos muestran un claro descenso. En concreto, la cifra de entrada de viajeros en
2020 supone un total de 121.494 entradas, un 59% menos que en 2019 y se registran un total
de 251.531 pernoctaciones, lo que supone un descenso del 57% respecto a 2019.

También disminuye el grado de ocupacién un 39% en 2020, y la estancia media se establece en
1,7 dias.

Figura 17: Evolucidn de la entrada de viajeros y pernoctaciones en establecimientos hoteleros de Vitoria-Gasteiz,
2018-2020.

700,000
600,000 279,919 587,412
500,000

400,000 = Entradas de

305,257

300,000 e 295,980 viajeros

251,531
200,000 Pernoctaciones

121,494
100,000

0
2018 2019 2020

64

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Is:i.?n"‘fltazgg%aorren izena MESANZA LEGARDA, EVA MARIA (Jefatura De Servicio De Proyectos De Promocién Econémica, Empleo, Comercio y Turismo)
EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua 02"

CSV (Cadigo Seguro de Verificacion) T3X7616AZATGC3KAJYP3KMQKCA Fecha y Hora 18/03/2022 13:03:49
Zerbitzaria f S : Orrialdea

Servidor Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala Pagina 41/63

T3X761 6AZATGC3KAJ YP3KMOKCA




La entrada de turistas y pernoctaciones en establecimientos hoteleros de Vitoria-Gasteiz se
produce mayoritariamente durante la semana. De hecho, la entrada de turistas en dias
laborables durante el 2020 supone el 66% de las entradas totales y el 70% de las pernoctaciones.

Figura 18: Distribucion de la entrada de turismo durante la semana en establecimientos hoteleros de Vitoria-Gasteiz,
2020.
Fuente: Eustat, Encuesta de establecimientos turisticos receptores (ETR).

Tabla 17: Evolucion de la entrada de viajeros, pernoctaciones, grado de ocupacion y estancia media en establecimientos

hoteleros de Vitoria-Gasteiz, 2018-2020.
Fuente: Eustat.

viajeros

Laborables 196.153 189.046 79.797 -58%

Fin de semana 109.104 106.934 41.697 -61%

Laborables 393.325 392.281 176.724 -55%

Fin de semana 186.594 195.131 74.807 -62%

ocupacwn

Laborables 50,2 31,8 -37%

Fin de semana 60,2 34,1 -45%

e O
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Hasta 2019, la entrada de viajeros en Vitoria-Gasteiz se distribuia a lo largo del afio, fruto de su
condicién de ciudad de turismo urbano y de ciudad de servicios e industrial. Esto originaba una
estacionalidad menos acusada.

En cuanto a la distribucion de la entrada de las y los viajeros, es en los meses de verano en los
gue mayor actividad se registra en los establecimientos hoteleros. En 2020, estos datos varian
debido al cierre provocado por la pandemia.

Figura 19: Evolucién de la entrada de turistas por meses en establecimientos hoteleros de Vitoria-Gasteiz, 2018-2020
Fuente: Eustat.
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Aun teniendo en cuenta la situacién actual generada por la COVID-19 en el periodo analizado,
se puede observar cédmo los meses de julio y agosto siguen siendo los de mayor afluencia de
turistas, empezando a descender la llegada de estos en el mes de septiembre. Durante este
ultimo afio, llegaron a Vitoria-Gasteiz un total de 113.479 turistas.

En cuanto a la procedencia de las y los viajeros que se hospedaron en los establecimientos
hoteleros de Vitoria-Gasteiz durante el afio 2020, el 79% procedian del Estado, mientras que el
21% restante eran de origen extranjero. Manteniéndose porcentajes similares durante los
ultimos tres afos.

Fuente: Eustat.
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Figura 20: Distribucion de la entrada de viajeros segtin procedencia en establecimientos hoteleros de Vitoria-Gasteiz,
2020.

Fuente: Eustat.
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Para aproximarnos a los datos relativos a la entrada de viajeros segiin mercados de origen,
debemos consultar los datos totales de la provincia de Araba/Alava, ya que Eustat no especifica
estos datos por capitales. Dentro de los turistas procedentes del ambito estatal, destaca el peso
de los turistas procedentes del resto de Euskadi (19%), Madrid (16,5%), Catalufia (11%) y Castilla
y Ledn (6%). En cuanto a los turistas extranjeros, el mayor nimero de entradas en Araba/Alava
lo ostentan los visitantes procedentes de Francia (5,6%), Portugal (3%), Reino Unido (1,4%) y
Paises Bajos (0,5%).

Al igual que en el caso de los alojamientos hoteleros, los datos muestran un claro descenso. En
concreto, la cifra de entrada de viajeros en 2020 supone un total de 4.064 entradas, un 46%
menos que en 2019y se registran un total de 48.302 pernoctaciones, o que supone un descenso
del 36% respecto a 2019. También disminuye el grado de ocupacién un 35% en 2020, y la
estancia media se establece en 12 dias de media.

Fuente: Eustat.

Figura 21: Evolucion de la entrada de viajeros y pernoctaciones en alojamientos rurales y apartamentos turisticos de
Vitoria-Gasteiz, 2018-2020.
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Tabla 18: Evolucion de la entrada de viajeros, pernoctaciones, grado de ocupacion y estancia media en alojamientos
rurales y apartamentos turisticos de Vitoria-Gasteiz, 2018-2020.
Fuente: EUSTAT.

Entrada de viajeros 8.997 7.474 4.069

Laborables 4.497 4.232 2.471 -42%

Fin de semana 4.497 3.242 1.598 -51%

Laborables 53.136 52.290 34.238 -35%

Fin de semana 25.116 23.153 14.064 -39%
e o O 0 I =

Laborables 28,9 189 -35%

Fin de semana 32,8 29,9 19,5 -35%
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Figura 22: Distribucion de la entrada de viajeros segtin procedencia en alojamientos rurales y apartamentos
turisticos de Vitoria-Gasteiz, 2020. Fuente: Eustat.

La entrada de turistas y pernoctaciones se produce mayoritariamente en dias laborables,
(contando el viernes como dia laborable). De hecho, esta entrada supone durante el 2020 el 61%
de las entradas totales y el 71% de las pernoctaciones.
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En cuanto a la distribucion de la entrada de las y los viajeros, es en los meses de verano en los
que mayor actividad se registra en esta tipologia de alojamiento. En 2020, estos datos varian
debido al motivo ya citado.

Figura 23: Evolucion de la entrada de turistas por meses en alojamientos rurales y apartamentos turisticos de Vitoria-
Gasteiz, 2018-2020.
Fuente: Eustat.
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Aun teniendo en cuenta la situacién actual generada por la COVID-19, en el periodo analizado
se puede observar como los meses de julio y agosto siguen siendo los de mayor afluencia de
turistas, empezando a descender la llegada de estos en el mes de septiembre.

En cuanto a la procedencia de las y los viajeros que se hospedaron en estas tipologias alojativas
en Vitoria-Gasteiz durante el afio 2020, el 88% procedian del Estado, mientras que el 12%
restante eran de origen extranjero.

Figura 24: Distribucion de la entrada de viajeros segtin procedencia en alojamientos rurales y apartamentos turisticos de
Vitoria-Gasteiz, 2020. Fuente: Eustat.

Extranjero
12%

69

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Sinatzailearen izena
Firmado por

MESANZA LEGARDA, EVA MARIA (Jefatura De Servicio De Proyectos De Promocién Econémica, Empleo, Comercio y Turismo)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua 02"
CSV (Cadigo Seguro de Verificacion) T3XTBIBAZATGCIKAJYP3KMQKCA Fecha y Hora 18/03/2022 13:03:49
éeer,l‘),',-t;g a Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala g;z%gea 46/63

T3X761 6AZATGC3KAJ YP3KMOKCA




ACTUALIZACION PLAN DIRECTOR DE TURISMO DE VITORIA-GASTEIZ | 2021-2024

-

7.4 Consultas
en la Oficina de _

11 irishio:

Durante el afio 2020 la Oficina de Turismo de Vitoria-Gasteiz recibid un total de 29.969 consultas
presenciales, cifra que supone un notable descenso respecto a la de 2019 (135.687) y 2018
(139.480).

Figura 25: Evolucion de las consultas en la Oficina de Turismo de Vitoria-Gasteiz, 2018-2020.
Fuente: Oficina de Turismo de Vitoria-Gasteiz.
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En cuanto a la distribucién de las consultas durante el aflo, tal y como ocurre con las cifras de
entradas de turistas en establecimientos hoteleros, son los meses de verano en los que se
registra un mayor niumero de consultas, si bien no se observa que se produzcan variaciones en
el nimero de las consultas por meses en los ultimos tres afios.

Por otro lado, el tipo de consultas realizadas en la Oficina de Turismo no ha variado mucho,

siendo por tercer afio consecutivo la informacién sobre planos y mapas la mas demandada
(30%), seguida de los distintos puntos de interés (26,6%) y las visitas guiadas (15,4%).

70

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

E}?rgggg%%rre" izena MESANZA LEGARDA, EVA MARIA (Jefatura De Servicio De Proyectos De Promocién Econémica, Empleo, Comercio y Turismo)
EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua 02"

CSV (Cddigo Seguro de Verificacién) T3X7616AZATGC3KAJYP3KMQKCA Fecha y Hora 18/03/2022 13:03:49
Zerbitzaria . S : Orrialdea

Servidor Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala Pagina 47/63

T3X761 6AZATGC3KAJ YP3KMOKCA




ACTUALIZACION PLAN DIRECTOR DE TURISMO DE VITORIA-GASTEIZ | 2021-2024

Figura 26: Evolucidn de las consultas en la Oficina de Turismo de Vitoria-Gasteiz, 2018-2020.
Fuente: Oficina de Turismo de Vitoria-Gasteiz.
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Figura 27: Evolucion de la informacién mds solicitada en la Oficina de Turismo de Vitoria-Gasteiz, 2018-2020.
Fuente: Oficina de Turismo de Vitoria-Gasteiz.
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Figura 28: Medios de transporte utilizados para llegar a Vitoria-Gasteiz por las y los visitantes, 2020.
Fuente: Oficina de Turismo de Vitoria-Gasteiz.
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El medio de transporte mas utilizado para llegar a Vitoria-Gasteiz en 2020 por las y los visitantes
fue la furgoneta o auto caravana (41%). El coche (35%) y el avidn (13,4%) son otros de los medios
de transporte utilizados.
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ongres!
|tipologia de.

La actividad congresual ha sido otra de las afectadas de manera seria por la situacion de la
pandemia. En 2020 se realizaron un total de 176 eventos congresuales en Vitoria-Gasteiz, un
56% menos que en 2019. La tipologia de evento que tuvo un mayor descenso fue la de los
congresos, los cuales disminuyeron un 82% en 2020. Por el contrario, las exposiciones técnicas
y comerciales aumentaron un 93% respecto al 2019.

Figura 29: Evolucion de la actividad congresual de Vitoria-Gasteiz, 2018-2020.
Fuente: Congresos y Turismo, Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.
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Congreso Convencién técnica/comercial Jornada Otras reuniones
2018 28 6 127 249
2019 33 15 122 222
w2020 6 44 116 3

Por otro lado, un total de 36.218 personas acudieron a alguno de los eventos congresuales
celebrados en Vitoria-Gasteiz, un 67% menos que en 2019 que fue de 109.924.
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eventos,_de
la ciudad,

Dada la situacidn generada por la COVID-19, algunos de los eventos mds importantes de la
ciudad no se celebraron en 2020. Durante el presente afio 2021 se estd a la espera de la
evolucidén de la situacion para saber si se mantienen. Algunos de los cancelados son:

Eventos culturales y de ocio Eventos deportivos
*  Azkena Rock ¢ Maratdon Martin Fiz
* Festival de Jazz de Vitoria-Gasteiz e Triatldn Vitoria
* Ardoaraba * Media Maratén - San Silvestre
*  Mercado Medieval e Vitoria-Gasteiz Trail
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Figura 30: Afluencia a los principales museos y centros de interpretacion, 2018-2020.
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Tabla 19: Afluencia a los principales recursos y eventos, 2018-2020.
Fuente: Datos facilitados por los eventos y recursos.

Catedral Santa Maria 93.500 96.019 33.631 -65%

Artium 96.372 91.547 27.560 -70%

102.973 89.681 38.059 -58%
31.250 36.000 - +15%
12.189 15.132 7.508 -50%
30.000 32.000 1.000 (2*) -97%
19.500 19.500 5.200 -73%

Semana Pintxo de Alava 50 59 30 -49%

* Se hace una estimacion de la asistencia ya que, al no celebrarse en una zona acotada, no hay contadores de personas
que aporten un dato real.

2* Asistentes presenciales en el Auditorio Maria de Maeztu. Las retransmisiones en YouTube y Vimeo alcanzaron los 2,5
millones de visualizaciones.
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Por otro lado, el Museo Vasco de Arte Contemporaneo-Artium, la Catedral Santa Maria, el
Centro de Interpretacion de los Humedales de Salburua-Ataria, el Museo BIBAT (que forma parte
de la red de museos de Araba/Alava) y el Centro de Interpretacién del Romanico ubicado en
Estibaliz han podido continuar con su actividad durante gran parte del afio, aunque de manera
restringida, cumpliendo los protocolos y medidas sanitarias decretadas y con afeccion en cuanto
al nimero de visitas. En cuanto a la Red de Museos de Araba/Alava, esta conté con una afluencia
total de 51.109 visitantes en 2020, un 59% menos que en 2019 en el que recibieron 125.191
visitantes.

Figura 31: Afluencia a la red de museos de Araba/Alava, 2019-2020.
Fuente: Datos facilitados por los recursos.
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ACTUALIZACION PLAN DIRECTOR DE TURISMO DE VITORIA-GASTEIZ | 2021-2024

10.2. La vision turistica de
Vitoria-Gasteiz

VITORIA
GASTEIZ
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LA VISION es un ejercicio de visualizacién del destino turistico en el
horizonte temporal fijado. Es decir, écoOmo queremos que sea
Vitoria-Gasteiz desde un punto de vista turistico en 2024? El
presente Plan Director de Turismo fija un horizonte temporal hasta
2024. Un marco de trabajo que en ocasiones se presenta insuficiente
para asegurar la viabilidad de algunas de las acciones consideradas
de interés.

De ahi que el ejercicio de priorizacidn llevado a cabo en el presente
Plan haya seleccionado una bateria de acciones muy concretas,
tratando de asegurar su ejecucién en un panorama de incertidumbre
sobre la movilidad y no exento de dificultades econdmicas. Se
recupera y actualiza la vision trabajada por el sector turistico para el
2020, quedando de la siguiente manera:

“Vitoria-Gasteiz, capital de Euskadi, convertida en un destino
turistico referente en materia de sostenibilidad, reforzando su
marca de destino green con un enfoque transversal, siendo esta
cualidad el elemento diferencial y tractor ante un mercado estatal e
internacional, y una demanda cada vez mds exigente con un
turismo responsable, seguro y no masificado.

Cuenta con un sector profesional competitivo y comprometido que
participa de manera activa en el desarrollo de este tipo de turismo
que tiene muy interiorizado.

Vitoria-Gasteiz bien comunicada y conectada, accesible, es visita
imprescindible en Euskadi como destino final y complementario;
refuerza su atractivo con el Territorio, su condicion de ciudad del
vino y puerta de entrada a Rioja Alavesa, afianzando su
posicionamiento como destino cultural, de naturaleza, de eventos, y
enogastrondmico, dirigida a diferentes publicos entre los que
destaca el turismo familiar.

El turismo se considera una actividad econémica y constituye una
parte clave de la dinamizacion de los recursos turisticos, empresas
turisticas, de la hosteleria, del comercio de la ciudad.

La poblacion se convierte en prescriptora de una ciudad amable,
orgullosa de su identidad y tradiciones”.

”
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10.2.1 Modelo
turistico
deseado

El modelo turistico deseado y que ha contado con gran protagonismo en todo el proceso parte
de una apuesta clara por la sostenibilidad, no solo turistica sino como estrategia conjunta de
ciudad. Aun asi, sigue siendo necesaria una sensibilizacién para lograr que esta actividad
econdmica tenga un mayor peso en la economia de Vitoria-Gasteiz y un mayor compromiso
interinstitucional que permitan superar las debilidades y afrontar los retos planteados.

Por tanto, el modelo turistico de Vitoria-Gasteiz no es una reflexién aislada, sino que, junto a su
elemento diferencial como ciudad green, debe alinearse con el resto de herramientas ya citadas
de planificacién de la ciudad, entre las que destaca el Plan Vitoria-Gasteiz Estrategia 2025, la
certificacion DTl y los requisitos fijados por la acreditaciéon como destino Biosphere.

Como resultado del trabajo realizado consideramos que el modelo turistico al que aspira la
ciudad lo conforman una serie de elementos sustanciales y no solo turisticos como:

e Un destino turistico sostenible de referencia en el mercado estatal e internacional que ha
conseguido ejecutar proyectos estratégicos de ciudad y poner en valor su patrimonio
cultural y natural.

e Como destino sostenible e inteligente que es, ha impulsado diferentes politicas de mejora
en la gobernanza, en la movilidad, conectividad y accesibilidad universal.

e Cuenta con una oferta multiproducto y el turismo green es su sefia de identidad. Turismo
entendido como producto global mas allad de una marca, incluyendo una oferta de calidad
relacionada con el patrimonio cultural, gastronomia saludable, ecoturismo y turismo de
naturaleza, con el deporte, la salud y el bienestar. Es, ademas, Capital del Vino.

o Su oferta de calidad va dirigida a diferentes mercados y perfiles tanto de ocio como
profesionales. Gracias al conocimiento del mercado, la oferta estd dirigida a una demanda
exigente y en continuo cambio.
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e Trabaja desde la complementariedad y la
diferenciacion con otros destinos turisticos; en
especial, con las otras dos capitales vascas.

e Mantiene alianzas estratégicas con proyectos a
nivel Euskadi, estatal y europeo, lo que le da
mayor presencia y protagonismo en el panorama
turistico.

e Conserva una estrecha relacién con las
comarcas alavesas posibilitando la creacion de
productos Unicos (tanto culturales como
enogastronémicos y de naturaleza),
enriqueciendo mutuamente sus portfolios vy
permitiendo aumentar tanto la estancia media
como el gasto del visitante.

o El sector turistico profesional y comprometido
en la gestion del turismo ha consolidado un
activo tejido asociativo, y es considerado un
lobby turistico de la ciudad.

e Los representantes del turismo municipal son
conscientes de la importancia econdmica
cultural y social del sector turistico, y van
logrando el apoyo econémico para responder a
los retos planteados.

e La ciudadania orgullosa de su ciudad se
convierte en prescriptora turistica.

e Cuenta con una planificacion que no genera
masificacidn cuyos volumenes y distribucion de
visitantes son controlados y equilibrados.

e Las conexiones viarias, ferroviarias y aéreas
permiten una proyeccion y comunicacién con el
exterior de gran calidad, seguridad y rapidez.

e Su ubicacion estratégica y la competitividad de
su oferta le permite captar flujos de polos
turisticos emisores cercanos (Bilbao, Donostia-
San Sebastian, Pamplona, Burgos..) y se
convierte en punto de estancia para conocer
otros destinos.
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10.5 Definicion Estratégica

VITORIA
GASTEIZ
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La definicidn estratégica de un destino turistico define la orientacion que tiene que tomar a
medio y largo plazo (2024), una vez definida la Vision y los Objetivos Estratégicos. Esta
encaminada a conseguir una ventaja sostenible en el tiempo y defendible ante la competencia,
mediante la adecuacion y gestion de los recursos del destino y su entorno. Es la base que
orienta las propuestas de desarrollo de productos y su promocién.

Con el objetivo de enfocar de manera adecuada el desarrollo turistico sostenible por el que, de
manera clara, apuesta Vitoria-Gasteiz, identificamos una serie de directrices claves como
principio de la formulacion estratégica.

Ha de tener en cuenta aquellos valores y atributos que le permiten diferenciarse, posicionarse
y también actuar como destino complementario frente a otros de su entorno y/o competencia.

Definimos por tanto aquellas estrategias de orientacidn turistica que tras el proceso han sido
consideradas clave para la formulacién de los programas que permitan avanzar y consolidar la

@

actividad turistica de Vitoria-Gasteiz en base al modelo turistico deseado.

Consiste en identificar una estrategia que sea favorable en el mercado turistico en relacién a los
factores que determinan la competitividad del sector con respecto a los destinos competidores.

Es necesario priorizar, entre las diversas alternativas que se visualicen, aquellas que supongan
la méxima ventaja competitiva para Vitoria-Gasteiz basdndose en los valores y atributos que le
permitan defender una posicidn ventajosa.

Una estrategia competitiva suele basarse en un liderazgo en:

e Costes
e Enfoque o especializacion
e Diferenciacién

En el anterior Plan Estratégico de Turismo de Vitoria-Gasteiz 2015-2017 y Plan Director de
Turismo 2018-2020, se identificaron los ejes de diferenciacion competitiva a impulsar que, por
su vigencia, se incorporan con algunas actualizaciones derivadas de la evolucién del destinoy de
la situacién actual “escenario COVID-19”.

Por ello, la estrategia competitiva de Vitoria-Gasteiz se basa en su caracteristica como:

e Un destino comprometido con la sostenibilidad como elemento transversal asociado al
desarrollo de la calidad de vida, a un importante entorno natural (que adquiere un especial
protagonismo en la era COVID) que se adentra en la propia ciudad y se complementa con
el Territorio, y a la forma y estilo de vida y compromiso con practicas sostenibles y de
consumo responsable. Este posicionamiento deberd, ademas, mantener su reflejo en la
marca de ciudad y, por ende, turistica.
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La posibilidad de desarrollo de productos innovadores, experienciales y emocionales en
relacion a los recursos de mayor potencialidad, especialmente vinculados su
consideracion de destino green y a un modelo de prestacién de servicios turisticos
profesional y cercano a las personas que nos visitan.

Un escenario que en su momento fue diferencial en el segmento congresual con la
remodelacién del Palacio de Congresos Europa siguiendo el estandar Passivhaus en
coherencia con el compromiso green de la ciudad y que se refleja en su gestidn y captaciéon
de eventos, que debe seguir trabajando las propuestas y aportaciones recogidas en el
presente Plan Director.

La existencia de una oferta enogastrondmica reconocida y reconocible, tradicional y de
vanguardia, que presenta singularidades notables con un sector activo, y que se asocia
inevitablemente con el entorno productivo del territorio alavés, con su txakoliy sus vinos
de renombre internacional, la sal de Afiana y otros productos kmO que permite el disfrute
de actividades desde el origen a la mesa.

La condicion de ciudad segura, tranquila, amable, acogedora, dinamica y de tamaiio
Optimo para disfrutar de una escapada en la que conectar con las diferentes muestras de
identidad y forma de vida local, y las actividades culturales y eventos de toda indole que
se desarrollan a lo largo del aio.

La existencia de equipamientos deportivos, agentes profesionales y trayectoria en la
organizacion de eventos que posicionan a la ciudad como destino idéneo para seguir
desarrollando eventos deportivos, culturales y gastrondmicos.

Los reconocimientos obtenidos en el ambito medioambiental y como destino inteligente
que han supuesto un importante impacto mediatico y de posicionamiento para la ciudad.

Fuente: Plan Estratégico de Turismo de Vitoria-Gasteiz 2015-2017. Actualizado.

Cuatro afilos mas tarde, la evolucidn turistica de la ciudad sigue avanzando en la consolidacién

de algunos de estos aspectos diferenciales y sigue apostando por el concepto de sostenibilidad

aplicado a toda la cadena de valor turistico que le va a permitir afianzar su estrategia de

diferenciacién competitiva.
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Define como quiere ser percibido un destino turistico por sus publicos objetivos para mantener
un lugar en el imaginario del turista. La estrategia de posicionamiento estara basada en el valor
de sus recursos y productos de identidad y de mayor potencial (asumiendo el recorrido que
todavia necesitan para ser plenamente competitivos) para poder diferenciarse de destinos
competidores. Destacamos los siguientes:

e Un destino turistico que apuesta por la sostenibilidad en toda la cadena de valor
turistica.

e Una ciudad que ha sabido desarrollar y afianzar su concepto green, mas alla de una
marca y que estd orgullosa de su calidad de vida.

e Muy bien conectada y estratégicamente ubicada, lo que supone una ventaja en la
captacion de flujos de destinos emisores y la movilidad como destino final y dual en
relacién con las capitales vascas y otros destinos de interés de Euskadi y su entorno.

e Suvinculacién con el Territorio de Araba/Alava que le permite configurar una oferta
de gran atractivo en el sector enoturistico, de naturaleza y cultural.

e La condicion de un destino donde es posible compaginar diversas actividades para
diferentes perfiles de demanda y segmentos tanto de ocio como de turismo
profesional.

e Su agenda de eventos configura programas de visita durante todo el afio siendo un

excelente destino de city break. <\

Una estrategia que se basa en dos ejes clave:

e Evaluacidn de la potencialidad de los diferentes productos reales y potenciales de
Vitoria-Gasteiz, identificando su posicion competitiva, su idoneidad y/o limitaciones
en relacion con los factores de crecimiento.

e Evaluacion ponderada del mercado emisor en base a sus principales rasgos en
términos de tamafio del mercado, situacion competitiva de Vitoria-Gasteiz y
principales elementos estructurales (comportamiento y perfiles del visitor person,
segmentacion de la demanda, capacidad desestacionalizadora...).

Asimismo, ha de tener en cuenta:
e Estrategia de producto/mercado del Plan Estratégico de Turismo de Vitoria-Gasteiz
2015-2017.

e  Priorizacion de productos turisticos y mercados realizada por los Grupos de Trabajo
en Plan Director de Turismo 2018-2020 y actualizados en el Plan Director 2021-2024.

e Priorizacion en coherencia con la politica turistica de Euskadi.
e Andlisis sobre comportamientos, nichos y segmentos: Turespafia, OMT, Hosteltur.

El concepto green abarca de manera transversal todo el sistema turistico de Vitoria-Gasteiz y
es protagonista de toda la cadena de valor.
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Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala

www.vitoria-gasteiz.org

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE AGENCIA PARA PLANIFICAR Y
EJECUTAR INSERCIONES PUBLICITARIAS DE VITORIA-GASTE IZ COMO

DESTINO TURISTICO Y CONGRESUAL

Anexo 2_ Campafias publicitarias

El Servicio de Proyectos hara llegar las piezas y materiales a la empresa contrata-
da para su posterior insercion. Hasta la presentacién de las nuevas campafias de

turismo y MICE, se seguiran las siguientes dos lineas:

A Vitoria-Gasteiz. Destino Turistico

La actual campafia turistica toma como punto de partida el posicionamiento verde y
sostenible de la ciudad. Un reconocimiento a nivel nacional e internacional que sirve

de eje de la estrategia de comunicacion turistica.

Claim: Vitoria-Gasteiz Vive en Verde / Bizi Berdea/Be Green/ Vivre Vert

Imagen: Ciudad “green” que se disfruta y se vive. Un escenario saludable, rico en na-
turaleza, patrimonio, gastronomia y cultura propia, donde venir en familia y para vivir

el deporte.

Con 5 lineas de comunicacion:

Destino sostenible (verde, compromiso con la sostenibilidad, accesible, seguro, sa-
ludable, certificacion de Biosphere como Destino turisitico sostenible desde 2016,

European Green Capital 2012 y Global Green City Award 2019)

Destino histérico y patrimonio (casco medieval, camino de Santiago, la ciudad del
XIX, ciudad napolednica, museos, cultura vasca y tradiciones, eventos culturales,).

Destino enogastronémico (gastronomia vasca y alavesa, pintxos, productos y mer-

cados, oferta hostelera y comercios con encanto, eventos gastronémicos).
Destino familiar (destino seguro y saludable, pargues, anillo verde, eventos).

Destino deportivo (ciudad para el deporte, grandes eventos. futbol y baloncesto de

primera, running, triatlén, pruebas ciclistas)

Enpleguaren eta
Garapen Ekonomiko
Iraunkorraren Saila

Departamento de
Empleo y Desarrollo
Econémico Sostenible

Proiektuen
Zerbitzua

Servicio
de Proyectos
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Piezas

1_ Destino Sostenible 2_ Patrimonio

3_ Enogastronomia
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B VG Ciudad Destino Congresual

Objetivo: Potenciar el Turismo MICE y de Negocios. Presentar el Palacio de
Congresos Europa como emblema del turismo sostenible.

En la actualidad no existe una campafia de comunicacion desarrollada como tal, se
trata de anuncios basados en las sedes congresuales. Mas concretamente en el
Palacio de Congresos Europa, emblema de edificio sostenible.

El sustrato en el que se debe basar es igualmente el posicionamiento de Vitoria-
Gasteiz como destino verde y sostenible de la ciudad, un reconocimiento a nivel
nacional e internacional que debe servir de sefia de identidad ademas de su condicién
como capital del Pais Vasco.
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El equipo municipal informara a la empresa adjudicataria de las nuevas campafias o modifica-
ciones que entren en vigor durante la duracion del presente contrato.
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