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1 OBJETO

El presente pliego tiene por objeto el establecimiento de los requisitos para la contratacion
de los servicios de consultoria y asistencia técnica en la realizacion y desarrollo, de acuerdo a
la normativa europeay estatal vigente, del proceso de implantacion de la cultura de seguridad

positiva y de los factores humanos y organizativos en Euskotren

1. Asesoramiento y apoyo logistico a Euskotren en la implantacion de los requisitos
recogidos en la normativa vigente relativos a Cultura de Seguridad Positiva (CPS) y

Factores Humanos y Organizativos (FHO)

2. Desarrollo y modificacion, de ser necesario, la documentacion que compone el Sistema
de Gestion de Seguridad.

En todo el proceso de licitacion y contrato posterior se daréd cumplimiento entre otros, a la
legislacion relativa a la Prevencion de Riesgos laborales, Medio Ambiente, Ley Organica de
Proteccion de Datos, Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres, a la vez que tratara de

fomentar el uso del euskera aplicando la politica de Normalizacion Linglistica de Euskotren
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2 ANTECEDENTES

Existe un alto porcentaje de incidentes ferroviarios producidos por la influencia del factor
humano, tanto por error de las personas en la operacion debido a una formacion inadecuada,
cuestiones atencionales, fatiga, etc., o por fallo de la gestion de la organizacion, cuando
aspectos importantes de la gestion de la seguridad son desatendidos por la compania.

El factor humano es un elemento crucial en la seguridad ferroviaria y la proteccion de los
viajeros y de los trabajadores, las personas son responsables de la operacion segura de los
trenes en tanto sean tan fiables como las personas de la compania que los gestiona.

Si el factor humano y organizativos es el 80% del problema, el factor humano es el 80% de la
solucion.

En el marco de la Directiva (UE) 2016/798, del Reglamento Delegado (UE) 2018/762, del Real
Decreto sobre seguridad operacional e interoperabilidad ferroviaria (RD 929/2020), y de los
Métodos Comunes de Seguridad, se debera elaborar el desarrollo de una estrategia para la
integracion de los factores humanos v organizativos en el sistema de gestion de la seguridad,

mediante el uso de conocimientos técnicos y métodos reconocidos del ambito de los factores

humanos y organizativos. También abordara los riesgos asociados al diseno y uso de los

equipos, las tareas, las condiciones laborales y las modalidades de organizacion, teniendo en
cuenta tanto las capacidades como las limitaciones humanas, asi como los elementos que
influyan en la actuacion del ser humano.

Mediante esta estrategia se desarrollara un enfoque sistematico orientado a los factores

humanos v organizativos para la gestidn de estos riesgos como parte fundamental del SGS,

considerando las interacciones entre los factores humanos, tecnologicos y organizativos.

Esta estrategia se aplicara mediante una metodologiay técnicas especificas, en los siguientes
procesos y procedimientos:

e En el diseno y analisis de tareas criticas, gestion de incidencias, y puestos de alta
responsabilidad o elevada carga de trabajo.

e Utilizacion de estandares de diseno centrado en el usuario, para la realizacion de
trabajos relacionados directamente con la seguridad, asi como la elaboracion de
procedimientos, normas técnicas y material didactico para la formacion.

e Integracion de los factores humanos y organizativos en los procesos de habilitaciones
y gestion de competencias.
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e Aplicacion del conocimiento relativo a los factores humanos y organizativos en los
procedimientos de evaluacion y gestion de riesgos, y gestion del cambio.

e Utilizacion de metodologias especificas para lainvestigacion de accidentes e incidentes
con factores humanos implicados.

e Disenar un enfoque proactivo que incluya los FHO, para la realizacion de las auditorias
y la aplicacion de medidas preventivas y correctivas.

e Definir los principales indicadores de fiabilidad humana en los distintos procesos
(modelos de ingenieria humana).

e Elaboracion de un programa para la gestion del riesgo de carga mental, fatiga y estrés
en los puestos que impliquen jornadas laborales complejas, alta responsabilidad, e

interacciones (HMI) persona-maquina de elevado riesgo.
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3 DEFINICIONES

A los efectos de fijar las relaciones contractuales se definen las siguientes figuras juridicas:

® Empresa Promotora: EuskoTrenbideak - Ferrocarriles Vascos S.A. Sociedad Unipersonal.

Q@ Persona Responsable de Safety: Persona técnica de Euskotren quien supervisara la
correcta ejecucion, ajuste a la planificacion y contenido de los trabajos contratados a la
empresa licitadora en las condiciones que se recogen en este pliego, documentos
anexos que lo acompanany el pliego de condiciones generales.

@ Contratista: Persona fisica o entidad juridica adjudicataria de este concurso.

Q@ Persona delegada de la empresa contratista: Persona representante de la empresa
contratista ante Euskotren. Dicha persona serd la representante de la empresa
contratista de los trabajos que ésta realice ante Euskotren informando y dando relacion
de su ocurrencia a la persona responsable de Safety de Euskotren. Todo el equipo de la
Empresa Adjudicataria (Contratista) dependera del Delegado/ a, quien informara
directamente y cuantas veces sea requerido a la persona Responsable de Safety.

Adicionalmente se define:

® Factores Humanos y Organizativos: Disciplina cientifica que considera el entorno de
trabajo desde un punto de vista humano, analizando todo el sistema y su influencia en
el modo en que las personas se comportan e interaccionan.

© Cultura de Seguridad: La Cultura de Seguridad se refiere a la interaccién entre los
requisitos del Sistema de Gestion de la Seguridad (5GS), la manera en que las personas
los interpretan, conforme a sus actitudes, sus valores y sus creencias, y la manera en
que realmente actldan, que se ve reflejada en sus decisiones y su comportamiento.

O Estrategia de factores humanos y organizativos: Una estrategia de factores humanosy
organizativos se trata de una planificacion documentada que conlleva una serie de
pasos o fases que van desde la evaluacién inicial de integracion de los factores humanos
y organizativos en el SGS, pasando por diversas acciones, revision de resultados vy
mejora continua.

@ Herramienta/Metodologia: Procedimiento racional utilizado para alcanzar un objetivo.
Tecnicas, métodos, herramientas de trabajo e investigacion social habituales en las
organizaciones, avaladas de rigor cientifico, que se aplican sistematicamente durante
un proceso de transformacion, un proceso pedagogico o de investigacion para alcanzar
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un resultado valido. La metodologia funciona como el soporte o medio para conseguir
el objetivo organizativo.

© Habilidades No Técnicas, Soft Skills (NTS): Habilidades sociales, cognitivas y personales
que mejoran la forma en la que el personal lleva a cabo las tareas y procedimientos
ferroviarios. Mediante el desarrollo de estas habilidades, las personas en funciones
criticas aprenden a tratar con una serie de situaciones diferentes inherentes a su
trabajo

©  Culturajusta: La "cultura justa" es una cultura en la que los operadores de primera linea
no son castigados por acciones, omisiones o decisiones tomadas por ellos que estén en
consonancia con su experiencia y formacion, pero donde no se tolera la negligencia
grave, las violaciones deliberadas y los actos destructivos.

® Sistema de Gestion de Seguridad: La organizacion, las medidas y los procedimientos
establecidos por una empresa para garantizar la gestion de sus operaciones en
condiciones de seguridad.

O Enfoque sistémico: El "enfoque de sistemas" considera que la mayoria de los errores
reflejan fallos humanos predecibles en el contexto de sistemas mal disefados (Ej, los
lapsus previstos en la atencion frente a largas horas de trabajo o errores predecibles
por parte del personal relativamente inexperto que se enfrenta a situaciones
cognitivamente complejas).

En lugar de centrar los esfuerzos correctivos en reprender a las personas o perseguir la
educacion correctiva, el enfoque de los sistemas busca identificar situaciones o factores que
podrian dar lugar a errores humanos e implementar "cambios en los sistemas” que reduciran
su ocurrencia o minimizar su impacto en el sistema. Los esfuerzos para atrapar los errores
humanos antes de que ocurran (prevencion) o bloguearlos para no causar dafo (proteccion)
seran mas fructiferos que los que buscan de alguna manera crear profesionales de primera
linea perfectos.

O Este "enfoque de sistemas” incluye prestar atencion a factores humanos de ergonomia,
el diseno de protocolos, horarios y otros factores que se abordan rutinariamente en las
industrias de alto riesgo, pero que tradicionalmente han sido ignorados senalando

(nicamente a los individuos).
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4 NORMATIVA DE APLICACION

Las Normas y Reglamentos de obligado cumplimiento para los trabajos de actualizacion del

SGS de Euskotren son las siguientes:

Directiva (UE) 2016/7398 del Parlamento Europeo y del Consejo de 11 de mayo de
2016 sobre la Seguridad Ferroviaria.

Reglamento Delegado (UE) 2018/762 de la Comisidn de 8 de marzo de 2018 por el
que se establecen métodos comunes de seguridad sobre los requisitos del sistema
de gestion de la seguridad de conformidad con la Directiva (UE) 2016/798 del
Parlamento Europeo y del Consejo.

Reglamento de Ejecucion (UE) N2 402/2013 de la Comision de 30 de abril de 2013
relativo a la adopcion de un método comin de seguridad para la evaluaciony
valoracion del riesgo.

Reglamento de Ejecucion (UE) 2015/1136 de la Comision de 13 de julio de 2015, por
el que se modifica el Reglamento de Ejecucion (UE) N2 402/2013.

Real Decreto sobre seguridad operacional e interoperabilidad ferroviaria (RD
929/2020)

Recomendaciones emitidas por las Autoridades de Seguridad.

La lista anterior no es exhaustiva, pudiendo la persona responsable Safety designado por
Euskotren decidir sobre Normativa no incluida anteriormente. Ademas, deberan cumplirse
todas las Normas, Consignas y Procedimientos internos de Euskotren.

Se debera considerar la nueva legislacion que entre en vigor y las posibles trasposiciones de

la normativa europea al derecho espanol que se produzcan durante la vigencia del contrato

objeto de esta licitacion.
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5 REQUISITOS DE SOLVENCIA TECNICA

Los requisitos de solvencia técnica estan recogidos en la Caratula del Pliego de Clausulas

Administrativas Particulares.
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6 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A PRESTAR

Este documento recoge las condiciones técnicas, los medios necesarios y los procedimientos
basicos para la prestacion de un servicio de consultoria y asistencia técnica para el disefo y
realizacion de las actividades para la correcta integracion de la cultura de seguridad y de los
factores humanos y organizativos en EUSKOTREN:

El alcance se dividira en dos estrategias:

O Estrategia de Cultura Pasitiva de Seguridad (CPS).
O Estrategia de Integracion de los Factores Humanos y Organizativos en el Sistema de

Gestion de Seguridad de Euskotren

6.1 ESTRATEGIA DE CULTURA POSITIVA DE SEGURIDAD (CPS) 2023/2024

1. Diagnostico cualitativo. Se realizaran focus group en distintos niveles de la
organizacion para realizar el diagnostico de CPS e introducir variables especificas y
cualitativas sobre fortalezas y oportunidades de mejora en Cultura de Seguridad. En el
focus group se ahondara en los atributos de la cultura seguridad susceptibles de
mejora: Complejidad del Sistema, Vision de Seguridad, Diseno Organizativo,
Intervencion de los mandos y Habilidades No Técnicas. Este analisis cualitativo es
necesario realizarlo en diferentes grupos de edad y analizando polos de divergencia en

los resultados.

2. Comunicacion de Resultados: Una vez obtenidos los resultados del Diagnostico se

difundiran a todos los Empleados. Se disenara un plan de accion.

3. Diseno de un espacio en la web del empleado en la que se cargara noticias e

informacion. Se debera definir qué informacion se cargara.

4. Definicion del Modelo de Cultura de Seguridad tomando como referencia el Modelo de
la ERA de Cultura de Seguridad, se gestionara el siguiente proceso participacion:

o Grupo de trabajo redactor: se encargara de forma participativa y consensuada de
plasmar documentalmente las prioridades en CPS y la definicion vy
caracteristicas de ese modelo, basandose en el modelo europeo.

o Grupo de validacion de dicho documento por los Comités de Seguridad y
Direccion.
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o Grupode comunicaciony difusion: Una vez finalizado el Modelo se dara a conocer

a toda la organizacion por los canales habituales.

5. Programa formativo “Liderazgo en Seguridad” para mandos e inspectores, asociado a la
Cultura Justa de forma que se refuercen los comportamientos y resultados que apoyan

el logro de la Vision de Seguridad.

6. Conversaciones de Seguridad: Una vez realizada la formacion para mandos e
inspectores comenzaran a llevarse a cabo las Conversaciones de Seguridad con apoyo

del material creado a tal efecto "Tarjetas de Seguridad”

7. Rondas de seguridad para Directivos: Se preparara el protocolo de las rondas y se

programan las visitas.

8. Integracion de la CPS en el itinerario formativo Se integra la formacidn en cultura de
seguridad en el programa formativo de todas aquellas personas con responsabilidad en

la seguridad.

9. Formacion en Cultura de seguridad positiva a todos los niveles de la organizacion,
siendo una formacion recurrente y actualizable en funcion de las prioridades anuales
en Cultura de Seguridad, comenzando por los representantes de trabajadores vy
miembros de Comité de Seguridad, otros comités de interés y seguido por las personas

vinculadas al area operativa.

10. Disenar el “Dia de la Seguridad” con caracter anual, donde se realizaran conferencias
virtuales, se dara el premio a la mejor iniciativa en Seguridad en Circulacion y se
realizaran diferentes actividades, cada afno con un lema propio, integrando la Seguridad
Laboral. Se realiza un trabajo conjunto con el area de Comunicacion interna en cuanto
a reforzar los mensajes positivos en Cultura de seguridad, siempre apoyada en el
refuerzo de las buenas practicas existentes. Se trata de: crear una vision, comunicar la
vision, crear una poderosa alianza, eliminar la resistencia al cambio, asegurar triunfos
a corto plazo, construir la cultura positiva de seguridad y anclarla en la cultura de

empresa.

11. Seguimiento de la Estrategia CPS en los Planes de Seguridad: Identificar las acciones
que daran lugar al cambio o transformacion cultural, de modo que se identifiquen y
mantengan aquellas buenas practicas que Euskotren ya esta realizando y se prioricen

las acciones de mejora en funcion de los indicadores encontrados.
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6.2 ESTRATEGIA DE |INTEGRACION DE LOS FACTORES HUMANOS Y
ORGANIZATIVOS EN EL SGS

—_

Impartir un curso de formacion especifico para el personal técnico, sobre la
identificacion, evaluacion y gestion de los riesgos relativos a los factores humanos y

organizativos FHO.

2. Impartir un curso de formacion especifico para el personal de seguridad ferroviaria
operacional, sobre la investigacion de accidentes e incidentes con factores humanos

implicados.

3. Elaborar un modelo de Lecciones Aprendidas para documentar, divulgar y gestionar los
resultados, conclusiones y recomendaciones en lo que respecta a factores técnicos,

humanos y organizacionales de la investigacion de los sucesos.

4. Acciones de formacion en factores humanos y organizativos para el personal en los
distintos niveles organizativos. Se considera necesario que los empleados de la
Empresa posean un nivel de conocimientos basico sobre la actuacion y limitaciones
humanas para las tareas que tienen encomendadas de trenes con elevados estandares
de seguridad (incluidas las Habilidades No Técnicas NTS). Al igual gue el resto del
personal, y en especial por su responsabilidad en seguridad y por dirigir equipos, los
mandos y personal directivo han de realizar un curso para adquirir competencias en

Factores Humanos y Organizativos.

5. Desarrollo una Lista de Comprobacion (check list), especifica sobre factores humanos,
para ayudar y guiar al personal de inspeccion, de seguridad ferroviaria y mandos
directos, sobre los Factores Humanos que deben considerarse como parte integral de

los procesos y cumplimiento de la normativa.

6. Curso sobre los FHO en los procesos de inspeccion, supervision y auditorias, para

inspectores, auditores y responsables de seguridad ferroviaria.

Se debera indicar con la mayor precision posible los trabajos a realizar y la metodologia
propuesta para la ejecucion de los trabajos incluidos en el presente Pliego, detallando los hitos
mas relevantes, los plazos de entrega y los entregables, el equipo de trabajo propuesto y las
tareas arealizar por las personas integrantes del mismo conforme en lo indicado en este Pliego
de Prescripciones Técnicas Particulares
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La empresa licitadora presentara descripcion de la formacién incluyendo COMO MINIMO:

© Ndmero de horas necesarias por grupo (se estima que cada grupo tendra un maximo
de 12 alumnos)

@ Enel punto 4. Formacion en Factores Humanos se incluira la formacion de al menos
10 grupos.

Q@ (Contenido detallado de la formacion.

Metodologia aplicada para formar al personal.
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/7 EQUIPO DE TRABAJO Y RELACIONES ENTRE LA EMPRESA
CONTRATISTA'Y EUSKOTREN

Las actividades desarrolladas por la empresa contratista adjudicataria seran controladas y
coordinadas por la persona Responsable de Safety de EuskoTren.

La empresa adjudicataria debera contar con los recursos materiales y humanos que le
permitan desarrollar adecuadamente la actividad para la que resulta contratada y, en todo
caso, debera disponer de personal con la cualificacion técnica necesaria.

El equipo propuesto para realizar el trabajo y las tareas definidas en este documento estara
ubicado en las oficinas de la empresa adjudicataria y se desplazara a las oficinas del cliente
cuando Euskotren lo estime oportuno.

Todo el personal adscrito a la realizacion del trabajo tendra la capacidad y preparacion técnica
adecuada a cada una de las fases y especialidades de los trabajos. La persona responsable
Safety podra supervisar que el personal que la empresa adjudicataria destine a la ejecucion
del contrato tenga la capacidad y preparacion requeridas.

Los perfiles profesionales a disponer por la empresa Adjudicataria para los trabajos
identificados en el presente pliego son como minimo:

e Director/a de Proyecto, con poder suficiente para la firma del contrato, cuya funcian
principal sera la de coordinacion y supervision del contrato, asi como ser responsable

y representante ante Euskotren.

e Jefe/ade Proyecto. Persona titulada superior para el disefio y elaboracion técnica de

las actividades descritas en el "Alcance”.

e Formador/a. Persona titulada superior para impartir la formacion necesaria al

personal que Euskotren determine.

El Formador/a podra coincidir con el Jefe/a de Proyecto siempre que se acredite que dispone
de experiencia minima de 15 afos en consultoria y formaciones relacionadas con los factores
humanos en la seguridad en el ambito ferroviario.
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Ademas, se debera acreditar, al menos por parte de uno de las personas integrantes del equipo
técnico, los siguientes conocimientos:

v' Experiencia contrastada de al menos 15 anos en proyectos relacionados con los factores

humanos en la seguridad en el ambito ferroviario.

v' Experiencia contrastada de al menos 10 afos en proyectos relacionados con la cultura
de seguridad, y los factores humanos en Sistemas de Gestion de la Seguridad en el

ambito ferroviario.

Se considera obligacion contractual la adscripcion del equipo de trabajo con los perfiles
establecidos, de tal manera que su incumplimiento por la empresa adjudicataria podra ser
causa de resolucion del contrato.

Una vez iniciados los servicios, cualquier cambio en el equipo de trabajo propuesto debera ser
comunicado con al menos quince dias de antelacion. Las personas sustituidas tendran una
formacion académica y profesional equivalente o superior a la persona sustituida. La empresa
adjudicataria propondra el/los nuevos miembros del equipo de trabajo y Euskotren comprobara
si cumplen con los requisitos exigidos en los pliegos. Ademas, debera garantizar un plazo de
solapamiento minimo de dos semanas entre la incorporacion de un nuevo técnico y la salida
del técnico sustituido, sin coste adicional para Euskotren. Ademas, si Euskotren considera que
el servicio no se presta con la calidad debida, la empresa contratista debera realizar los
cambios oportunos en su organizacion para prestar el servicio con la calidad debida a juicio de
Euskotren.

A la empresa adjudicataria se le proporcionara toda la documentacion relacionada con el
Sistema de Gestion de Seguridad y la Estrategia de CSP y FHO.
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8 IDIOMA

El idioma de trabajo del proyecto sera el castellano y toda la documentacion e informes que
genere la empresa consultora estaran en este idioma. Se valorara, ademas, la entrega de toda

o parte de la documentacion en euskera.
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9 DURACION

9.1 Duracion de los trabajos.

El plazo de ejecucidn de los trabajos es de 24 meses.

Deberan cumplirse los plazos establecidos en el presente pliego, asi como aquellos que se
acuerden a lo largo del desarrollo del contrato.

El incumplimiento de cualquier plazo por causas imputables a la empresa contratista podra
conllevar una penalidad econdmica a aplicar a la certificacion mensual.

Tras la adjudicacion y una vez completada la revision de las actuaciones a realizar, la empresa
contratista hara entrega a la persona responsable de proyecto, del programa de trabajo, que
detallara a nivel operativo y por periodo mensual el plan de trabajo (actividades a realizar) que
hubiese sido presentado en la oferta

El programa de trabajos contendra los siguientes elementos:

® La Organizacion del Equipo de la empresa adjudicataria para el desarrollo de los
trabajos, incluyendo la relacion de personas, con compromiso de dedicacion, la
relacion de medios materiales y la descripcion organizativa del equipo.

@ ELlPlan de Trabajo, incluyendo cronograma completo para la ejecucion de los trabajos
recogidos en este Pliego.

9.2 Control de los trabajos.

Para el seguimiento y control de los trabajos se establecen reuniones de seguimiento cuyo
objetivo sera la revision técnico - econdmica y planificacion de los trabajos alcance del
contrato.

Las reuniones de seguimiento tendran una frecuencia mensual, si bien ésta se puede ver
modificada a indicacion de la persona responsable del contrato de Euskotren, segln las
necesidades de gestion del mismo. De todas las reuniones que se mantengan entre la persona
responsable de contrato y la Empresa Adjudicataria, la empresa contratista levantara acta
donde se recojan las propuestas, modificaciones, instrucciones y conclusiones que se adopten
en las mismas. En las reuniones se hara especial revision de la evolucion de los trabajos,
debiendo presentar en caso necesario la empresa adjudicataria la relacion de medidas
correctivas a tomar.
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Una vez terminados los trabajos, se debera obtener la aprobacion de la persona responsable
del contrato.

Los trabajos defectuosos o insuficientes deberan ser corregidos o completados conforme a las
instrucciones impartidas por la persona responsable del contrato de Euskotren.
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10 PRESUPUESTO

El concurso se contempla como un Unico lote que comprende la asistencia técnica para la
implantacidn de la Cultura de Seguridad Positiva (CPS) y los Factores Humanos y Organizativos
(FHO) en el Sistema de Gestion de Seguridad de Euskotren por un importe de_100.000 €, IVA

excluido, que se distribuiran de la siguiente manera:

e T[rabajos realizados en el ano 2023: 40.000€
e T[rabajos realizados en el ano 2024: 45.000€
e Trabajos realizados en el ano 2025: 15.000€

No obstante, este precio podra ampliarse hasta un maximo del 20% del precio inicial motivado
por trabajos no contemplados inicialmente en la oferta técnica adjudicada que obedezcan a

razones sobrevenidas y se consideren necesarias para el buen fin del objeto del contrato.

No habra revision de precios durante el tiempo de vigencia del contrato.

Los trabajos se abonaran en certificaciones mensuales que se liquidaran en funciéon de los
avances de los trabajos.

Las empresas licitadoras fijaran los precios unitarios de cada una de las actividades descritas,
que seran de aplicacion para su abono en las certificaciones correspondientes.

Seran por cuenta de la empresa adjudicataria los gastos de todo tipo que se originen en
relacion con los trabajos objeto de esta oferta.

La empresa adjudicataria asumirda en su propuesta los gastos derivados de los
desplazamientos que tengan lugar, asi como aquellos derivados de la disposicion de los
medios correspondientes para los mismos, y en general para la correcta ejecucion del
proyecto.

Euskotren podra exigir a la empresa adjudicataria las correspondientes homologaciones del
personal que intervenga en los trabajos que se les encomienda, avalados por titulacion o
experiencia, con el fin de que su abono corresponda con la categoria ofertada o demandada.

La forma de pago sera con las condiciones habituales de Euskotren.
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1MDOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS EMPRESAS
OFERTANTES

Sobre de capacidad y solvencia.

Incluira la documentacion administrativa indicada en el Pliego de Clausulas Administrativas

Particulares y su Caratula.

Sobre de criterios evaluables mediante formulas.

La oferta debera incluir
e "Modelo de Proposicion Criterios evaluables mediante Formulas” (Apartado 13 del presente
documento).

e ANEXO. Modelo proposicion criterios evaluables mediante férmulas

"

Aspectos a tener en cuenta para ofertar los precios senalados en el “Modelo de formulas™:
e Los precios no deberan tener mas de dos decimales. Si se pusieran mas de dos
decimales, so6lo se computaran los dos primeros. Podran no ser aceptados precios
nulos, O€.
e Enelvalordel precio ofertado, deberan estar incluidos todos los gastos que la empresa
deba realizar para la prestacion de los servicios contratados.

Todos los precios ofertados seran sin IVA.

Sobre de criterios evaluables mediante juicios de valor.
Documentacion técnica y evaluable mediante criterios sometidos a juicios de valor

Las empresas deberan aportar la documentacion que se solicita en el presente apartado para
la ponderacion de los criterios de la oferta técnica sometidos a juicios de valor de la calidad de

la oferta técnica.

e Metodologia propuesta
La empresa licitante describira la metodologia propuesta para la implantacion de la
estrategia de cultura de seguridad positiva y factores humanos y organizacionales.
Incluira cronograma de trabajos, indicando fechas previstas para inicio y fin de las
actividades, acciones y actividades previstas, planteamiento de la formacion, etc.

e Propuesta de organizacion del equipo humano asignado al contrato
Se aportara una descripcidn de la organizacion del equipo de trabajo propuesto.

e Medidas adoptadas para promocionar la igualdad entre mujeres y hombres
La empresa licitante describira las medidas adoptadas en lo relativo a este contrato, en
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promocionar la igualdad entre mujeres y hombres.

e Promocion del euskera

La empresa licitante debera indicar si presentara la documentacion generada en el
proyecto, toda o en parte, en euskera.
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12 CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios de valoracion de las propuestas recibidas estan recogidos en la Caratula del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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13 MODELO DE PROPOSICION CRITERIOS EVALUABLES
MEDIANTE FORMULAS

D DA, ., con domicilio en ... . calle
........................................ CP. iy DINLL oi.., en nombre propio o en
representacion de @ EMPreSa. . e , con domicilio a efectos de

NOtIficaciones en ...ocoveveeeeeioeiieeeieeeen Calle o, C.P. ...... Teléfono

DECLARQO:

l. Que he quedado enterado del anuncio de licitacion para la adjudicacion del contrato que tiene
por objeto el “Servicio de consultoria y asistencia técnica en la realizacion y desarrollo,
de acuerdo a la normativa europea y estatal vigente, del proceso de implantacion de la
cultura de seguridad positiva y de los factores humanos y organizativos en Euskotren”,
con nimero de expediente P10032433.

Il. Que igualmente conozco el Pliego de Prescripciones Técnicas, con su contenido, el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, y la demas documentacion que debe regir el presente
contrato, que expresamente asumo y acato en su totalidad, sin salvedad alguna.

1. Que la empresa a la que represento cumple con todos los requisitos y obligaciones exigidos por
la normativa vigente para participar en dicho concurso, no estando incurso en prohibicion para
contratar o incompatibilidad alguna a tal efecto.

V. Que, en relacion con el citado concurso, propongo su realizacion por la cifra total
de € (maximo 100.000,00 €), en cuyo precio deben entenderse incluidos
todos los conceptos incluyendo los impuestos, gastos, tasas y arbitrios de cualquier esfera fiscal,
con la Gnica excepcion del IVA., desglosado de la siguiente forma:

Precio unitario ) Precio total
Concepto , Unidades ,
(€, sin IVA) (euros €, sin IVA)
Precio total por los servicios de
asistencia técnica definidos en el 1
presente pliego

Propuesta economica total
(Maximo 100.000,00 €)

V. Plazo minimo de validez de la oferta: ...... meses (minimo 3 meses), a partir de la recepcion de
ofertas.
En LA . de . de 2023
Fdo.:
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