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M PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
PARQUE DE NAVIDAD DE VITORIA-GASTEIZ

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz

Vitoria-Gasteizko
Udala

www.iitoria-gasteizorg 1, OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la realizacion de un programa ludico de actividades, de
entretenimiento y participativo en el periodo navidefio, dirigido principalmente al
publico infantil de hasta 14 afos, a cuyo programa a partir de aqui denominaremos
Parque de Navidad.

Deberan incluirse actividades que posibiliten la participacion de las personas
acompafantes del publico infantil, asi como actividades y acciones que posibiliten la
participacion de personas con diversidades funcionales. Deberan ademas incluir
acciones que fomenten el respeto y cuidado del medio ambiente, la igualdad de
género, el comercio justo, la visualizacién de la diversidad cultural, el consumo
responsable y el fomento del uso del euskera.

El programa se desarrollara en el Palacio de Congresos Europa, sito en la Avenida de
Gasteiz 85, de Vitoria-Gasteiz, quedando a disposicion del Parque de Navidad los
espacios que se especifican en el apartado 5.2.c.

2. DURACION DEL CONTRATO

La duracion del contrato sera desde la formalizacion del mismo hasta la entrega de la
memoria por parte de la empresa adjudicataria.

El contrato podra ser prorrogado en afios sucesivos en las mismas fechas y horarios
sefialados, hasta un maximo de 2 prérrogas sucesivas (primera prérroga: Parque de
Navidad 2024-25 y segunda proérroga: Parque de Navidad 2025-26).

3. DIAS Y HORAS DE APERTURA AL PUBLICO

El parque permanecera abierto al publico del 26 de diciembre al 5 de enero, de 11:00
h a 14:00 h (todos los dias) y de 16:30 h a 20:30 h (todos los dias excepto el 31 de
diciembre y el 5 de enero, en los que soélo habra turno de mafana). El dia 1 de enero
sera de cierre al publico.

4. MONTAJE Y DESMONTAJE

4.1. Montaje: En el siguiente cuadro se indican las fechas desde las que estan
disponibles los distintos espacios para el montaje y la fecha y hora para la que
tiene que estar todo montado.

22 dic. 23 dic. 24 dic. mafana 26 dic.

Sala Green Sala Olarizu Vestibulo principal | Todo finalizado para
Espacio Mirador Armentia las 10 h

Avenida Apartado 8.23.1

4.2. Desmontaje: del 5 al 6 de enero.

4.3. Plan de montaje-desmontaje: La entidad adjudicataria debera presentar para el
15 de noviembre una planificacion de las tareas de montaje y desmontaje (ambas
incluidas), acorde a los criterios establecidos en este apartado, en el que se
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R indiquen acciones, dias y horas de realizacién, espacios, personas y materiales.
¢ 3y X . . .

Este plan debera ser coordinado y ajustado con las necesidades del centro en las
Ayuntamiento reuniones previas con el Ayuntamiento.

de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

Udala 5. CONDICIONES TECNICAS DEL SERVICIO QUE SE CONTRATA
www.vitoria-gasteiz.org 5.1. TEMAT'CA

El Parque de Navidad en su conjunto debera girar en torno a alguno de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible como hilo conductor.

5.2. LOCALIZACION:

Las actividades se desarrollaran en el interior del Palacio de Congresos Europa,
en los espacios que se detallan en la tabla siguiente. Todos ellos deberan estar
debidamente sefalizados, accesibles y acondicionados a la actividad a realizar y
a las caracteristicas de las personas usuarias. Los espacios interiores que
podran utilizarse son:

Espacio M Observaciones

Se ubicaran atracciones de gran formato, actividades
ludicas y de accion, que generen un transito agil y fluido;
que no requieran un tiempo de estancia excesivo en
ellas; que supongan actividad fisica o de movimiento;
con elementos que den colorido al espacio; con
actividades dirigidas al mayor nimero de tramos de
edad.

Ademas de relacionarse las actividades propuestas para
este espacio debera indicarse su ubicacion y ocupacion
en el plano.

SALA 1.400.00 Espacio de dinamizacion: La empresa adjudicataria
OLARIZU U debera realizar un programa de dinamizaciéon que
incluira equipo de sonido y megafonia, sistema de
karaoke con variedad de canciones en euskera y
castellano, decoracion de escenario, animacion del
espacio (speakers), etc. La musica ambiente se
adecuara a las edades a las que va dirigido el Parque y
debera respetar criterios de no sexismo, no
discriminacion y fomento del euskera. Se tendra en
cuenta la normativa vigente en cuanto a decibelios
permitidos y se respetaran las indicaciones del personal
del Ayuntamiento. El escenario debera ser de unas
dimensiones maximas de 4m x 3m, para evitar la
ocupacion excesiva del espacio.

Estara destinado a los nifios y nifias entre 0-4 afios.
Contara con un numero suficiente de elementos que
permitan trabajar la psicomotricidad, el juego y la
creatividad.

Esta sala estara destinada prioritariamente a actividades
que no requieran movimiento, con una duraciéon de la
actividad que permita un flujo agil de usuarios/as en
grupos reducidos.

Dada la amplitud de la sala, podran delimitarse varios
espacios para actividades diversas.

ESPACIO
MIRADOR 266,00
AVENIDA

SALA
GREEN 580,00
CAPITAL

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Sinatzailearen izena

Firmado por EDUARDO ENGUITA MILAN (Jefatura de Servicio de Centros Civicos)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua £q-
CSV (Cédigo Seguro de Verificacion) URMLFZ7LHYQNC7STBTXH6DNBRE Fecha y Hora 20/04/2023 14:54:51
Zerbitzaria f . f Orrialdea

Servidor Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala Pagina 2/24

URM_FZ7L HYONC7 STBTXH6 DNBRE




i

M Espacio M- Observaciones
Avuntamient SALA 126.00 !En este espacio_ se.podré ubicar una zona de video-
do Vitorio Gattaiz _ARMENTIA ’ juegos, multimedia, video-consolas, simuladores,...).
Vitori;laJ-galzteizko Se realizaran espectaculos de pequefio formato
a AUDITORIO adap.tadas a Ig’s pequefas d'lmenIS|ones del escenario.
wwwitoria-gasteizorg b ANCISCO 451,00 Mas |nformac‘|on.del auditorio en:

DE VITORIA https:{/www.wtona- . . .
gasteiz.org/docs/wb021/contenidosEstaticos/adjuntos/es/
50/21/95021.pdf
El publico entrara al edificio por las puertas de la Avenida

VESTIBULO de Gasteiz, que dan acceso al vestibulo principal. En

PRINCIPAL dicho espacio se ubicard el punto de encuentro e
informacion.

PASILLO Se instalara el guardarropa y un espacio para dejar los

BOLIVIA cochecitos de bebés
En el exterior, la empresa adjudicataria deberé instalar

EXTERIOR los puntos de venta de entradas en la ubicacién que
acuerde el Ayuntamiento.

5.3. ACTIVIDADES Y ATRACCIONES PROPUESTAS:

a) Descripcién: las actividades seran culturales, deportivas, y/o ludicas, de
animacion y participacion.

b) Relacién con la tematica: Al menos dos de las actividades o atracciones que
se desarrollen en cada uno de los tres primeros espacios relacionados en la
tabla del punto 5.2 deberan tener una relacién directa con la tematica.

c) Franjas de edad: En todas las actividades descritas en el proyecto se
especificara el tramo de edad al que van dirigidas. Se deberan atender de
forma equilibrada las necesidades de las diferentes edades.

d) Calidad de las atracciones: No se admitiran proyectos que presenten
atracciones, hinchables o similares que sean de baja calidad.

5.4. ESPECTACULOS:
a) Habra pases todos los dias de apertura a las 18:00 horas (8 pases).

b) Los espectaculos seran como minimo 5 de ellos en euskera y uno en inglés.

c) La programacion deberd mantenerse segun lo presentado en el proyecto,
debiendo justificarse cualquier cambio.

d) No se podran repetir grupos de artistas.
5.5. EQUIPAMIENTO:

a) El Ayuntamiento se hara cargo de la apertura y cierre del centro. La empresa
adjudicataria debera, no obstante, disponer de personal que controle el acceso
al Parque de Navidad y vigile los distintos recintos. En ese sentido debera
contar con personas controlando el acceso principal, el acceso norte y el
acceso a cada uno de los espacios donde se desarrolle la actividad con el
doble objeto de que se observen las normas y controlar el aforo.

b) Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria el acondicionamiento de
todos los espacios del centro. Para ello, donde sea necesario retirar el
mobiliario habitual del palacio de congresos, la empresa adjudicataria correra
con los gastos de la empresa que tiene contratado el Palacio de Congresos
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M para su desmontaje, traslado y almacenamiento en los lugares apropiados y

para los posteriores trabajos a la inversa al finalizar el evento.
Ayuntamiento

de Vitoria-Gasteiz c) Del mismo modo seran responsabilidad de la empresa todas las
Vitoria-Gasteizko infraestructuras necesarias para el acondicionamiento y puesta en marcha del

bidala Parque de Navidad (mobiliario, equipos de sonido e iluminacién, separadores,
www.vitoria-gasteiz.org vallas, mobiliario para zona de guardarropa, etc), traslados, montajes-

desmontajes y recogida, debiendo dejar los espacios en su estado original al
finalizar el Parque de Navidad.

d) Los espacios sefialados anteriormente se encuentran todos en planta baja y
no se podra acceder ni utilizar el resto de plantas del edificio ni espacios no
mencionados en el pliego.

5.6. DECORACION, AMBIENTACION Y SENALIZACION DE LOS ESPACIOS:

a) Decoracion interior: Se deberan especificar los elementos decorativos que
se van a instalar en todos los espacios del interior del centro civico,
describiendo su numero, tamafo, color, dimensiones y cualquier otra
caracteristica de interés. La decoracion combinara elementos de decoracion
navidefna y elementos relacionados con la tematica propuesta para el parque.
Toda esta debera adaptarse a las caracteristicas de los espacios y debera
mantenerse en perfecto estado durante todo el desarrollo del parque.

No se podréd colocar ningun elemento decorativo sobre los paramentos.
Deberan ser elementos exentos o suspendidos de las barras u otros
elementos apropiados que existan en los recintos.

b) Senalizacién: La empresa adjudicataria debera hacerse cargo de la
sefializacién precisa para la correcta utilizacion tanto de los espacios como de
las actividades propuestas (nombre del espacio y/o actividad, edad, duracion,
etc.), asi como de la sefalizacion necesaria para la orientacion por el centro
(directorio general y directorios por plantas y por zonas, asi como apoyos a la
orientacién). Debera tener en cuenta todos los espacios y actividades que
formen parte del Parque. Esta sefializacion atendera a criterios de visibilidad,
accesibilidad, tematica y bilinglismo euskera-castellano. Toda la sefializacién
propuesta debera estar colocada el dia 23 de diciembre a las 12:00 horas.

5.7. EXPLOTACION ECONOMICA

a) Tanto los ingresos por venta de entradas como los ingresos por los acuerdos
publicitarios a los que pueda llegar la empresa adjudicataria seran para la
empresa adjudicataria y deberan repercutir en la calidad y cantidad de las
actividades del Parque. A tal efecto, la empresa debera hacer una previsiéon de
ingresos por estos conceptos y aportarlo en el desglose presupuestario. Al
final del Parque de debera aportar el resumen econémico de explotacion junto
con la Memoria.

b) Precios:
Los precios para cada sesion son:
Menores de 1 afio: 1 euro (tanto el turno de mafiana como el de tarde).

Hasta 14 afios afos:
- Turno de mafiana: 2,50 euros.
- Turno de tarde: 3,00 euros.

Mayores de 14 afos: 1 euro (tanto el turno de mafana como el de tarde).
c) Publicidad:
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M La empresa adjudicate_\ria podra colocar qulicidad_estética.en ellrecinto del
parque y en los espacios adyacentes autorizados si los hubiera, siempre que

dé“\);ti{[rétr?g_\iGearggiz la misma no sea contraria a lo es'ta!blecido enel reglament_q de centro_s (?I'Vin)'S,
Vitoria-Gasteizko no sea excesiva y respete la estética del parque. Su gestién, comercializacion
Udala y beneficio sera a cargo de la empresa adjudicataria. Para ello, debera

presentar con un mes de antelacion a la apertura del parque una propuesta de
los elementos publicitarios a colocar para su aprobacion por el
Ayuntamiento. Debera reservar para la colocacion de la imagen del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz los lugares visibles al publico que el
Ayuntamiento determine.

5.8. VENTA DE ENTRADAS, CONTROL DE ACCESOS E INFORMACION A LAS
PERSONAS USUARIAS DEL PARQUE

a) La gestion integral de la venta de entradas correra a cargo de la empresa
adjudicataria.

www.vitoria-gasteiz.org

b) La empresa adjudicataria debera ubicar un punto de venta de entradas en el
exterior del centro, contando con la presencia simultdnea minima de dos
personas.

c) La empresa también debera ofrecer una plataforma de venta de entradas “on
line” sin cargos de gestion.

d) No se debera superar en ningin momento el aforo maximo establecido en el
Plan de Autoproteccion especifico para el parque (ver punto 8.11). Para ello
deberan contabilizarse la venta de entradas, el personal trabajador del centro
y el personal trabajador del parque. Este aforo estara condicionado por las
actividades y atracciones que se instalen y sera el que se refleje en dicho
PAU.

e) La venta en taquilla se iniciara con un minimo de 2 hora de antelacion a cada
sesion. La empresa debera proporcionar un tique como justificante de pago al
realizar la venta de entradas. Al abrirse la compra en taquilla se debera cerrar
la compra on line y garantizar un numero de entradas por sesién en taquilla.

f) Debera establecerse el sistema de acceso diferenciado para las personas que
hayan comprado una entrada “on line” dando prioridad en las colas a estas
personas.

g) De la misma forma, la empresa adjudicataria debera, tanto en la venta on-line
como en la venta presencial, recoger datos del género, como del rango de
edad de las personas participantes. Los rangos de edad se repartiran de la
siguiente manera: 0-4 afos, 5-9 afios, 10-14afios, 15-18 afios y mas de 18
afos.

h) La empresa adjudicataria debera informar diariamente al Ayuntamiento del
numero de entradas vendidas, la distribucién de las mismas entre distintos
sexos y rangos de edad y las cantidades ingresadas en cada turno (ver
apartado 8.17.).

i) La empresa adjudicataria debera ubicar un punto de informacion en el exterior
del centro.

j) Para las actividades que requieran de inscripcién previa o reparto de tique
para espectaculos, la empresa adjudicataria establecera una ubicacion en el
exterior del centro, con una atencion diferente al punto de venta de entradas y
al punto de informacion. La empresa debera disefiar e implementar un sistema
para la informacion y el reparto de tique muy agil, que evite que se generen
colas excesivas en este punto. En el mismo punto de venta de entradas se
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M entregaran los tiques para estas actividades, evitando que se deban hacer dos

filas. También se entregaran con las entradas las pulseras de acceso.
Ayuntamiento

de Vitoria-Gasteiz k) Esta necesidad de inscripcion previa o de obtencién de entradas para
Vitoriﬁ-galsteizko espectaculos debera ser informada previamente en los soportes publicitarios y
ala

de informacioén del parque.

www.vitoria-gasteiz.org |)

La empresa adjudicataria informara en todas las actividades del teatro de la
normativa de acceso al mismo, es decir, de la imposibilidad de acceso una vez
iniciada la actuacioén, asi como de la imposibilidad de volver a entrar si se
abandona el recinto con la actuacién ya iniciada. Dicho anuncié vendra
especificado tanto en la publicidad impresa como de forma directa por
megafonia en el interior del teatro antes de que se inicie la representacion

m) La organizacion establecerd de manera acordada con el Ayuntamiento la
existencia de una limitacién en el numero de entradas de espectaculos o
inscripciones en actividades a entregar a cada persona que hace cola. Asi
como el establecimiento de un sistema de control para llevarlo acabo.

n) Debera controlar el acceso al centro y a los espacios y actividades del Parque,
limitandolo a las personas que dispongan de entrada, estableciendo un
sistema para que quienes salgan del centro puedan volver a entrar dentro del
mismo turno. Para este control se utilizara un sistema de reparto de pulseras
identificativas. Estas pulseras, que seran de un color diferente en cada sesion,
deberan tener un nimero que para cada sesion ira del 1 al niUmero maximo
establecido por el aforo para la venta de entradas.

0) La empresa debera contar con personal suficiente para el control de acceso a
los distintos recintos del Parque y controlar el aforo de cada uno de ellos.

p) La empresa gestionara de manera adecuada colas y tiempos de espera y
debera asignar los recursos necesarios para informar a las personas usuarias
del Parque de la oferta de actividades, asi como facilitar el acceso a las
encuestas para recoger su opinién y propuestas de mejora.

g) Los espacios del Palacio de Congresos que no vayan a ser utilizados y los
accesos a ofras plantas deberan protegerse, delimitarse y controlarse
debidamente para evitar accesos no permitidos.

5.9. GESTION DE AFLUENCIAS Y COLAS DE ESPERA:

La empresa debe presentar, para cada una de las actividades propuestas, un
sistema de control de la espera. Establecera la ubicacion fisica de las colas de
espera, sistemas que mejoren la informacion a las familias, reparto de tiques... o
cualquier otro sistema que mejore la distribucion de las personas usuarias por el
parque y que facilite informacion sobre el tiempo de espera en cada zona.

En las actividades que hay tiques, la rotacion de actividades empezara 15 minutos
después de la hora de apertura del parque para dar tiempo al primer grupo a
situarse en el espacio.

5.10. RECURSOS HUMANOS:

a) Caracteristicas del equipo: Debera indicarse el nimero de personas que
compone el equipo, indicando ademas el nombre de su puesto, las tareas a
realizar, sus caracteristicas, horarios y ubicacion. La empresa contara con
personal preparado y con experiencia en el desarrollo de las funciones, y su
formacion correspondera a la propia empresa. Contara, ademas, con
cualidades como empatia, tolerancia, capacidad de resoluciéon de imprevistos,
etc. En ningln caso podra trasladar ideas que no sean acordes con lo
indicado por el Ayuntamiento y a la filosofia del servicio.
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M b) Presencia del equipo: El personal del equipo debera tener un horario que les
permita estar uniformados, en su puesto y con el mismo montado a la hora de
Ayuntamiento apertura del parque. También serd necesario contar con que el personal

de Vitoria-Gasteiz . _ . .
Vitoria-Gasteizko debera atender al publico hasta la hora de cierre, que sera la hora de

Udala desalojo.

www.vitoria-gasteiz.org c) Funciones: Las personas trabajadoras deberan cubrir, al menos, las
siguientes funciones:

- Seguimiento y coordinacién.

- Control técnico y reparacioén o reposicion de aparatos/atracciones.

- Control de aforos en cada espacio.

- Desalojo en la finalizacién de las sesiones.

- Personal monitor: ademas de una relacion general, se especificara para
cada actividad el numero de personas que estara al cargo de las mismas.

- Personal de informacion.

- Personal de venta de entradas.

- Personal de control de acceso (personal del servicio de admision).

- Personal de animacion de cancha (speakers).

- Personal técnico.

- Personal en el servicio de guardarropa y parking para carros de bebé.

- Equipo de refuerzo: al margen de la relacion de las personas
responsables necesarias para cada una de las actividades detalladas,
debera incluirse un equipo de personas de refuerzo y de atencién a
personas usuarias en un nimero no inferior a 7 personas.

d) Bilingiiismo: La empresa adjudicataria debera posibilitar en la prestacion de
los servicios contratados el derecho de los usuarios y usuarias a comunicarse
en las dos lenguas oficiales de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, con
los siguientes requisitos:

- El personal de informacién, control de acceso y venta de entradas estara
capacitado para atender en euskera y castellano.

- El personal monitor utilizard preferentemente el euskera en la
comunicacién verbal (se entiende que las actividades se dirigen
especialmente a poblacion en edad escolar y, por tanto, con alto
porcentaje de conocimiento y uso del euskera).

- El personal de animacion de cancha utilizara ambas lenguas, pero de
manera preferente el euskera.

- Todas las personas que trabajen en el parque y que tengan contacto con
las personas usuarias deberan llevar alguna identificacion que informe
de la posibilidad de dirigirse a ellas en euskera.

e) Proteccién Juridica del Menor: En cumplimiento del articulo 13.5 de la ley
1/1996 de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, modificada por la
ley 26/2015 de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la
infancia y adolescencia, el personal cuyas funciones impliquen contacto
habitual con menores de edad deberan acreditar que disponen del
correspondiente certificado de inexistencia de antecedentes por delitos
sexuales. Esta circunstancia debera acreditarse mediante la aportacion de
una certificacion negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales.

f) Control de accesos: El personal de control de accesos, se asimilara al
personal del Servicio de Admision, que recoge el DECRETO 17/2019, de 5 de
febrero, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley de
espectaculos publicos y actividades recreativas, por lo que deberan contar
con la habilitacion correspondiente.
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M g) Interlocucién: La empresa adjudicataria se encargara de nombrar una Unica
persona responsable de todas las actividades y servicios y de la interlocucion
Ayuntamiento con el Ayuntamiento, que estara disponible durante todo el horario y todos los

de Vitoria-Gasteiz

Vitoria-Gasteizko
Udala

dias de apertura, asi como en los periodos de montaje y desmontaje.

6. PRESUPUESTO DESGLOSADO

Se presentara en el sobre 3 el presupuesto desglosado, detallando el coste de:
a) Recursos humanos (detallado por puestos).
b) Actividades (para cada actividad).
e Suministros — material.
e Alquileres.
c) Inversiones — amortizaciones.
d) Espectaculos (para cada espectaculo).
e) Decoracion (para cada tipo de elemento decorativo).
f) Sefalizacion.
g) Mobiliario y estructuras.
e Alquileres.
e Inversiones — amortizaciones.
h) Sistemas informaticos.
i) Seguros, Plan de autoproteccion.
j) Gestidon empresarial.
k) Prevision de ingresos por publicidad
1) Prevision de ingresos por venta de entradas
m) Otros.

www.vitoria-gasteiz.org

7. PROYECTO

El proyecto presentado debera desarrollar todos y cada uno de los puntos que
aparecen en el siguiente esquema, se incluira material grafico que complete la
descripcion de las actividades, elementos decorativos, etc. y debera presentarse en
formato papel y formato electronico.
7.1. Sobre 2:

- Tematica (segun lo indicado en el apartado 5.1. de este pliego).

- Fichas de programacion incluidas en los anexos Il y Ill.

- Actividades organizadas por espacios (segun apartado 5.2. y 5.3 y el anexo
IV) completado con la organizaciéon de las colas de espera (segun apartado
5.7.).

- Fichas de edades de las actividades (anexo V).

- Acciones que tienden a la integracién de personas con necesidades
especiales (anexo VI).

- Equipamiento adicional aportado por la empresa (segun apartado 5.3.).
- Decoracion interior (segun apartado 5.6.a).
- Sefalizacién (segun apartado 5.6.b).

- Venta de entradas (segun apartado 5.8.). Donde se deben indicar los
siguientes puntos:

o Sistema de venta on-line exclusivo para el parque.

o Punto de venta de entradas, punto de informacién y punto de reparto
de tiques.
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M o Control de accesos.

Ayuntamiento o Organizacion y recursos en el espacio exterior (con planos).

e Vitorla-Gastel o Propuesta de regulacion del reparto de tiques tanto en cuanto a las
Vitoria-Gasteizko

Udala limitaciones de reparto, como la informacion y gestion sin esperas.
www.vitoria-gasteiz.org o Modelos de entradas y pulseras.
- Recursos humanos (segun apartado 5.10.).
- Propuesta de folleto informativo (segun apartado 8.20 y anexo X).

- Otras informaciones adicionales y/o propuestas, a criterio de la empresa
licitadora.

7.2. Sobre 3:
- Presupuesto (segun apartado 6.).
- ANEXO VII: Numero de personas trabajadoras y horas.

8. CONDICIONES DE EJECUCION DEL CONTRATO

8.1. Sera condicidn necesaria para presentarse a la licitacién que se realice una visita
a la instalacién con el fin de conocer los espacios que serviran de base para el
desarrollo del proyecto. Para la realizacion de la visita, las empresas licitadoras
deberan solicitar cita en el correo electrénico cc.elpilar.adm@yvitoria-gasteiz.org.
Esta visita debe de desarrollarse dentro del periodo de licitacion (a contar a partir
del dia siguiente a la publicacion del anuncio de licitacion en la plataforma de
contratacion publica de Euskadi).

8.2. El proyecto presentado por la empresa adjudicataria estard sometido a las
variaciones y adaptaciones que se dispongan desde el Ayuntamiento para
garantizar la total adecuacion del mismo, en el marco general de los pliegos.

8.3. La empresa adjudicataria se compromete a mantener las reuniones de
coordinaciéon que fuesen necesarias con las personas responsables designadas
por el Ayuntamiento, asi como a seguir en todo momento las orientaciones que
de orden general le sean formuladas por el mismo.

8.4. El dia de apertura del parque de navidad a las 8:00 se organizara una reunion de
presentacion de todo el personal de la empresa y el personal municipal que
trabajara en el desarrollo del parque de navidad.

8.5. Previo a la apertura o durante la primera hora de apertura de cada sesion se
establecera una ronda conjunta de revision del parque entre la persona
responsable de la empresa y la persona responsable municipal.

8.6. Si por cualquier motivo justificado hubiera que realizar algun cambio en el
programa establecido o no se pudieran instalar determinados elementos
presentados en el proyecto, se debera comunicar al Ayuntamiento por escrito,
motivando el cambio y posibles alternativas, que seran autorizadas por escrito si
procediere.

8.7. La empresa adjudicataria velara por el correcto uso de las instalaciones, equipos
y materiales que le sean facilitados por el Ayuntamiento para el desarrollo de los
trabajos descritos en el pliego.

8.8. El Ayuntamiento se reserva la posibilidad de introducir los cambios que considere
oportunos en relacién al servicio que se contrata por causa de interés publico.
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M 8.9. La empresa adjudicataria sera responsable de su material durante el horario de
apertura del parque. Dicho material estarda homologado y cumplira con las
Ayuntamiento condiciones y requisitos de las normativas vigentes correspondientes.
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko 8.10. Todos los materiales utilizados deberan estar preparados para un uso intensivo
ticala y constante, no siendo validos formatos no profesionales o para el uso menos
www.vitoria-gasteiz.org intensivo o de hogar.

8.11. La empresa adjudicataria debera elaborar el Plan de Autoproteccion especifico
para el evento (PAU en adelante) y requerido para la organizacién del Parque y
obtener el permiso correspondiente de la Direccion de Juegos y Espectaculos del
Gobierno Vasco. Los costes generados por estos tramites seran a cargo de la
empresa adjudicataria. Debera entregarse una copia de dicho plan en formato
digital al Ayuntamiento (Servicio de Centros Civicos) al menos 15 dias antes de
la apertura del parque.

8.12. La empresa adjudicataria debera cumplir con los requisitos establecidos en el
DECRETO 17/2019, de 5 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley de espectaculos publicos y actividades recreativas y correra
con la gestion de la contratacion si fuera necesario, del servicio permanente de
ambulancia y personal sanitario. Ademas debera contar con el servicio de
vigilancia de seguridad privada que exige el decreto mencionado y se hara cargo
de los costes correspondientes.

8.13. Cuidado y proteccion de los espacios. La empresa adjudicataria gestionara y
se hara cargo de los gastos generados por proteger el pavimento de los espacios
utilizados. En concreto deberan proteger los suelos de la Sala Olarizu, el Espacio
Mirador y la Sala Green con moqueta nueva adherida con cinta que no deje
huella tras su retirada al finalizar el parque. También gestionara y se hara cargo
de los gastos de las instalaciones eléctricas extraordinarias que se requieran
para el desarrollo del evento. De la misma manera debera proteger con vallado
perimetral el espacio Mirador en las zonas que sea necesario para evitar caidas a
otro nivel. También procurara evitar que las paredes blancas de las salas Olarizu
y Green sufran dafios procurando a la hora de disefar los espacios, su contenido
y los recorridos, que las personas usuarias no los dafien.

8.14. La empresa adjudicataria dispondra de las reclamaciones correspondientes de
Kontsumobide, las cuales gestionara de acuerdo a la normativa vigente,
informando al Ayuntamiento de las reclamaciones recibidas.

8.15. La empresa adjudicataria proporcionara al personal trabajador del parque una
equipacion vistosa que permita identificarlo como parte de la organizacion. Este
vestuario sera presentado al Ayuntamiento para su aprobacion antes del 1 de
diciembre

8.16. La empresa adjudicataria debera responsabilizarse de los costes de los
servicios de acomodacion, iluminacion y sonido en las actuaciones que organice
en el Auditorio Francisco de Vitoria, abonandolos directamente a las empresas
concertadas. Sera necesario contratar una persona responsable de sala y otra de
auxiliar de sala para cada actuacion, asi como una persona especialista en
sonido e iluminacion (o dos si la complejidad de la obra lo requiere) que debera
estar presente siempre que se acceda al auditorio.

8.17. Para esta gestion y la informacién de los espectaculos debera presentar para el
15 de octubre de 2023 una ficha con la informacién de cada uno de los
espectaculos que contenga la siguiente informacion que se recoge en el anexo Xl
e imagenes de promocion (minimo 3) de cada espectaculo. Las caracteristicas de
las imagenes que se deben afiadir son las que se especifican a continuacion:

- 210 x 210 pixeles en formato JPG, BMP o GIF.
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M - 913 x 199 pixeles en formato JPG, BMP o GIF.

Ayuntamiento 8.18. La empresa adjudicataria, todos los dias de apertura del parque antes de las
de Vitoria-Gasteiz 9:00 horas del dia siguiente, debera trasladar al Ayuntamiento la informacion del
Vitoriﬁ-galsteizko dia anterior en el formato y por el medio que se establezca. La informacién como

ala

minimo constara de los siguientes apartados:

www.vitoria-gasteiz.org

a) Ventas e ingresos. Indicando tanto el genero como el rango de edad en el
caso de las ventas.

b) Muestreo (segun anexo |). La hora sera propuesta por la empresa, pero el
Ayuntamiento podra proponer otra. Se realizara uno por sesiéon (mafiana y
tarde).

c) Participacion en cada actividad. Numero de usos que pasan por cada una de
las actividades o servicios del parque.

d) Teatro; asistencia a cada una de las sesiones, diferenciando publico adulto e
infantil y género.

e) Resultados de las encuestas de satisfaccion y valoracion de la empresa al
respecto.

f) Incidencias: sanitarias, actos incivicos, de mantenimiento...

8.19. La empresa adjudicataria elaborara un cuestionario de valoracién y fomentara
su utilizacion proveyendo los medios necesarios y dedicando espacios para ello.
El cuestionario podra ser on-line, pero en cualquier caso debera existir la opcion
de rellenarse en papel.

8.20. La empresa adjudicataria debera hacerse cargo de los costes generados por el
disefio, impresion y distribucion de los soportes publicitarios del Parque de
Navidad. Estos deberan cumplir los criterios oficiales en materia linguistica y los
requisitos de imagen municipal indicados por el Ayuntamiento. Con dicho disefio
grafico, una vez obtenido el visto bueno municipal, elaboraran los siguientes
soportes:

a) Un minimo de 12.000 folletos informativos que se distribuiran segun se indica
en el anexo Xl como fecha tope el 2 de diciembre. Estos folletos informativos
deberan contener la informacion que aparece en el anexo XIII.

b) Un roll-up para la presentacién en rueda de prensa.

c) Disefio de banner e imagen para la WEB municipal.

d) 12 carteles para colocar en los MUPIS de los centros civicos.

e) 20 tarjetas de identificacién con la imagen del parque para el personal

municipal pueda acceder al centro durante sus horas de trabajo.

8.21. La empresa adjudicataria debera hacerse cargo de los gastos extra de limpieza
que se generen tanto por la limpieza diaria como por la limpieza final del Parque.
Asimismo se debera responsabilizar de la gestién de los residuos extra que el
Parque pudiera generar.

8.22.La empresa adjudicataria debera presentar al Ayuntamiento una memoria o
informe final con su evaluacion del Parque de Navidad en el plazo maximo de 30
dias tras la finalizacién del mismo.

8.23. La empresa adjudicataria debera presentar al Ayuntamiento antes del 15 de
noviembre toda la informacién y documentacion grafica que se precise y en los
formatos definidos por el Ayuntamiento, para realizar la difusion digital de los
espectaculos y actividades programadas.
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M 8.24. Acto inaugural: El dia 26 de diciembre entre Ayuntamiento y la empresa
adjudicataria se organizara un acto inaugural media hora antes de su apertura en
Ayuntamiento el exterior del recinto mientras el publico espera. Para ello seran necesarias las

de Vitoria-Gasteiz

Vitoria-Gasteizko
Udala

siguientes acciones:
.24.1. El Parque debera estar totalmente montado una hora antes de la apertura.
.vitoria-gasteiz. . . . . .
proria-gastetz.ord 242. La empresa adjudicataria debera preparar un acto inaugural con
programacion especial.

.24.3. Ambas entidades podran realizar una difusién especial del mismo para
incrementar la afluencia.

8.25. El Ayuntamiento podra por circunstancias sobrevenidas y no previstas la
adopcion de medidas sanitarias, limitar aforos, modificar actividades vy
atracciones previstas de acuerdo con la empresa adjudicataria o trasladar la
actividad a otros recintos o fechas, también de acuerdo con la empresa
adjudicataria.

9. GESTION DEL AYUNTAMIENTO
El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz proporcionara los siguientes recursos:

9.1. Una persona interlocutora del Ayuntamiento para establecer los contactos y
coordinaciéon oportunos con la empresa adjudicataria, a fin de que la realizacion
del Parque de Navidad se realice satisfactoriamente.

9.2. Consumo eléctrico.

9.3. Difusién del evento a través de los medios habituales.

9.4. Elementos publicitarios con la imagen corporativa municipal.
9.5. Planos y caracteristicas de los espacios.

9.6. Plan de autoproteccion del recinto.

10. PRORROGAS

Tal y como se indica en el apartado 2, El contrato podra ser prorrogado en afios
sucesivos en las mismas fechas y horarios, hasta un maximo de 2 prérrogas sucesivas.

La prérroga se realizara en las mismas condiciones y con la misma oferta que de origen a
la adjudicacién, revisandose Unicamente la tematica del parque, el formato de las
atracciones mas relevantes y las actividades acordes con la tematica.

El Ayuntamiento podra trasladar el evento a otro recinto en funcién de criterios de
necesidad u oportunidad.

11. ANEXOS
ANEXO [: Ficha de seguimiento de usos (muestreo) para los distintos espacios y
actividades.

A incluir en el sobre 2:

ANEXO II: Ficha de programacion en salas de actividad.

ANEXO IIlI: Ficha de programacién de espectaculos en el Auditorio Francisco de
Vitoria.

ANEXO IV: Ficha de actividades por espacios.
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ANEXO V: Ficha de edades de las actividades.

ANEXO VI: Acciones que atienden la integracion de personas con necesidades

especiales.

A incluir en el sobre 3:

ANEXO VII: Numero de personas trabajadoras y horas.

Oferta econdmica.

Otros anexos informativos:

ANEXO VIII: INFORMACION PARA LA DIFUSION DE ESPECTACULOS

(TEATRO)

ANEXO IX: PUNTOS DE REPARTO DE LOS FOLLETOS

ANEXO X: INFORMACION QUE DEBEN CONTENER LOS FOLLETOS

ANEXO XI: SENALIZACION — MINIMOS OBLIGATORIOS
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ANEXO 1

FICHA DE SEGUIMIENTO DE USOS

MUESTREO Dia Horario
Actividad Sector de ADULTOS NINOS/AS
edad Hombres | Mujeres | Nifios | Niiias
14
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ANEXOII

FICHA DE PROGRAMACION EN SALAS DE ACTIVIDAD

www.vitoria-gasteiz.drg

Dia | Turno | Sala Olarizu | Sala Green | Espacio Mirador | Vestibulo norte
Mafiana
26
Tarde
Mafana
27
Tarde
Maiiana
28
Tarde
Maiiana
29
Tarde
Manana
30
Tarde
Manana
31
Tarde CERRADO
Mafiana
2
Tarde
Manana
3
Tarde
Mafana
4
Tarde
5 Manana
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ANEXO II1

FICHA DE PROGRAMACION DE ESPECTACULOS
(Indicar en cada caso titulo del espectaculo, artista o grupo, edades e idioma)

DiA

AUDITORIO (18:00 h)

26

27

28

29

30

31

CERRADO

CERRADO
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ANEXO IV

ACTIVIDADES POR ESPACIOS

Relacion nominal, nimero de las actividades que se proponen para cada espacio tiempo de
actividad por rotacion e indice de actividad simultanea.

?CETDIQ,)S)EE INDICE DE
ESPACIO ACTIVIDADES POR ACTIVIDAD | OBSERV.

ROTACION; | STMULTANEA2

SALA

OLARIZU

SALA GREEN

ESPACIO

MIRADOR

VESTIBULO

NORTE

' Tiempo medio de duracion de la actividad, sin que exista rotacién de personas participantes.

Numero de menores que pueden participar de manera simultanea en cada actividad. La suma de los indices
de todas las actividades dara el indice maximo de participacion simultanea.
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ANEXO V

FICHA DE EDADES DE LAS ACTIVIDADES

Cada actividad se asignara a un UNICO tramo determinado, el que mas se ajuste a sus

caracteristicas, independientemente de que pueda estar también abierta a otros tramos.

TRAMO DE EDAD

ACTIVIDADES

0-4 ANOS

5-8 ANOS

9-11 ANOS

12-14 ANOS

FAMILIAR Y ADULTOS
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M ANEXO VI
df\‘}‘i‘tr(‘)tr?;‘gea”&:iz ACCIONES QUE ATIENDEN A LA INTEGRACION DE PERSONAS CON
Vitori;laJ-((jS‘_;alzteizko NECESIDADES ESPECIALES
www.vitoria-gasteiz.org Tipo de acciéon Descripcion de la accion Observaciones
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
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el ANEXO VII

Incluir en sobre 3
Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz

Vitori;laJ-((jialsteizko NUMERO DE PERSONAS TRABAJADORAS Y HORAS
ala
www.vitoria-gasteiz.org Dia | Turno N°de [')ersonas Cémputo total
trabajadoras horas
Mafiana
26
Tarde
Mafiana
27
Tarde
Manana
28
Tarde
Mafiana
29
Tarde
Mafiana
30
Tarde
Manana
31
Tarde CERRADO
Manana
2
Tarde
Manana
3
Tarde
Manana
4
Tarde
5 Manana
TOTAL

20
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ANEXO VIII

INFORMACION PARA LA DIFUSION DE ESPECTACULOS

Titulo: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Compaiija: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Dia: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Hora: HH:MM

Texto: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Idioma: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Edad: Todos los publicos

Lugar: Centro civico Hegoalde (Teatro Jesus Ibafiez de Matauco)
Entrada: Con la entrada del parque de Navidad y hasta completar aforo
Actividad del Parque de Navidad.

sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sk sk sk sie sk sk sk sk sk sk sk sieosie sk sk sk sk sk sk skosiesie sk sk sk sk sk sk sk skt sk sk sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sk sk skokoskoskoskoskoskokoskokosksksk

Izenburua: XxXxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Konpainia: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Eguna: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Ordua: OO:MM

Testua: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Hizkuntza: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Adina: Publiko guztientzat

Lekua: Hegoalde gizarte etxea (Jesus Ibafiez de Matauco antzokia)
Sarrera: Eguberrietako parkerako sarrerarekin, lekuak bete arte
Eguberrietako parkeko jarduera.

21
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ANEXO IX

PUNTOS DE REPARTO DE LOS FOLLETOS

REPARTO DE FOLLETOS PARQUE DE NAVIDAD

CENTROS FOLLETOS

centro civico HEGOALDE 5500
Servicio de CC Fray Zacarias 25

Ayuntamiento Plaza Espafa 25

centro civico ALDABE 450
centro civico EL PILAR 450
centro civico IPARRALDE 450
centro civico JUDIMENDI 450
centro civico LAKUA L-03 450
centro civico IBAIONDO 450
centro civico SALBURUA 450
centro civico ZABALGANA 450
complejo deportivo MENDIZORROTZA 450
centro civico ARANA 150
centro civico ARIZNABARRA 150
centro civico ARRIAGA 150
centro civico ABETXUKO 150
parque GAMARRA 200
polideportivo SAN ANDRES 200
polideportivo ARIZNABARRA 200
polideportivo ABETXUKO 200
polideportivo ARRIAGA 200
polideportivo LANDAZURI 200
polideportivo ARANALDE 200
centro civico EL CAMPILLO 200
oficina TURISMO 100
palacio de congresos EUROPA 50

oficina oMIJ 25

Serv. de cultura VILLASUSO 25

TOTAL: 12000

22

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Sinatzailearen izena
Firmado por

EDUARDO ENGUITA MILAN (Jefatura de Servicio de Centros Civicos)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua £q-
CSV (Cédigo Seguro de Verificacion) URMLFZ7LHYQNC7STBTXH6DNBRE Fecha y Hora 20/04/2023 14:54:51
Zerbitzaria f . f Orrialdea

Servidor Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala Pagina 22/24

URM_FZ7L HYONC7 STBTXH6 DNBRE




]
2l

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz

Vitoria-Gasteizko
Udala

www.vitoria-gasteiz.org

ANEXO X

INFORMACION QUE DEBEN CONTENER LOS FOLLETOS

PORTADA

Fechas, horario y localizacion

Tematica, logo... del Parque de navidad

Imagen del Ayto: faldon verde inferior y logo Green capital en extremos superior
derecho.

Informacion para venta entradas On-Line

INTERIOR

Zonas y actividades.

Espectaculos

Edades

Necesidad de obtencion de tique para participar en ciertas actividades.

CONTRA PORTADA

Precio de las entradas.

Compra por Internet y preferencia de acceso.

Obligacion " Las personas menores de 8 afios deberan acceder en compaiiia de una
persona mayor de 18 afios y bajo su responsabilidad”.

Hora de apertura de taquilla.

Pulsera como medio de control. Obligacion de poner tlf de tutor para menores de....

Obtener entradas de espectaculos, para cada sesion.

Obtener tiques para determinadas actividades... limite numérico por menor y por
horario de espectaculo, para cada sesion.

Mas informacién en web municipal y 010

Zona de carritos y guardarropa

Informacion sobre transporte publico; lineas de Tuvisa, tranvia. ..

23
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ANEXO XI

SENALIZACION — MiNIMOS OBLIGATORIOS

INFORMACION EN ACCESOS EXTERIORES:
- Puntos de venta de entradas, informacion y reparto de tiques en gran
formato.
- Puntos de inicio de colas de espera en gran formato.
- Toétem informativo.

CARTELERIA DE ESPACIOS Y OTROS SERVICIOS, para todos los espacios

utilizados en su acceso inmediato, en un formato A2 o A3 en funcion de la informacion,

la visibilidad y el punto de colocacion.
- Espacios: Sala Olarizu Sala Green  Espacio Mirador Vestibulo
norte...
- Servicios: Guardarropa, guarda cochecitos, sala lactancia...

CARTELES DE DIRECCION CON FLECHAS. Tanto en el hall de entrada para la
distribucion por zonas, inicios de escaleras, plantas, pasillos, accesos no autorizados,...
Los del hall en formato A2 el resto en un formato A2 o A3 en funcion de la
informacion, la visibilidad y el punto de colocacion. Aproximadamente 25 unidades.

INFORMACION EN LAS PANTALLAS DEL PALACIO DE CONGRESOS

DIRECTORIOS EN CADA ESPACIO. En el acceso a cada espacio en el que haya
varias actividades con la informacion de las actividades existentes. Formato roll-up o
similar.

ACTIVIDADES Y ATRACCIONES. Carteles informativos en cada una de las
actividades y atracciones con la informacion minima de nombre de la actividad o
atraccion, edad, tiempo de uso, ocupaciones maxima y minima. En formato A3.

OTROS CARTELES, como; salidas, ascensores, accesos a sillas de ruedas o carritos, no
comer, edades... en un formato A2 o A3 en funcion de la informacion, la visibilidad y el

punto de colocacion.
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Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.
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