tl

RS

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz

Vitoria-Gasteizko
Udala

www.vitoria-gasteiz.org

ASUNTO: PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE REGIRAN LA
CONTRATACION DE LA SECRETARIA TECNICA PARA EL DISEN O Y PUESTA EN
MARCHA DE LA ESTRATEGIA CONTRA LA VIOLENCIA MACHIST A EN LA CASA
DE LAS MUJERES Y EL CASCO VIEJO DE VITORIA-GASTEIZ. 2022.

1. DEPARTAMENTO QUE INICIA EL PROCEDIMIENTO
Servicio de Igualdad, Departamento de Alcaldia y Relaciones Institucionales.
2. FUNDAMENTACION

Tal y como recoge la linea 4 del HARA! IV Plan para la igualdad de género en Vitoria-
Gasteiz, la violencia machista constituye una violacion de derechos humanos y es la
manifestacion mas grave de las desigualdades de género. Es un instrumento de control
y mantenimiento de las desigualdades y del orden simbdlico; una realidad compleja que
se adapta a las transformaciones y cambios sociales, existiendo diferentes tipos y for-
mas que deben analizarse para su abordaje en diferentes niveles: prevencion, detec-
cion, acompafiamiento y reparacion

La violencia machista pone el énfasis en la relacién de poder desigual implicita en el
machismo que, como ejercicio de control y dominio, se ejerce principalmente contra las
mujeres en todos los ambitos de la vida, pero también afecta a quienes rompen y cues-
tionan los modelos hegemodnicos que el sistema hetero-patriarcal impone, como son las
personas lesbianas, gais, trans y bisexuales®.

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, por tanto, trabaja por una ciudad libre de violencias
machistas. En este sentido, el Servicio de Igualdad, desde que en 2021 asumié la ges-
tion provisional de la Casa de las Mujeres (hasta entonces cogestionada junto con la
Asociacion Sorginenea), considera necesario trabajar en una Estrategia contra la violen-
cia machista desde la Casa de manera participativa junto con los colectivos que partici-
pan en la misma y generando redes y alianzas con la ciudadania y asociaciones del
Casco Viejo.

Esta necesidad se constata en dos momentos concretos:

1°.- Los colectivos, grupos e iniciativas que mas interés han mostrado en el pro-
yecto de la Casa de las Mujeres han manifestado que la linea de trabajo en ma-
teria de violencia machista deberia ser una de las lineas de trabajo prioritarias en
la Casa.

El interés en trabajar en este ambito se justifica y fundamenta, ademas, median-
te:

» Personal de la Casa de las Mujeres: Servicio de Igualdad y Secretaria
Técnica de la Casa. Las trabajadoras en la Casa expresan la necesidad
de contar con una Estrategia y procedimientos especificos.

! Véase DESIRAK PLAZARA Diagnostico sobre las realidades de la poblacion LGTBI en Vitoria-Gasteiz y
también HARA! Agenda para incorporar la diversidad sexual y de género en las politicas de Igualdad en el
ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz 2018-2021

Alkatetzaren eta Erakunde
Harremanen Saila
Departamento de Alcaldia

y Relaciones
institucionales

Berdintasunerako Zerbitzua Fray Zacarias Martinez, 3
. 01001 Vitoria-Gasteiz
Servicio de Igualdad

Tel.: 94516 1345

Igualdad.adm@vitoria-gasteiz.org
www.vitoria-gasteiz.org/igualdad



» Mujeres y colectivos que participaron en el diagnéstico interno realizado
por Sorginenea en 2020.

2°.- En el marco del programa patrticipativo Vitoria-Gasteiz Hobetuz 2021 se re-
gistré una propuesta denominada “Redes ciudadanas de barrio contra la violen-
cia de género” que el Servicio de Igualdad y el Servicio de Participacion conside-
raron viable e interesante y obtuvo 317 votos por parte de la ciudadania. Se
determiné que dicha iniciativa podria ayudar a coordinar y aunar esfuerzos entre
el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y el tejido vecinal para mejorar la intervencion
y atencidn para/con las personas victimas de las violencias machistas.

Si bien es cierto que en nuestra ciudad existen diferentes entidades que tienen
relacion con personas victimas, la propuesta mencionada pretendia implicar a
agentes y a personas de un mismo barrio, creando asi redes ciudadanas de ba-
rrio contra la violencia machista. La propuesta esta vinculada a la linea 4 del
HARA! IV Plan para la Igualdad de Género en Vitoria-Gasteiz “Ciudad libre de
violencia machista”: por un lado, pretende fomentar la corresponsabilidad de la
ciudadania, y por otro, puede incidir en la reduccion de los impactos de las vio-
lencias machistas en las personas que las enfrentan.

Cabe sefialar que existe un antecedente en el afio 2015 que podria servir para
rescatar aprendizajes y oportunidades. En aquella ocasién se realizaron encuen-
tros informativos en las zonas de Casco Viejo y Aldabe/Campillo en colaboracion
con la red de la zona (centros de salud, asociaciones...) sobre la atencion y re-
cursos ofertados por los servicios sociales y la policia local a las mujeres victi-
mas haciendo especial hincapié en aquellas que presentaban otras problemati-
cas.

El objetivo de la experiencia de 2015 era intercambiar informacion entre las par-
tes y mejorar la intervencion de las asociaciones y entes participantes que traba-
jan con mujeres que podrian ser victimas de violencia machista en la/s zona/s.

En conclusién, y teniendo en cuenta los dos hechos descritos, el Servicio de Igualdad
considera que la propuesta de Hobetuz puede ir de la mano de la Estrategia contra la
violencia machista que se quiere disefar e impulsar desde la Casa de las Mujeres, pues-
to que con dicha iniciativa se busca, entre otras cuestiones, generar redes ciudadanas
contra las violencias machistas y asi fortalecer la respuesta a la violencia machista

3. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto es la contratacion de una Secretaria técnica para el disefio y puesta en marcha
de una Estrategia para hacer frente a la violencia Machista en la Casa de las Mujeres y
en el Casco Viejo de Vitoria-Gasteiz.

Se trata de articular una Estrategia que, mediante un proceso participativo, coordine las
iniciativas e ideas que compartan tanto los colectivos y grupos que formen parte del
Etxegune (espacio participativo de la Casa de las Mujeres) como agentes y grupos so-
ciales de la ciudad, preferentemente el Casco Viejo por la ubicacién de la Casa en esta
zona. Dentro de la experiencia --que podria servir de prueba piloto para extender esta
estrategia, a la finalizacién de este contrato, a otros barrios de la ciudad-- se establecera
una estrecha coordinacién con el centro civico de la zona correspondiente.



El proceso de disefio y elaboracion participada de la estrategia debera servir, asimismo,
como proceso formativo adaptado a las personas participantes. La Estrategia para hacer
frente a la Violencia Machista en la Casa de las Mujeres y el Caso Viejo (en adelante
Estrategia) recogera varias actuaciones a realizar durante el periodo desde la formaliza-
cion del contrato y hasta el 31 de julio de 2023.

4. CONTENIDOS DE LOS TRABAJOS QUE SE CONTRATAN

El disefio y puesta en marcha de la Estrategia incorporara la perspectiva feminista inter-
seccional a lo largo de todo el proyecto y en todas las fases y se articulara sobre un pro-
ceso participativo con miras a funcionar a largo plazo, que no se centre en el disefio y
realizacion de meras acciones puntuales.

Los objetivos de la Estrategia son los siguientes:

Objetivo general : Disefiar y poner en marcha una Estrategia contra la Violencia Machis-
ta a nivel interno en la Casa de las Mujeres y a nivel externo en colaboracion con agen-
tes sociales del Casco Viejo, en concreto de la zona centro (zona de atencién del Servi-
cio Social de Base ElI Campillo y Aldabe).

Objetivos especificos

e Activar una posible Comision sobre violencia machista en el seno del Etxegune.
=~ Disefiar una propuesta de Estrategia en esa Comisioén Especifica

« Formar a las personas participantes en la Comision en materia de violencia ma-
chista.

« Generar redes y sinergias con colectivos y agentes sociales de la zona de aten-
cion del SSB El Campillo/Aldabe.

« Disefiar procedimientos de actuacion y de acompafamiento ante casos de vio-
lencia machista.

La Estrategia contra la Violencia Machista debera trabajar sobre las siguientes dimen-
siones:

1.- Dimension social interna a la Casa de las Mujeres

2.- Dimension social externa a la Casa — Casco Viejo / zona centro (SSB ElI Campillo-
Aldabe)

4.1. DIMENSION SOCIAL INTERNA A LA CASA DE LAS MUJE RES

La Estrategia debera abordar la dimension social interna a la Casa, entendida ésta como
el ambito de participacion de los colectivos y grupos feministas que participan y organi-
zan actividades dentro de la Casa de las Mujeres (en adelante la Casa). El Etxegune
serd el espacio inicial de referencia.



4.2.1. Tareas a realizar por la empresa adjudicatar ia

a) Contactar con las asociaciones participantes del Etxegune que han mostrado interés y
predisposicion en trabajar en materia de violencia machista en la Casa. Contrastar la
idea y sondear su participacion en una Comision especifica, activando, en su caso, la
Comision de Violencia Machista.

b) Invitar a las asociaciones del Etxegune a participar en la Comisién de Violencia Ma-
chista y disefio de Estrategia.

c) Disefar la Estrategia, junto al Etxegune o, mas concretamente, con la Comisién de
Violencia Machista del Etxegune. La Estrategia contara, al menos, con las siguientes
actuaciones:

- Formacién en prevencion, deteccién y acompafiamiento ante violencia machista

- Disefio de un Protocolo interno que establezca procedimientos de actuacion ante distin-
tas situaciones de violencia machista (se tendra en cuenta el diagnéstico realizado por
Sorginenea en 2020) que podrian darse dentro de la Casa. Potenciales situaciones:

* Que se presente una situacion violenta en la Casa: que aparezca un presunto
agresor a la Casa, que interrumpa en alguna de las actividades organizadas...

e Que irrumpan personas a boicotear actividades.

 Que una usuaria o participante sea detectada / identificada por el resto como
victima de violencia machista. Procedimiento y pautas minimas en el acompa-
flamiento.

Tanto la propuesta formativa como el Disefio del Protocolo deberan ser ratificados por el
Etxegune y validados por el Ayuntamiento.

4.3. DIMENSION SOCIAL EXTERNA A LA CASA

La Estrategia debera abordar la dimensién social externa a la Casa (comenzando por el
barrio del Casco Viejo), entendida ésta como:

« el ambito de participacion de colectivos y agentes sociales que no participan ni
son parte, por el momento, del proyecto de la Casa, pero se consideran esencia-
les para crear redes de barrio contra la violencia machista en el Casco Viejo de
Vitoria-Gasteiz, por su importancia en la deteccién, acompafiamiento y repara-
cion a victimas de violencia machista. Para ello, la coordinacién con el centro ci-
vico de referencia, es decir, el Centro Civico El Campillo-Aldabe, sera fundamen-
tal.

« la Estrategia de sensibilizacion, prevencidn, deteccion, denuncia social y repara-
cion.

4.3.1. Tareas a realizar por la empresa adjudicatar ia

a) Diagnosticar y detectar a agentes sociales referentes para participar en la Estrategia.



b) Contrastar con las Asociaciones que participen en la Comision de Violencia (o, en su
caso, Etxegune) el modo de participacion de colectivos y agentes sociales de b arrio
detectados en el proceso con el objetivo de crear redes ciudadanas.

c) Formar a las personas participantes en materia de violencia machista, para que ad-
guieran unos conocimientos y aptitudes minimas para detectar dicha violencia, asi como
acompafiar a victimas.

d) Disefio de un Protocolo o una Guia de actuacion que sintetice lo aprendido en la for-
macion.

e) Socializacion de la Estrategia en el barrio del Casco Viejo-zona centro.

Se colaborara con el Departamento de Politicas Sociales y Seguridad Ciudadana duran-
te el proceso y formacién.

5. COMUNICACION Y ESTRATEGIA DE DIFUSION RESPECTO AL OBJETO DEL
CONTRATO

La empresa adjudicataria debera establecer una estrategia de comunicacion y difusién
para cada una de las 2 dimensiones que conforman el objeto del presente contrato:

1.- Dimension social interna a la Casa

« Disefio de estrategia de comunicacioén interna dirigida a colectivos, asociaciones
y participantes en la Casa de las Mujeres.

2.- Dimension social externa a la Casa. La estrategia de comunicacion se centrara en
(tras validacion por parte del Servicio de Igualdad):

e Socializacién en el Casco Viejo y zona centro de la Estrategia asi como de las
actuaciones que se pudieran llegar a realizar o impulsar como consecuencia de
la puesta en marcha del proceso participativo (dar a conocer que existe la red).

e Adaptacion y preparacion de materiales y post para la difusion en redes sociales
(Twitter, Facebook e Instagram) de las actuaciones o iniciativas impulsadas

6. OTRAS CONDICIONES TECNICAS DE CONTRATACION

La empresa adjudicataria trabajara en coordinacién con el Servicio de Igualdad, mante-
niendo reuniones periédicas a solicitud del Servicio de Igualdad o cuando la misma em-
presa adjudicataria lo considere. Esta nombrara una persona responsable/coordinadora
de este proyecto que debera estar disponible para mantener contacto con el equipo téc-
nico del Servicio de Igualdad cuando éste lo estime oportuno.



El proyecto presentado por la empresa adjudicataria estara sometido a las concreciones
y adaptaciones que se dispongan desde el Ayuntamiento para garantizar la total ade-
cuacion del mismo a los objetivos de la Estrategia.

La entidad adjudicataria debera asegurar que la prestacién de los servicios contratados
pueda ofrecerse en las dos lenguas oficiales de la Comunidad Auténoma del Pais Vas-
co, para lo cual deberan acreditar el dominio suficiente del euskera de las personas
asignadas para desarrollar el trabajo. La actividad queda sujeta a criterios de bilingliismo
y de respeto a los derechos linguisticos de la ciudadania, de acuerdo con las disposicio-
nes recogidas en el marco legislativo actual. También se facilitara la participacién de
personas interesadas en el proceso y que no hablen ninguno de los dos idiomas oficia-
les; para garantizar su participacion la entidad adjudicataria se coordinara con el Servicio
de Igualdad.

En cualquier caso, deberan ser bilinglies todas aquellas comunicaciones de caracter
general realizadas por la parte contratista y debera garantizar el derecho de la ciudada-
nia a comunicarse en las dos lenguas oficiales.

Las necesidades detectadas durante la implementacion de la Estrategia serviran de base
para la propuesta por parte de la empresa adjudicataria de actuaciones que permitan
adecuar y mejorar la propuesta inicial siempre en clave de proceso y en coherencia con
las actuaciones de la Estrategia ya realizadas o en marcha.

La entidad adjudicataria entregara 2 memorias al servicio de Igualdad:

La primera de ellas a los seis meses de la firma del contrato. Incluird: actuaciones reali-
zadas, personas participantes, materiales repartidos, resultados obtenidos, necesidades
detectadas y propuestas de mejora.

La segunda de ellas, al finalizar el contrato. En un plazo no superior a 30 dias desde la
finalizacion de los trabajos, la entidad adjudicataria presentara una memoria final deta-
llada sobre todas las actuaciones realizadas a lo largo del contrato, los resultados alcan-
zados, los datos desglosados por sexo-género, propuestas de mejora y una propuesta
de proceso teniendo en cuenta todo lo anterior y los intereses mostrados por los colecti-
VOS y personas participantes con las que se ha trabado para disefiar y poner en marcha
la Estrategia. Esta memoria final recogera la Estrategia contra la Violencia Machista y
debera entregarse en castellano y euskera

Por tanto, y teniendo en cuenta lo expuesto, se exige que el equipo de trabajo estable
esté formado por, al menos:

Una coordinadora del proceso. Requisitos: licenciatura, diplomatura o grado, master o
postgrado en Igualdad, con experiencia minima de 3 afios en la gestion y coordinacion
de proyectos similares.

Al menos un/a profesional miembro del equipo adscrito al proceso deberéa tener un nivel
alto de conocimiento del euskera acreditado a través de la posesion de titulacion EGA o
cualquiera de los otros certificados o titulos convalidados por el Decreto 297/2010, de 9



de noviembre, de convalidacién de titulos y certificados acreditativos de conocimientos
de euskera y equiparacion con los niveles del Marco Comun Europeo de Referencia para
las Lenguas

Por otra parte, la persona o entidad adjudicataria se compromete a que, en el caso de
que la persona directa y nominalmente adscrita al programa no pudiese finalizar el mis-

mo, ésta sea sustituida por otra de curriculum similar. Es de competencia de la persona
o entidad adjudicataria la relacion juridico-laboral con dichas personas.

7. DURACION DEL CONTRATO

El contrato contemplara acciones que se desarrollaran desde la formalizacion del contra-
to hasta el 31 de julio de 2023. Las actuaciones, reuniones, formaciones, etc. se realiza-
ran preferentemente en la Casa de las Mujeres, 0 en otros espacios publicos del Casco
Viejo.

Posibilidad de prérroga hasta el 31 de diciembre de 2023 para el despliegue de la Estra-
tegia contra la Violencia Machista

8. OFERTA ECONOMICA

El presupuesto del contrato se cifra en un importe maximo de 24.793,39 EUROS mas
5.206,61 EUROS de IVA a fin de llevar a cabo las tareas propias de la Estrategia en
contra de la Violencia Machista en la Casa de las Mujeres de Vitoria-Gasteiz.

El presupuesto es mejorable a la baja por las entidades o empresas licitadoras.

Los precios ofertados deberan estar desglosados por conceptos y diferenciar, necesa-
riamente, la Base imponible y el IVA.

9. CONSIGNACION PRESUPUESTARIA

El gasto de la contratacion para la realizaciéon de las tareas enunciadas previamente se
imputara a la partida 1822 9241 227 33 destinada a Gasteiz HOBETUZ.

10. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las entidades o empresas licitadoras deberan presentar un proyecto en el que detalla-
ran, al menos, los siguientes apartados:



* Marco teodrico y conceptual: Conceptualizacion de la violencia machista; contextuali-
zacion del papel de las Casas de las Mujeres y de las redes ciudadanas en el disefio
de estrategias para la prevencién de la violencia, acompafiamiento a sobrevivientes
y reparacion del dafio, asi como recuperacion de la memoria histérica de las mujeres
en materia de violencia machista.

e Objetivos generales y especificos

« Propuesta de proceso de trabajo en relacion a los contenidos del trabajo que se
contrata

« Metodologia. Estrategias y dindmicas participativas. Inclusion de la perspectiva inter-
seccional.

¢ Cronograma
» Propuesta de la estrategia de comunicacion y coordinacion interna y externa.

Coordinadora nominalmente adscrita al proyecto: deberan sefalar quién es la persona
propuesta como coordinadora del proyecto (nombre y apellidos). Esta persona debera
cumplir los requisitos sefialados en el punto de la solvencia técnica/profesional (apartado
13). La presentacion de las titulaciones y acreditacion de la experiencia de la Coordina-
dora podra realizarse en un momento posterior, previo requerimiento por parte de la
Mesa de Contratacion a la empresa seleccionada.

11. FORMA DE PAGO

El pago del precio estipulado se hara efectivo en 2 plazos, previa presentacion de la
factura correspondiente:

50% con posterioridad a la firma del contrato
50% al finalizar los trabajos y con la entrega de la memoria final.

A estos efectos, en el caso de que alguna de las actuaciones previstas finalmente no se
llevase a efecto por motivos debidamente justificados la empresa adjudicataria no cobra-
ra el importe correspondiente a trabajos no ejecutados.
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