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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARA LA ADJUDICACION DEL SERVICIO DE ACOGIDA Y ATENCIÓN PARA PERSONAS MIGRADAS DE SOPELA 
1. INTRODUCCIÓN Y JUSTIFICACIÓN. 
El artículo 17 de la Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi, detalla las Competencias propias de los municipios y establece en su punto 35 la Gestión de las Políticas de integración social en materia de inmigración, de acuerdo con la legislación en materia de extranjería y en cooperación con las instituciones autonómicas.
El Área de Acción Social, Mujer, Igualdad y Cooperación del Ayuntamiento de Sopela lleva desde hace años trabajando en estos procesos de acogida tratando de dar respuesta a las necesidades que las personas migradas vienen planteando.

El servicio de Acogida y Atención para Personas Migradas de Sopela está enmarcado en la política intercultural del Ayuntamiento de Sopela para lograr la cohesión social y garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a los servicios.
2. OBJETO DEL CONTRATO
El objeto del presente contrato es la prestación integral de un servicio de ACOGIDA Y ATENCIÓN PARA PERSONAS MIGRADAS DE SOPELA en coordinación con el el área de Acción Social, Mujer e Igualdad y Cooperación del Ayuntamiento de Sopela, con el objetivo de entender la interculturalidad como un proceso transformador y en permanente cambio que afecta a la ciudadanía en su totalidad.

Los trabajos a prestar serán los siguientes: el servicio de atención directa dirigido a personas migradas, el desarrollo y elaboración de protocolos de acogida y la mejora y ampliación de la guía de recursos para la acogida. 

2.1 SERVICIO DE ATENCIÓN DIRECTA DIRIGIDO A PERSONAS MIGRADAS
Consistirá en un espacio de entrevistas dirigido a personas en procesos migratorios que podrán ser prestadas de manera individual o grupal en el que el personal técnico responsable del servicio recogerá las necesidades en materia de acogida que se planteen y promoverá las acciones necesarias encaminadas a cumplir con los siguientes objetivos:

· Garantizar el acceso a derechos de todas las personas migradas de Sopela, vinculado a la diversidad intercultural.

· Garantizar el acceso normalizado y en igualdad a los servicios sanitarios, sociales, de vivienda, de empleo, de justicia y de educación.

Habrá sesiones informativas grupales anuales sobre aspectos relevantes en la fase de asentamiento: extranjería, acceso a la nacionalidad española, sistema educativo vasco y bilingüismo, sectores de empleo mayoritario.

Este servicio estará acompañado por un servicio de investigación-acción para obtener información sobre estos mismos procesos. 

2.2 DESARROLLO Y ELABORACIÓN DE PROTOCOLOS DE ACOGIDA 
En este apartado del servicio se llevará a cabo la redacción de protocolos mediante los que estructurar los procesos de acogida en los distintos ámbitos de incidencia promoviendo la atención coordinada y con perspectiva intercultural de personas migradas residentes en Sopela.

Esta parte del servicio consistirá en el análisis y estudio de la información recogida y en la elaboración de documentos con los resultados obtenidos. Mediante estos documentos se podrán sistematizar determinados procesos de coordinación entre los agentes clave en el proceso de acogida. 

Los protocolos son documentos que describen y estructuran los procesos de acogida en los distintos ámbitos de incidencia. Su construcción parte de un proceso de sistematización de la información que se obtiene de las entrevistas personales y del conocimiento técnico del área en el que se desarrollan estos procesos. 

2.3 AMPLIACIÓN Y MEJORA DE LA GUÍA DE RECURSOS PARA LA ACOGIDA EN SOPELA
La Guía de Recursos para la Acogida ofrece una foto fija del conocimiento de los recursos existentes. Por tanto, debe estar sujeta a un proceso de evaluación y mejora continua mediante el que ir incorporando nuevos recursos de interés.

La Guía tiene con una doble función: orientar al personal técnico del ayuntamiento, e informar a las personas migradas que fijen su residencia en Sopela.

3. PRESTACIONES A INCLUIR EN EL CONTRATO
Para el funcionamiento del programa de Acogida y Atención para Personas Migradas de Sopela, los servicios se desarrollarán de la siguiente manera:
3.1. SERVICIO DE ATENCIÓN DIRECTA DIRIGIDO A PERSONAS MIGRADAS

Tipo Sesión: Individuales – Entrevista personal

Acceso al servicio*: La derivación al servicio se realizará desde el Área de Acción Social, Mujer e Igualdad y Cooperación del Ayuntamiento de Sopela. Cada semana, se remitirá al servicio el listado de las personas citadas con la siguiente información: Nombre, apellidos, número de teléfono y breve explicación del motivo de la cita y fecha y hora citada.

*La derivación desde otras áreas o servicios municipales (Servicios Sociales, Técnica de igualdad, EISE…) ser realizará previo contraste con el servicio.
Materias de apoyo: El servicio atenderá las siguientes materias o situaciones:

a) Primera acogida: Orientación e información a toda persona migrada que se empadrone por primera vez en el municipio de Sopela, incluyendo a las personas emigrantes retornadas.

b) Extranjería y nacionalidad: Información previa sobre autorizaciones de residencia y trabajo, renovaciones de autorizaciones, régimen comunitario, nacionalidad española por residencia…

c) Acceso a derechos con perspectiva intercultural: Se atenderán casos en los que exista una dificultad de acceso a los servicios sanitarios, sociales, de vivienda, de empleo, de justicia y de educación, derivada de la condición de persona migrada.
Tipo Sesión: Grupales – Sesiones informativas
Desde el propio servicio se organizarán 2 sesiones informativas al año, como mínimo, con el fin de abordar cuestiones de interés para las personas migradas residentes en Sopela.

Las fechas a valorar con el Área de Acción Social, Mujer e Igualdad y Cooperación del Ayuntamiento de Sopela
Materias: Sin perjuicio de que, con el desarrollo del servicio o los cambios normativos, se puedan abordar otras: brecha digital (certificados electrónicos para trámites con la administración), autorizaciones de residencia y trabajo (ley y reglamento de extranjería – régimen comunitario) y acceso a la nacionalidad española.

3.2. DESARROLLO Y ELABORACIÓN DE PROTOCOLOS DE ACOGIDA 

Construcción: 

1º fase: Diagnóstico
Se valora la forma de planificar, desarrollar y evaluar las políticas municipales en los distintos ámbitos de incidencia promoviendo la atención coordinada y con perspectiva intercultural. Definiendo las áreas sobre las que abordar la construcción de protocolos.

Los resultados de esta reflexión sirven para sentar las bases para la realización de un diagnóstico de la entidad local en materia de migración, y para el diseño y puesta en marcha de planes locales para las personas migrantes, adaptados a esta realidad.
2º fase: Elaboración
Una vez recogidos los datos se realiza el análisis pertinente incorporando la perspectiva intercultural para la elaboración de los protocolos. En ellos se dispondrá de:

· la identificación y prevención de los obstáculos que dificultan la incorporación del principio de igualdad de oportunidades para las personas migradas en el funcionamiento y en la actividad municipal.

· las pautas de conducta y criterios de organización y actuación de la organización.

·  los criterios e indicadores necesarios para una futura evaluación del servicio. 
3º fase: Aplicación
La incorporación de los protocolos en el diseño de las políticas públicas y el desarrollo de actuaciones que estructuren el trabajo coordinado y los procesos de derivación en materia de acogida entre los siguientes agentes:

1.Oficina de Atención a la Ciudadanía y el servicio de atención directa para la acogida.

2.Otras áreas municipales o servicios mancomunados y el servicio de atención directa para la acogida.

3.3 DESARROLLO Y ELABORACIÓN DE LA AMPLIACIÓN Y MEJORA DE LA GUÍA DE RECURSOS DE SOPELA

Construcción: La ampliación y mejora del contenido se desarrolla a través del contraste recibido por agentes clave. En cuanto a la incorporación de nuevos contenidos e informaciones de interés, se proponen los siguientes:

-Información sobre el acceso las cuentas de pago básicas que evite la exclusión financiera de las personas migradas.

-Ampliación de la información relativa a los recursos destinados a la atención de mujeres víctimas de violencia machista.

Se plantea la posibilidad de poder encargar la traducción de la guía a otros idiomas (principalmente los mayoritarios entre la población migrada de Sopela), previo contraste con el Área de Acción Social, Mujer e Igualdad y Cooperación del Ayuntamiento de Sopela.
Fases de elaboración:
a) Ampliación y mejora del contenido a través del contraste recibidos por agentes clave.

b) Evaluación, se añadirán los criterios e indicadores necesarios para una futura evaluación. 

4. MEDIOS HUMANOS.

Personal de la Entidad Adjudicataria.
Para la realización del objeto del contrato la entidad adjudicataria dispondrá de todos los recursos humanos necesarios siendo de su competencia la relación jurídica o laboral de dicho personal y las sustituciones de personas que pudieran ser necesarias para la correcta y eficaz prestación del objeto del contrato. El personal contratado estará sujeto a lo establecido en el Convenio Colectivo del sector de Intervención Social de Bizkaia.

Corresponde exclusivamente a la entidad la selección del personal que formará parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecución del contrato, sin perjuicio de la verificación por parte del área de Acción Social, Mujer e Igualdad y Cooperación del Ayuntamiento de Sopela del Currículo de la persona seleccionada.

La entidad asume la dirección sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecución del contrato, la negociación y pago de los salarios, la concesión de permisos, licencias y vacaciones, la sustituciones en casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevención de riesgos laborales, así como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relación contractual entre parte empleada y empleadora.

La entidad adjudicataria, garantizará la formación permanente y el soporte técnico de las y los profesionales, con el objetivo de conseguir una prestación del servicio eficiente y de calidad. 
Perfil profesional.
El perfil del personal que la entidad adjudicataria destine a la prestación del servicio de Acogida y Atención para Personas Migradas de Sopela deberá tener un dominio del castellano y/o euskera a nivel oral y escrito, así como conocimientos informáticos a nivel de persona usuaria; Word, Excel, Access. También capacidad para navegar en Internet, gestionar el correo electrónico y las redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp)

Se valorará el conocimiento de otros idiomas.

•
Tener una titulación superior Grupo 1 A (Derecho, Trabajo Social,) 

•
Experiencia de al menos 2 años en la atención a personas que hayan vivido procesos migratorios y/o en asesoramiento sobre cuestiones relativas a la llegada a una localidad/país desde el extranjero.

Dedicación horaria.
La prioridad de la atención es presencial, pero si las circunstancias no lo permiten, se realizará atención telefónica o telemática. 

Habrá una dedicación horaria mínima de: 6 horas semanales de servicio.

El horario concreto del servicio de Acogida y Atención para Personas Migradas de Sopela formará parte de la propuesta técnica, y podrá sufrir modificaciones debidamente justificadas, de mutuo acuerdo, siempre en aras a mejorar la calidad del servicio.
Coordinación del Servicio.
La entidad/empresa adjudicataria deberá nombrar una figura coordinadora con quien el área de Acción Social, Mujer e Igualdad y Cooperación del Ayuntamiento de Sopela abordará todas las cuestiones relativas al desarrollo del servicio objeto del contrato y que será responsable de todos los cometidos a realizar en el servicio de Acogida y Atención para Personas Migradas de Sopela.

Se mantendrá como mínimo 1 reunión mensual a fin de garantizar el seguimiento adecuado del contrato.

La representación externa del servicio de Acogida y Atención para Personas Migradas de Sopela, y la relación con entidades, servicios e instituciones públicas y privadas corresponde al Ayuntamiento. Salvo que se acuerde previamente con el área de Acción Social, Mujer e Igualdad y Cooperación del Ayuntamiento de Sopela algo diferente.

5. MEDIOS MATERIALES.
El Ayuntamiento de Sopela pondrá a disposición de la entidad/empresa adjudicataria el mobiliario, equipo informático: ordenador e impresora/escáner, teléfono y correo electrónico, acceso a Internet. Papelería.

Local sito en calle Sabino Arana nº 2, 1º piso de Sopela- 48600. Dicho local será cedido de forma gratuita al adjudicatario a efectos de la prestación del servicio en tanto se mantenga vigente el contrato.

Así mismo aporta la imagen de la oficina, para la cartelería y las comunicaciones tanto internas como externas, bases de datos y programas informáticos necesarios para la correcta prestación del Servicio.

Los gastos de energía eléctrica y teléfono, cuya utilización por parte de quien presta el servicio deberá regirse por los principios de buena administración, serán sufragados por el Ayuntamiento de Sopela. En el supuesto de que el Ayuntamiento de Sopela, considerase los gastos de energía eléctrica y teléfono, excesivos y no se justificase por la empresa dicho grado de utilización, esta Administración, descontará los mismos a la entidad prestadora del servicio en la facturación que corresponda por razón del tiempo, previo trámite de audiencia.

Toda la información, documentación, programas informáticos y demás medios o datos que la Administración ponga a disposición, son propiedad de la Administración y no podrán ser utilizados o reproducidos más que en la medida en que sea necesario para desarrollar los servicios de Acogida y Atención para Personas Migradas de Sopela, comprometiéndose el adjudicatario a devolverlos o destruirlos al finalizar el contrato.
EL TÉCNICO DE ADMINISTRACIÓN GENERAL

En Sopela a la fecha de la firma.
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