CONTRATACION DEL SUMINISTRO E INSTALACION DE CANCELADORAS EN
ESTACIONES DE ETS

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES






INDICE

1.- OBJETO DEL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES
2.- RELACIONES ENTRE ETS Y EL CONTRATISTA. DEFINICIONES

3.- ANTECEDENTES

4.- DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

5.- PLAZO DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS REALIZADOS

6.- JUSTIFICACION DEL PRESUPUESTO

7.- FORMA DE ADJUDICACION

ANEJOS

N.°©1 PRECIOS UNITARIOS MEDICIONES Y PRESUPUESTO

N.° 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS






etj euskal frenbide sarea
,

1. OBJETO DELPLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares es el de
establecer las Condiciones Técnicas que han de regir la adjudicacidén y, en su
momento, la realizacién de los trabajos de SUMINISTRO E INSTALACION DE
CANCELADORAS EN ESTACIONES DE ETS.

2. RELACIONES ENTREETSY EL CONTRATISTA, DEFINICIONES

A los efectos de fijar las relaciones contractuales se definen las siguientes figuras

juridicas:

- PROPIEDAD - Euskal Trenbide Sarea, Ente Publico del Gobierno Vasco

- RESPONSABLE DEL CONTRATO - Euskal Trenbide Sarea designara una
persona Responsable del Contrato, bajo la supervisiéon de la Directora de
Instalaciones y Mantenimiento de ETS. El Responsable del Contrato podra
rodearse del equipo técnico necesario que le asesorara y en su caso podra

actuar por delegacién del mismo

- CONTRATISTA - Licitador Adjudicatario, persona natural o juridica que
adquirirad esa condicién a la firma del Contrato

- DELEGADO DEL CONTRATISTA - Técnico designado por el Contratista para
hacerse cargo de la coordinacién técnica de los trabajos y representar a
éste frente a ETS. Todo el equipo del Contratista dependera del Delegado
quien informard directamente y cuantas veces sea requerido al

Responsable del Contrato.

3. ANTECEDENTES

En la actualidad, ETS esté ejecutando la construccion de la nueva estacién de
Zarautz, la reforma del apeadero de San Pelaio, el nuevo acceso por ascensor
a la estacion de Durango y proyectando las obras de renovacién de la estacién
de Gernika. En los proyectos que rigen estas actuaciones se incluye el disefio
completo de las estaciones y sus vestibulos y accesos, incluso la ubicacién y
configuracion de las lineas de cancelacién, sin incluir en su alcance el

suministro e instalacién del equipamiento de cancelacidn.
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Los trabajos comprenden el disefio, elaboracién de especificaciones,
fabricacion, suministro, instalacidén, pruebas y puesta en servicio de los
equipos para el control de paso de viajeros en las estaciones de Durango,

Gernika, Zarautz y el apeadero de San Pelaio de Euskal Trenbide Sarea.

En el vestibulo de la nueva estaciéon de Zarautz se ha previsto la instalacion
de 2 lineas de cancelacién formadas cada una de ellas por 1 paso ancho PMR
y 4 pasos de anchura normal.

En el nuevo vestibulo proyectado para la estacion de Gernika se distribuiran
los pasos en una Unica linea de cancelacién compuesta por 2 pasos anchos,
tipo PMR, dispuestos en el centro de la linea y 6 pasos de ancho normal

dispuestos 3 de ellos en cada extremo.

En la zona de vestibulo de la estacidon de Durango a la que se accedera por el
nuevo ascensor se dispondrén 2 lineas de cancelaciéon formadas una por un

paso tipo PMR vy la otra por un paso tipo PMR y otro de anchura normal.

La linea de cancelacion del nuevo vestibulo del apeadero de San Pelaio se

equipara con 2 pasos anchos tipo PMR y 3 pasos de anchura normal.

Las canceladoras estan disefiadas para el control automatico de viajeros,
controlando con total seguridad las entradas y/o salidas de los viajeros, y

evitando que se produzca fraude de viajeros sin billete.

Los equipos de control de accesos se basan en la integracion de maquinas
validadoras de titulos de transporte homologados (tanto titulos con soporte en
banda magnética como tarjetas sin contacto o cédigos de barras) con barreras
de control de accesos de tipo "flap" (puertas escamoteadas dentro del propio
equipo), en las que se integran pictogramas y displays de sefalizacién
alfanumérica que aseguran el cumplimiento de las especificaciones solicitadas

en el pliego de condiciones técnicas.

La unidad de control del equipo de control de acceso, controla al procesador
de titulos y al autdmata programable. Al mismo tiempo, dicha unidad de
control se comunica con el Sistema Central de Peaje por medio de una

conexion IP.
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Las funciones principales de las barreras de control de accesos son:

- Permitir el paso de viajeros con titulo de transporte valido, y bloquear
el mismo a viajeros sin titulo de transporte.

- Informar al viajero, indicando mediante pictogramas las barreras de
control de acceso que puede utilizar, y notificando mediante un display
de sefalizacidon alfanumérico las acciones que debe realizar y el
resultado de las mismas.

- Permitir pasos seguros de los viajeros con titulos de transporte valido
mediante células fotoeléctricas que siguen el paso y evitan accidentes
con los "flaps".

- Senfalizar a los viajeros mediante pictogramas la no operatividad de
una barrera cuando ha sido accionada en el sentido contrario.

- Indicar, mediante sonidos, el funcionamiento de las barreras de control

de acceso.

Los equipos deberan cumplir los requisitos minimos exigidos en las

especificaciones técnicas sefialadas en el Anexo 2.

Este equipamiento sera totalmente compatible con los sistemas de cancelacion
en funcionamiento en las lineas de ETS, integrandose, como el resto de

equipos actualmente en servicio en el Sistema de Control de Peaje.

La funcionalidad del software cumplira exactamente todas las especificaciones
en cuanto a tratamiento de titulos validos, configuraciones, mensajes,
ordenes, alarmas, supervision y monitorizacidn, etc., establecidas en el

Sistema de Peaje en el que se integraran.

Para ello se llevardn a cabo todos los trabajos de ingenieria, desarrollo

software y pruebas necesarias para su correcto funcionamiento.

7

PLAZO DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

El plazo méximo para suministro e instalacion de los equipos es el incluido en

el apartado 8 de la caratula.
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El presupuesto maximo de licitacion es el indicado en el apartado 7 de la

caratula.

Cada ofertante calculara el Presupuesto aplicando los precios ofertados a las
mediciones correspondientes que se detallan en el Anejo 1 que seran de
aplicacién para su abono en las correspondientes certificaciones, no sufriendo

variacion por concepto alguno.

Seran por cuenta del Adjudicatario los gastos de todo tipo que se originen en
relacion con los trabajos objeto de esta oferta, incluida, la documentacion de
la instalacion, formaciéon e integracion de los sistemas de gestién vy

explotacion.

Estos precios seran de contrata, de modo que en ellos estén incluidos todos

los beneficios, cargas sociales, gastos, impuestos, etc.

P

EFORMA DE ADJUDICACION

La adjudicacion del Contrato se efectuara bajo la modalidad de Concurso, y
recaerd en la propuesta mas ventajosa en conjunto, econdmica y
técnicamente, de acuerdo con los criterios fijados en el apartado 17 de la

caratula del presente pliego.
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MEDICION

DESCRIPCION DE LA UNIDAD

PRECIO
UNIT., sin
IVA

PRECIO
TOTAL, sin
IVA

ud MUEBLE EXTREMO PARA PASO TIPO PMR
PARA FORMAR PASOS DE CAE

Suministro, transporte, instalacion, pruebas y
documentacion final de mueble extremo para
paso tipo PMR para formar pasos de CAEs.
Totalmente instalado. Se incluye el material
auxiliar, accesorios y cableados necesarios para
su correcto montaje. Todo ello segun Pliego
Técnico.

ud MUEBLE INTERMEDIO ENTRE DOS
PASOS PMR PARA FORMAR PASOS DE CAE

Suministro, transporte, instalacion, pruebas y
documentacion final de mueble intermedio entre
dos pasos PMR para formar pasos de CAEs.
Totalmente instalado. Se incluye el material
auxiliar, accesorios y cableados necesarios para
su correcto montaje. Todo ello segun Pliego
Técnico.

ud MUEBLE INTERMEDIO ENTRE PMR Y
PASO NORMAL PARA FORMAR PASOS DE
CAE

Suministro, transporte, instalacion, pruebas y
documentacion final de mueble intermedio entre
PMR y paso normal para formar pasos de CAEs.
Totalmente instalado. Se incluye el material
auxiliar, accesorios y cableados necesarios para
su correcto montaje. Todo ello segun Pliego
Técnico.

12

ud MUEBLE INTERMEDIO ENTRE DOS
PASOS NORMALES PARA FORMAR PASOS DE
CAE

Suministro, transporte, instalacion, pruebas y
documentacion final de mueble intermedio entre
dos pasos normales para formar pasos de CAEs.
Totalmente instalado. Se incluye el material
auxiliar, accesorios y cableados necesarios para
su correcto montaje. Todo ello segun Pliego
Técnico.

ud MUEBLE EXTREMO PARA PASO NORMAL
PARA FORMAR PASOS DE CAE

Suministro, transporte, instalacion, pruebas y
documentacion final de mueble extremo para
paso normal para formar pasos de CAEs.
Totalmente instalado. Se incluye el material
auxiliar, accesorios y cableados necesarios para
su correcto montaje. Todo ello segun Pliego
Técnico.

TOTAL PRESUPUESTO, IVA EXCLUIDO
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1. INTRODUCCION

El objeto de este apartado es describir la solucion de control del equipo de Cancelacién
Automatica de Estacion (CAE), tanto para el equipo de paso de ancho normal como para

el equipo de paso para Personas de Movilidad Reducida, en adelante denominada PMR.

Las barreras de control de accesos tienen como objetivo principal controlar las entradas
y salidas de los viajeros, minimizando el fraude. El cierre del paso se realiza por medio
de dos puertas de cristal templado escamoteables de tipo “flap”.

En los siguientes apartados se describen los requisitos en cuanto a caracteristicas

técnicas y modo de funcionamiento que deben de cumplir cada uno de los equipos.

2, DESCRIPCION TECNICA DE LA CANCELADORA
La Canceladora dispondra de los siguientes elementos:

e Portillo automatico. El mueble estd compuesto por la carroceria fabricada en
acero inoxidable, el zécalo de fijacion al suelo, el obstaculo antifraude compuesto
de un cristal templado y laminado de 12 mm de espesor, el sistema de

motorizacién de los obstaculos y los detectores de paso o fotocélulas.

e TCIC (Tarjeta de Control, Integracion y Comunicaciones). El ordenador
principal estard basado en un PC industrial de ultima generacion con CPU a 2
GHz, con 4 GB de RAM y HD estado sélido de 32 GB como minimo.

e Procesador de titulos banda magnética. Disefiado para tratar tickets con
banda magnética de alta coercitividad (HC), situada en posicién lateral segin
las especificaciones de la norma ISO II.

Este procesador se instalard Unicamente en los pasos anchos tipo PMR.

e Tarjeta controladora Contactless con rango extendido de temperatura, con
Sera posible leer y grabar tarjetas de proximidad segun el estandar ISO 14443
Mifare, tipo Ay B, y Desfire, a través de una antena ubicada en la parte superior

del equipo.

El lector del paso dispondra de certificados de PCI PTS, EMV L1 contactless y EMV L2
contactless (Visa, MasterCard, AMEX y APPLE PAY como minimo).

e Lector de coédigos de barras integrado en el equipo y ubicado en una zona

facilmente accesible a la vista de la persona usuaria.



2.1

La simbologia de codigo a procesar sera QR Code (ISO/IEC 18004), Aztec Code (ISO/IEC
24778) siendo deseable también PDF417 (ISO/IEC 15438), DataMatrix (ISO/IEC 16022)
y cédigos 1D.

e Paraindicar si la cancelacion ha sido valida, se empleara un altavoz multimedia

para cada lado del paso.

e El Sistema de Visualizacion estara compuesto por un TFT de al menos 10"
para visualizar el funcionamiento y todo tipo de informacion referente a la
cancelacién del titulo. Se emplearan también dos pictogramas LED del tipo

aspa/flecha.

e El Sistema de alimentacién del obstaculo antifraude sera independiente del

sistema de control de la canceladora.

PORTILLO AUTOMATICO

2.1.1 Mueble y zécalo

La fabricacion de los muebles sera realizada en acero inoxidable AISI 304 de 1,5 mm.
de espesor acabado grano 220, siendo el chasis interior portante independiente de la
envolvente. Cada parte del mueble tendra una puerta abatible que facilitara el acceso al

interior.

Este sistema permite un acceso facil al mdédulo central que integra las dos puertas
mdviles, asi como a la mecanica de accionamiento de cada obstaculo y a las tarjetas
electréonicas de mando de cada paso, asi como a la fuente de alimentacién y barreras
fotoeléctricas que se encuentran distribuidas a lo largo de toda la longitud del equipo.
Cada puerta irad cerrada con cerraduras de seguridad.

El sistema de bisagras que permite el giro de la puerta en el mueble facilita la reposicion

de una puerta dafiada o vandalizada por otra puerta en su lugar.

El mueble en su parte superior irda preparado para montar un lector de tarjetas sin
contacto, mandado por la unidad central del paso. La ubicacidn de este lector sin
contacto sera en la parte superior del mueble, no interfiriendo la vision de la salida del
billete magnético una vez procesado, al mismo tiempo que permitird una clara visién de

la introduccidn del billete magnético en el lector o procesador de billetes.
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La boquilla de entrada del lector magnético de billetes sobresaldra de la parte frontal del
mueble, quedando ésta encajada en la carroceria del mismo, impidiendo de este modo
problemas de desalineamiento en su montaje, asi como la total intercambiabilidad entre

un procesador y otro similar.

No obstante, cada procesador magnético estara montado sobre una base que desliza en
una bandeja del mueble, la cual permite corregir posicionamientos del lector en el eje
longitudinal del mueble. La posicion del lector dentro del mueble permitira extraer el
mismo sin ninguna dificultad, asi como asegurar de modo facil la conexién y desconexion

del equipo con el resto de la carroceria.

La extraccién y mantenimiento del lector magnético y del lector sin contacto del mueble
se realizard mediante acceso a unas cerraduras montadas en los laterales del mueble,
que permitiran abatir una tapa que cubre el lector y a su vez soporta el lector de tarjetas

sin contacto.

Las cerraduras en el mueble se suministraran con los tipos siguientes:

e Amaestrado tipo 1: para las tapas superiores, las cuales dan acceso a los

lectores de billetes. (Personal del Servicio de Estaciones).

e Amaestrado tipo 2: para las puertas de los laterales, las cuales dan acceso a la
electrénica. (Personal de Mantenimiento).

El ajuste del mueble al suelo se realizard mediante zdcalos. Esto va a permitir una mayor
facilidad en el ajuste de la posicién de los muebles, ya que no va a ser necesario
desplazar todo el peso del mueble para su colocaciéon. Ademas, el zécalo incorpora

sistemas de ajuste fino de su posicion y altura relativa sobre el suelo.

Los zdcalos se realizaran en plancha inoxidable de 2 mm. AISI 316L y pueden ser fijados

al suelo de hormigdn por medio de pernos expandibles o quimicos.

Las dimensiones del conjunto Mueble — Zécalo serdn de 2000 x 300 x 1100 mm. para
los pasos estrechos y de 2000 x 500 x 1100 mm. para los PMR, donde 300 y 500 mm.

seran las anchuras maximas de los muebles.

2.1.2 Obstaculo Antifraude

Cada obstaculo estard compuesto de un cristal templado y laminado de 12 mm. de
espesor, rodeado de una junta de goma que permite amortiguar los eventuales golpes
sobre los defraudadores y de un montante metalico que permite una unién mecanica

con el mecanismo de accionamiento del obstaculo. Serd deseable que estad junta de



goma se soporte en perfil de aluminio que aumente su durabilidad y facilite su

mantenimiento y eventual reposicion.

Se valorara que las caracteristicas mecanicas de accionamiento de las puertas sean tales

que no parezcan holguras, en brazos, rodamientos, etc.

Se podra regular la fuerza de accionamiento del obstaculo, asi como la velocidad de
apertura y cierre del mismo. La duracién de esta ultima operacion esta comprendida

entre 0,3 segundos o menor y 0,6 segundos.

En caso de pérdida de tension, el obstaculo se abrirda automaticamente, permitiendo el

paso libre a los viajeros. Para este caso, la apertura no requiere tension eléctrica.

La anchura de paso libre en los pasos normales una vez abiertos los obstaculos sera de
55 cm. En los Pasos de Movilidad Reducida (PMR) el ancho de paso libre una vez abiertos
los obstaculos sera de 90 cm. Con los obstaculos antifraude cerrados, la holgura libre
medida entre las juntas de goma que rodean los dos cristales templados de un mismo

paso sera como maximo de 12 cm. tanto para los pasos normales como para los PMR.

2.1.3 Sistema Motorizado de Accionamiento

El sistema motorizado de puertas tiene por misidn asegurar la apertura y cierre
automatico de los obstaculos (puertas de vidrio), de acuerdo con la necesidad de
funcionamiento de los equipos, separando una zona controlada de una zona no

controlada de la red ferroviaria de ETS. Sus caracteristicas principales seran:

e Asegura la apertura y cierre automatico.

e No danar al usuario.

e Por razones de seguridad, asegura una parada completa y/o reapertura de los

obstaculos desde el contacto con un usuario, el cual es regulable.

e Impide el paso de alguien que pretenda hacer fraude.

e Sistema de control de posicidn de obstaculos el cual, junto con variadores de
velocidad independientes, permiten la correccidon automatica de posicién en caso
de desincronizacion o vandalismo, la velocidad adecuada de cada obstaculo en
funcidon de su posicion e inversiones de velocidad controladas en caso de

deteccién de atrapamiento.
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2.1.4

2.2

Asimismo, el sistema debe garantizar la apertura en caso de fallo de alimentacién, ya

sea mediante muelle mecanico, o mediante dispositivos puramente mecanicos.

Detectores de paso

Los detectores de paso de alta sensibilidad estaran repartidos en toda la longitud del
equipo. Estas barreras fotoeléctricas irdn disimuladas detrds de un policarbonato
protector de color ahumado que no permitird su vision por parte del viajero,
disminuyendo de este modo el riesgo de fraude del equipo.

Con estas barreras fotoeléctricas se controlara la posiciéon de los usuarios durante el
recorrido del paso, permitiendo determinar el sentido del mismo y asegurando de este

modo el uso correcto del mismo.

Cada canceladora contara con un minimo de 14 detectores optoelectrdnicos polarizados.
Todos los detectores estan instalados sobre el lado derecho del pasillo por delante y por
detras del obstaculo, los rayos estan reflejados por los catadidptricos situados en el otro

lado.

Estos dispositivos permiten detectar la presencia de viajeros o de defraudadores en el

pasillo y efectuar un conteo.

Cada grupo de detectores sera independiente por pasillo, no generando ninguna
interferencia con los otros pasillos adyacentes y no siendo perturbado por ningun

parasito ni por el entorno.

Disposicion de los detectores:

e Minimo 7 detectores sobre la zona de entrada.

e Minimo 7 detectores sobre la zona salida.

PORTILLONES PMR Y MAMPARAS

Con el objeto de permitir el paso de viajeros con maletas, personal de servicio con
maquinaria y personas de movilidad reducida, se prevé la implementacion de portillones
con un ancho de paso libre de 90 cm. (denominados paso ancho o PMR, Paso de
Movilidad Reducida).

Estos portillones estan basados en los equipos descritos en el apartado "Portillo
Automatico", siendo una simplificaciéon de los mismos y presentando como principales

diferencias la anchura del pasillo y la habilitacion del paso mediante control remoto.



La velocidad de apertura y cierre de las mamparas de la canceladora es como maximo
de 0,5 seg. = 20%.
2.3 TARJETA DE CONTROL, INTEGRACION Y COMUNICACIONES

El ordenador que se utilizara dispondra al menos de las siguientes caracteristicas:

e Equipo Industrial de aluminio con disefio “fanless”.
e Procesador de 2 GHz.

e Memoria RAM de 4 GB.

e HD estado sélido de 2 GB

e Interfaces necesarios para interactuar con todos los periféricos:

o Puertos RS232

Entradas y salidas digitales

O

o Puertos USB

Puertos 100/1000 BaseT (2 puertos)

O

o Salida de audio (el paso tiene incorporar un altavoz)

e Temperatura de funcionamiento -20 °C ~ +60 ©°C.

2.4 PROCESADOR DE TiTULOS BANDA MAGNETICA

Este equipamiento se equipara Unicamente en ellos pasos anchos tipo PMR.

El procesador de titulos de banda magnética estard disefiado para tratar tickets con
banda magnética de alta coercitividad (HC), situada en posicién lateral segun las

especificaciones de la norma ISO II.

Las funciones principales del procesador de titulos son:

e Lectura de la informacién magnética presente en el titulo.
e Aceptacién o rechazo del titulo.

e Escritura en claro de una o mas lineas transversales sobre la cara dotada de la

banda magnética.
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2.5

e Grabacién magnética de una nueva informacién sobre la banda magnética.
e Lectura de comprobacién de la bondad de la nueva informacién.

Sus caracteristicas técnicas fundamentales son:

e Robustez mecanica y eléctrica: vida Util garantizada de minimo 10 afios.
e Cumplimiento de estandares de grabacion y lectura en banda lateral ISO II.

e Alta velocidad de tratamiento de titulos: 1,2 seg. con impresion y 0,8 seg. sin

impresion como minimo.
e Facilidad de mantenimiento correctivo y preventivo.

Los procesadores seran robustos, dificiles de atascar, y con plena configurabilidad en
cuanto al tratamiento de los diferentes titulos (validez, grabacién, impresion y datos de
contabilidad).

El procesador contara con detectores de paso de titulos basados en fotocélulas de uso
comercial comun. Ante situaciones de atasco o pérdida del control del titulo, se iniciara
automaticamente un proceso de desatasco, con movimientos de traccion especialmente
disefiados para tal fin. Este proceso disminuird sensiblemente las situaciones de atasco
bloqueante. En cualquier caso, el procesador no sufrira dafios provocados por

trabamientos.

Los procesadores estaran sincronizados desde la TCIC, aunque en caso de pérdida de
comunicaciones mantendran un reloj propio. Asimismo, en caso de pérdida de energia,
tanto programada como no, los procesadores mantendran la hora y la memoria de pasos
hasta el momento del fin del corte de suministro, y estard garantizada la plena

funcionalidad una vez se recobre la energia.

LECTOR GRABADOR DE TARJETAS SIN CONTACTO.

Sera posible leer y grabar tarjetas de proximidad segun el estdndar ISO 14443 Mifare,

tipo A y B, y Desfire, a través de una antena ubicada en la parte superior del equipo.

El dispositivo tendra capacidad para albergar cuatro (4) moédulos SAM y debera poder
funcionar con una Unica SAM con las antenas que lleve el equipo (una antena en entrada

- una antena en salida).
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Este dispositivo permitira la lectura y escritura de las tarjetas sin contacto (TSC) en
soporte PVC.

La estructura de los datos sera definida durante la fase de disefio.
Validacion EMV del Lector grabador de TSC

El lector del paso dispondra de certificados de PCI PTS, EMV L1 contactless y EMV L2
contactless (Visa, MasterCard, AMEX y APPLE PAY como minimo).

Se debera indicar hasta cuando el equipo ofertado cumple con las homologaciones
propias de EMV. Se exige que la solucidon tenga las certificaciones vigentes durante todos
los afios de duracidon del contrato.

LECTOR DE CODIGOS DE BARRAS.

El lector de cddigo de barras estara integrado en el paso y ubicado en una zona
facilmente accesible a la vista de la persona usuaria. Dispondra de unas caracteristicas

iguales, equivalentes o superiores a las siguientes:

Mecanica y accesibilidad: Lector integrado, sin partes moviles e iluminacién por LED,

ubicado en zona facilmente identificable y accesible para la persona usuaria.

En los pasos anchos, integracién especial para PMRs en cuanto a la ubicaciéon para

validacion.

Soportes posibles del codigo: Capacidad de lectura de cédigos impresos en soporte papel

o mostrados en la pantalla de un smartphone.

Simbologias de cddigo a procesar:

e e Minimo: QR Code (ISO/IEC 18004), Aztec Code (ISO/IEC 24778).
e eDeseable: PDF417 (ISO/IEC 15438), DataMatrix (ISO/IEC 16022), cédigos 1D
Facilidad y rapidez de lectura en condiciones ambientales tipicas de exteriores.

Facilidad y rapidez de lectura permitiendo amplios rangos de posicién del cédigo frente
al lector por parte de los Usuarios, en cuanto a campo de vision, inclinacion del cdédigo,

y distancia del cédigo al lector.
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Capacidad de lectura de codigos variables en cuanto a tamafio / resolucidn, o contraste
de impresion.

2.7 ALTAVOZ MULTIMEDIA
Para indicar si la cancelacion de las tarjetas sin contacto ha sido valida, se empleara un

altavoz multimedia con un nivel sonoro minimo de 65 dB a 100 cm de distancia.

2.8 SISTEMA DE VISUALIZACION

2.8.1 TFT

Para la visualizacidon de informacion suministrada al usuario, asi como cualquier
informacion relativa al funcionamiento, se dispondra de una pantalla TFT a color que
debera cumplir las siguientes caracteristicas:

e Visibilidad adecuada en toda la operacion de validacion

e Retroiluminacién

e Pantalla TFT de tamafio 10” o superior

e Angulo de visidn horizontal/vertical > 170 grados

e Vida util > 10 afios

2.8.2 Tarjeta Pictograma

Como complemento al TFT y como indicador luminoso acorde a la funcionalidad definida
para el mismo, se dispondra de una Tarjeta de Pictograma constituida por diodos LED

rojos/verdes que conformaran dos indicadores del tipo aspa/flecha.

2.8.3 Indicadores luminosos

Se dispondra de un LED de color rojo-verde-azul que el software del paso utilizara para

mostrar informacién a las personas viajeras o al personal de estacion.

Entre sus funciones puede estar la de indicar el estado del equipo o la de identificar el
uso de una tarjeta con condiciones especiales, como puede ser la de “acompafiante de

persona discapacitada”.



2.8.4 Beacon / Baliza Bluetooth

2.9

2.10

Los pasos contaran con un beacon o baliza bluetooth configurable para su utilizacién.

CABLEADO INTERIOR

El cableado interior de la canceladora, tanto de potencia como de sefial, sera de la

maxima calidad, con aislamientos ignifugos y autoextingibles, segun la norma UL-94V2,

No desprenderan productos halogenados ni compuestos sulfurados durante la

combustion.
Todos los conductores y conectores seran los adecuados para su intensidad nominal.
Los cables sometidos a torsién y/o flexién seran del tipo extraflexible.

Las mangueras (conjunto de conductores) y los conductores individuales estaran
sefializados en sus extremos con un numero o referencia Unica igual al del plano

correspondiente del equipo.

El conjunto de cableados estara protegido por una canalizacién que presente una

resistencia al fuego satisfactoria (UL-94HB o superior).
Los elementos de fijacién y bridas permitirdn una facil apertura.

Las entradas y salidas de cables y mangueras a cajas, bandejas y elementos moviles se
colocaran en un tubo flexible blindado con prensaestopas para los méviles y burlatas de
proteccién entre las aristas y el cableado para los fijos.

SISTEMA DE ALIMENTACION

Las canceladoras se alimentaran a partir de una corriente monofasica de 220 V + 10%
(Fase, Neutro y Tierra) procedente de un cuadro de alimentaciones auxiliar.

Cada canceladora dispondré de los dispositivos de proteccidon necesarios para todos los

circuitos, siendo inmune a sobretensiones y sobrecorrientes.

Ademas, cada canceladora incorporara un interruptor magnetotérmico general y un
diferencial para desconectar la alimentacién de la maquina, accionable para todos los

modos de acceso a ella y colocado en su interior.

La alimentacion del sistema de obstaculo antifraude sera independiente de la

alimentacion del sistema de control de la canceladora.
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2.11 PLACA INFORMATIVA

3.1

Todas las maquinas canceladoras llevaran en lugar bien visible una placa informativa
explicando a los usuarios el uso correcto de la misma, con objeto de evitar percances
y/o reclamaciones por un uso indebido. El contenido de esta placa se definira en fase de

fabricacion.

DESCRIPCION FUNCIONAL DE LA CANCELADORA

El objeto de este apartado es describir las diferentes partes en las que se puede dividir
la canceladora, los diferentes modos de funcionamiento de los pasos, asi como los

eventos producidos en el equipo.

DISPOSITIVOS DE LA CANCELADORA

Existen tres conjuntos de elementos bastante definidos: el procesador de titulos de
banda magnética, los lectores/grabadores de tarjetas sin contacto (TSC) o codigos de

barras y la Tarjeta de Control.

En la oferta se debera definir y suministrar la documentacion técnica necesaria para
especificar la arquitectura y funcionamiento de las Canceladoras, incluyendo elementos
componentes, periféricos, conexiones, légica de control, comunicaciones, lineas, sefiales

digitales, etcétera.

A rasgos generales y a modo de ejemplo, se puede definir una arquitectura con
Electrénica de Control del Flap (ECF), en la que el comportamiento en tiempo real de la
misma funciona como un dispositivo esclavo de la TCIC y queda definido por un conjunto
de senales digitales, similares a las de los pasos basados en autdématas programables,
tipo PLC.

Los lectores magnéticos y los lectores de tarjetas sin contacto (TSC) y cédigos, son

también dispositivos esclavos de la TCIC.

Los TFTs también son controlados por parte de la TCIC, ya que es ésta la que debe
analizar los titulos y, por lo tanto, la que debe conocer los mensajes que hay que enviar
a los TFTs.
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3.1.1 Légica de control de la canceladora (TCIC)

La légica de control de la canceladora o Tarjeta de Control, Integracion y Comunicaciones
(TCIC), es el elemento que controla todo el funcionamiento de la canceladora,
controlando todos los periféricos de la misma:
e Electrdénica de Control del Flap (ECF), en caso de existir, que a su vez controla:
o Puertas.
o Fotocélulas de control del paso.
o Pictogramas.
e Procesadores magnéticos.
e Procesadores TSC (tarjetas sin contacto).
e Lectores de cédigos de barras
e TFTs (sistema de visualizacién).
e Analiza la validez de los titulos magnéticos o de las tarjetas sin contacto.
e Comunica con el Puesto de Control.

Ademas, la TCIC permite la conexidon de un Terminal de Mantenimiento, que permite a
los encargados de Mantenimiento realizar la supervision, prueba y puesta a punto de

todos y cada uno de los dispositivos que componen el paso.

El interfaz de comunicaciones empleado para la comunicacion con el Puesto de Control

estd basado en protocolos TCP/IP sobre conexidn ethernet.

La TCIC esta continuamente vigilando el estado de todos sus periféricos. En funcién del
modo de funcionamiento establecido, configura los periféricos (procesadores, ECF, etc.),
muestra la informacion pertinente en los sistemas de visualizacion (TFTs) y se queda a
la espera de que algun procesador informe de que hay algun titulo para procesar.
Cuando se detecta que se estd procesando algun titulo, se sigue esta secuencia de

operaciones:

e Se inhiben inmediatamente el resto de procesadores.

e En el TFT del sentido de paso se informa al viajero de que se esta procesando
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su titulo. En el TFT del sentido contrario al paso se muestra un mensaje de
espera, si procede. Se activa la sefial de prohibido en el pictograma del sentido

contrario.

e Cuando estan disponibles, la TCIC solicita los datos del titulo al procesador. La
TCIC analiza dichos datos y deduce si el titulo es valido o no. La TCIC envia al
procesador los datos a grabar y/o imprimir en el titulo, si procede, y si debe

aceptarlo o rechazarlo.

e En el TFT del sentido de paso se informa al viajero del resultado de la validez
del titulo.

e Cuando finaliza el procesamiento del titulo, la TCIC envia a la ECF la orden de
dar un paso en el sentido apropiado. Si la canceladora esta en un modo “rapido”,
se vuelven a habilitar los procesadores asociados al modo de funcionamiento,
por lo que se podran acumular pasos hasta un limite configurable. Si, por el
contrario, la canceladora esta en un modo de funcionamiento “normal”, la TCIC
espera a la confirmacion de paso por parte de la ECF para volver a habilitar a

los procesadores.
e En el TFT del sentido de paso se informa al viajero de que puede pasar.

e La TCIC registrara todos los datos del titulo, sea o no valido, y los envia en

tiempo real al Puesto de Control.

e Cuando la canceladora se queda en reposo (sin ningun paso pendiente y sin
ningun procesador procesando), vuelve a habilitar a todos los procesadores
asociados al modo de funcionamiento, y en los TFTs se muestran los mensajes
de reposo, invitando al viajero a validar su titulo, si procede. También se activan

las flechas en los pictogramas de acuerdo al modo de funcionamiento.

La TCIC estarad formada por un PC con capacidad suficiente para almacenar todos los
eventos (datos de validacion, cambios de estado, alarmas, etc.) ocurridos en la
canceladora durante al menos tres meses. Tras un corte de comunicaciéon prolongado

(parametrizable) la canceladora se pondra fuera de servicio.

El analisis de validez de los titulos que se efectuard en la TCIC serd configurable y

contemplara:

e Acciones de tratamiento de los titulos (validez, grabacién, impresién, etc.) en

funcién de los distintos modos de funcionamiento.
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e Mensajes de validez al usuario y sonidos.
e Condiciones espaciales y temporales, topologia de la red, calendarios, etc.

La TCIC mantendré el Gltimo modo de funcionamiento recibido desde el Puesto de
Control, incluso aunque se pierda la comunicacidon con éste. Existira la posibilidad de
cambiar de modo de forma local cuando no exista comunicacién con el Puesto de Control.
Asimismo, la TCIC pasara a modo antipanico si detecta la sefial del pulsador de

emergencia.

3.1.2 Electrénica de Control del Flap (ECF)

Es el elemento encargado de controlar los dispositivos de control del paso en el mueble

de la canceladora:

e Puertas.
e Fotocélulas.
e Pictogramas.

La ECF controla sus dispositivos en funcion de las érdenes recibidas desde la TCIC. La
ECF se comunica con la TCIC mediante una linea serie y sefiales digitales. La TCIC utiliza
la linea serie para cambios de configuracién, comunicacion de alarmas, etc. Las lineas

digitales se utilizan para proporcionar una mayor velocidad de procesamiento, y son:

e Senfales de entrada a la ECF:

o Activar paso entrada: la TCIC activa esta sefial cuando el titulo analizado

es valido y el viajero puede entrar a la zona controlada.

o Activar paso salida: la TCIC activa esta sefial cuando el titulo analizado

es valido y el viajero puede salir de la zona controlada.

o Modo de funcionamiento: mediante este conjunto de sefales, la TCIC
configura a la ECF el modo de funcionamiento (entrada, salida, etc.).

Ill

Hay algunos modos que se desdoblan en dos: modo “normal”, en el que
se espera a que pase el viajero para volver a habilitar a los procesadores,
por lo que entre cada viajero se cierran las puertas; modo “rapido”, en
el que se permite la acumulacién de pasos (hasta un limite configurable),
por lo que mientras haya pasos acumulados, las puertas permanecen

abiertas. Los modos de funcionamiento se describen mas adelante.
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e Sefales de salida de |la ECF:

o

Paso entrada OK: la ECF indica a la TCIC que el paso en entrada se ha

realizado correctamente.

Paso entrada MAL: la ECF indica a la TCIC que el paso en entrada se ha

realizado incorrectamente.

Paso salida OK: la ECF indica a la TCIC que el paso en salida se ha

realizado correctamente.

Paso salida MAL: la ECF indica a la TCIC que el paso en salida se ha

realizado incorrectamente.

Paso ocupado: esta sefial se mantiene activa mientras la ECF esté

controlando el paso (o pasos acumulados) del viajero.

ECF fuera de servicio: la ECF indica a la TCIC que no puede controlar el
paso, debido a fallo en las puertas, en las fotocélulas, etc. La TCIC puede

conocer el motivo exacto del fallo mediante la comunicacion serie.

La ECF es la encargada de gestionar el paso del viajero a través del pasillo de control de

la canceladora. Se podra parametrizar la velocidad de las puertas y los timeouts de

cierre. Incluso se podra configurar la maquina de estados de control de paso, con la que

se define la secuencia de fotocélulas que se deben activar para dar el paso como valido.

Cuando la ECF recibe la senal de la TCIC de activar un paso efectla las siguientes

operaciones:

e Incrementa la cuenta de pasos acumulados.

e Silas puertas estaban cerradas y se dan las condiciones de inicio apropiadas (el

conjunto de fotocélulas que hay detras de las puertas esta libre), abre las

puertas. Si las puertas no se pueden abrir porque el pasillo estéd ocupado

(durante un tiempo parametrizable) se activara una alarma.

e Una vez que las puertas estan abiertas, se controla el paso del viajero mediante

la méaquina de estados de control vigente. Si se detecta que otra persona intenta

pasar en sentido contrario, se cerraran las puertas y se mantendra el paso

acumulado hasta que el supuesto infractor abandone el pasillo. La ECF informara

a la TCIC del supuesto fraude.
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e Cuando el viajero pase a través del pasillo, la ECF informa a la TCIC del paso
efectuado y se decrementa la cuenta de pasos acumulados. Las puertas se
cerraran si dicha cuenta es cero. Si no se detecta ninguna actividad en el pasillo
tras un tiempo configurable, las puertas se cerraran y se perderan todos los

pasos acumulados.

3.1.3 Procesador Magnético

Es el elemento que lee, graba e imprime el titulo magnético, en funcién de las 6rdenes
recibidas desde la TCIC. El procesador se comunica con la TCIC mediante una linea serie.
La TCIC utiliza la linea serie para solicitar estado, cambiar de modo, comunicar alarmas,

controlar la lectura-grabacion, etc.

3.1.4 Procesador Tarjetas Sin Contacto

Es el elemento que lee y graba las tarjetas sin contacto, en funcién de las érdenes
recibidas desde la TCIC.

El procesador TSC esta continuamente sondeando la existencia de tarjetas en su radio
de accidén (si el modo de funcionamiento lo permite). Si se encuentra una tarjeta, se
empieza a procesar inmediatamente, siguiendo la secuencia de operaciones descritas en
el apartado relativo a Légica de control de la canceladora. Si se detecta mas de una
tarjeta en el radio de accidn del procesador, se lo comunicara a la TCIC para mostrar el

mensaje adecuado en el TFT.

3.1.5 Sistema de Visualizacién (TFTs)

Para la visualizacion de todo tipo de informacion referente a la cancelacién del titulo,
informacién suministrada al usuario, asi como cualquier informacion relativa al
funcionamiento de la canceladora, se dispondrad de un TFT a color de al menos 10”

colocado en la parte superior del mueble por cada sentido de paso.

En este display se muestra la informacion referente al resultado del analisis de los titulos
magnéticos o tarjetas sin contacto, al estado de la canceladora, o a cualquier otra

informacién que decida la TCIC.



efj‘ euskal frenbide sarea

3.1.6 Sensores Fotoeléctricos

Los sensores fotoeléctricos seran al menos cinco en cada medio mueble y dos a la altura

del obstaculo moévil.

Los sensores fotoeléctricos o fotocélulas son controlados continuamente por la ECF, en
funcion del modo configurado desde la TCIC. Si la ECF verifica, mientras esta en reposo,
que una o varias fotocélulas asignadas al modo de funcionamiento vigente estan
ocupadas durante mas de un tiempo configurable, activa la sefal de fuera de servicio
para que la TCIC no permita el funcionamiento de la canceladora en ese sentido de paso.

Esta situacion se mantiene mientras no se liberan las fotocélulas.

A titulo de ejemplo se va a realizar una logica de control de la deteccidon de viajeros. La

l6gica de control realiza dos funciones:

e Deteccidn del paso del viajero. El paso se detecta con las fotocélulas que hay
detras de las puertas (F4 a F6, suponiendo un paso en entrada) y, para que el
paso se considere correcto, dichas fotocélulas deben ir bloqueandose en
secuencia: F4 = F5 - F6.

e Deteccidn de los intentos de fraude, que pueden ser de dos tipos:

o Fraude directo: es un intento de fraude en el mismo sentido de paso que
el ultimo que se ha realizado. La situacion es la siguiente: las puertas
estan abiertas porque esta pasando un viajero, que se encuentra ya
detrds de las puertas (F4 a F6). En este instante el supuesto infractor
intenta pasar sin validar billete/tarjeta, la ldogica de control de la
canceladora lo detecta con la secuencia F2 = F3, e inmediatamente

cierra las puertas.

o Fraude inverso: es un intento de fraude en sentido contrario al sentido
de paso. Este caso se produce cuando las puertas estan abiertas y el
supuesto infractor intenta pasar en el sentido contrario al fijado al
validar el billete/tarjeta por el viajero. Este fraude se detecta con la
secuencia F6 = F5, y como en el caso anterior, la canceladora cierra
inmediatamente las puertas. Las puertas se vuelven a abrir cuando el

infractor libera el pasillo.

3.1.7 Puertas del paso

Las puertas son controladas por la ECF, en funcién del modo de funcionamiento y de las

ordenes recibidas desde la TCIC.
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Las puertas del paso son del tipo flap, con un tiempo de actuacion de alrededor de medio
segundo. Tanto el tiempo de actuacion como la distancia entre la salida del procesador
y las puertas tienen gran importancia, sobre todo en el caso de la validacién magnética,

por dos motivos:

e Parano frenar al viajero con billete valido: las puertas se abren cuando el viajero
recoge el billete valido de la salida del lector. Si las puertas son lentas o estan
demasiado cerca de la salida del lector magnético, el viajero tendra que esperar

hasta que se abran.

e Para evitar que las puertas alcancen accidentalmente a un viajero que espera la
salida del billete (este caso sélo ocurre en el denominado modo rapido). En este
modo, las puertas permanecen abiertas mientras estan pasando viajeros. Si un
viajero introduce accidentalmente el billete en posicidn incorrecta y va a esperar
la salida del billete, la canceladora puede entender que se trata de un fraude
directo e inmediatamente cierra las puertas. Si la salida del procesador esta
demasiado cerca de las puertas o éstas son lentas, las puertas pueden alcanzar

al viajero.

Por estos motivos, y teniendo en cuenta la velocidad de un viajero caminando, interesa

gue la longitud del mueble sea mayor de 2 m.

3.1.8 Pictogramas

3.2

Los pictogramas son controlados por la ECF (en caso de existir, o directamente por la
TCIC en caso contrario), en funcion del modo de funcionamiento recibido desde la TCIC

y del estado del paso.

Dos pictogramas nos indican el estado operativo del paso, habilitado o bloqueado en
cada uno de los dos sentidos. Estos pictogramas estan compuestos por una tarjeta de
diodos LED y estaran cubiertos cara al exterior mediante un metacrilato.

MODOS DE FUNCIONAMIENTO

El objeto de este apartado es describir los diferentes modos de funcionamiento de la

canceladora.

Los modos basicos de operacion son:
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e Entrada: permite la entrada a la zona controlada (estacion, vestibulo, etc.),

mediante la validacion de un titulo valido.

e Salida: permite la salida de la zona controlada, mediante la validacion de un

titulo valido.

e Bidireccional: permite tanto la entrada como la salida de la zona controlada,

mediante la validacion de un titulo valido.

e Antipanico: en este modo de emergencia las puertas estan abiertas, por lo que
se permite el paso libre en cualquier sentido. A pesar de esto, se pueden validar

los titulos.
e Bloqueado: no se permite el acceso en ningun sentido.
e Algunos de estos modos de funcionamiento pueden tener variantes, que son:

e Salida libre: se permite la salida del viajero sin titulo de viaje. Se abren las
puertas cuando se detecta la presencia del viajero con las fotocélulas. Sélo se

aplica al modo “Entrada”.

e Modo rapido: se permite la acumulacién de pasos, por lo que no se cierran las
puertas mientras hay pasos acumulados. Se aplica a los modos “Entrada”,

“Salida” y “Bidireccional”.

e A continuacién, se muestra una tabla con el resumen de los modos de

funcionamiento y sus variantes:
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3.3

Muxdo Validacion |Validacién | Paso | Paso | Acumula | Estado Estado Estado
antrada | salida lbra libre |pasos | reposo raposa re s
antrada | salida pictegrama | pictegrama | puertas
antrada salida
Entrada = NO N ND | ND Facha Asparojo | Cemadas
verda
Entrada rapida | S NO MO NO |8 Racha Asparojo |Cemadas
verda
Entrada’Salida | Sl (Hls] o] 3l N Flacha Flecha Cemadas
libsres verds verds
Entracla répida | S N 's] sl |si Flacha Flacha Cemadas
Salida libre verds verls
Salida NG gl N ND | NGO Asparojo | Fecha Carmradas
verda
Salida rdpida | NO | N MO |5l Asparojo | Flacha Cemadas
verda
Bidireccional | Sl &l o] NO | ND Flacha Flecha Cemadas
verls verls
Bidirsccional | Sl gl MO NO |8 Racha Racha Cemadas
répido verds verds
Antipdnico sl gl sl sl [No Racha Racha Abisrtas
verda verda
Bloqueada NO NO N ND | ND Agparojo |Asparojo |Cemradas

DESCRIPCION DE LA LOGICA DE CONTROL DE LA CANCELADORA

La ldgica del control de la canceladora es la parte encargada de gestionar los distintos
dispositivos conectados a

comunicaciones con el Puesto de Control, actuando como interfaz de comunicaciones

la barrera de control de accesos y de controlar las

entre los dispositivos conectados y el Puesto de Control.

Las funcionalidades basicas a controlar seran:

e Recibir las solicitudes de paso por los lectores y su conversion a sefiales de

apertura y cierre de puertas.

e Controlar la activacion o desactivacién de los pictogramas asociados al modo de

funcionamiento vigente.

e Controlar los posibles intentos de fraude o de paso no autorizados que se puedan

producir por parte de los usuarios.
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e Permitir la conexidn del Terminal de Mantenimiento, para que los encargados de
Mantenimiento puedan realizar la supervisién, prueba y puesta a punto de todos

y cada uno de los dispositivos que componen el paso.
e Establecer las comunicaciones con Puesto de Control.

e La informacion que la ldgica de control ird reportando al Puesto de Control sera
basicamente el transito de datos de paso, alarmas producidas en los lectores,
listas negras, fraudes, forzamientos, posibles averias, fallos de las puertas,
etcétera, que se realizan entre los lectores y dicha ldgica de control, para
mantener al Puesto de Control informado on-line de lo que estd sucediendo en

la estacion.

e Por otro lado, la lIdgica de control se encargard también de gestionar toda la
informacion recibida del Puesto de Control y dirigirla a los dispositivos

pertinentes.

4. ACCESIBILIDAD

En los pasos se debera tener en cuenta la accesibilidad de los distintos elementos con
los que interactla la clientela, como son la pantalla, lector TSC, lector cédigos QR,
boquilla de insercidn y recogida de titulo magnético. Todos estos dispositivos se
localizaran en una posicion ergonémica que permita la validacion de los colectivos de
discapacitados y el resto de la clientela. Esta posicidn pudiera estar quiza, en un chaflan

del mueble.

En todo caso debera cumplir las normas de accesibilidad:

e RD 1544/2007, en relacién con la accesibilidad del equipo

e Decreto 126/2001, de 10 de julio: normas técnicas sobre condiciones de

accesibilidad en el transporte

e Decreto 68/2000: normas técnicas sobre condiciones de accesibilidad en los
entornos urbanos, espacios publicos, edificaciones y sistemas de informacién y

comunicacion

e Ley 20/1997: promocién de accesibilidad y sus normas técnicas de desarrollo.

21



5. DOCUMENTACION

En la oferta, la empresa licitante deberd proporcionar la siguiente documentacion

minima:

Esquema de conexion de la instalacion (genérica) proyectada. Se debera presentar en

la oferta planos de la distribucidn interna de los componentes hardware en el equipo.
Datasheet de cada uno de los elementos ofertados

Asimismo, a la conclusion de los trabajos, la empresa adjudicataria debera elaborar una

detallada documentacién As-Built.
Una vez instalados vy listos para su entrada en servicio, la empresa adjudicataria debera
hacer entrega de la siguiente documentacion:
e Documentacién de las instalaciones realizadas
e Esquema general de la solucidn (equipos y sistemas centrales)
e Datasheet de cada modelo de equipo (y accesorios) instalados
e Configuracion de cada equipo
e Manual de operacion y configuracién de los equipos
e Plan y manual de mantenimiento de los equipos
e Formacién:
e oPlan de formacion.

e oMaterial didactico para la imparticion de los cursos.

6. REQUISITOS SOFTWARE

6.1 SISTEMA OPERATIVO

El sistema operativo del equipo sera Linux.
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6.2

6.3

DISENO SOFTWARE

El software del equipo se disefiara en capas o mddulos que atiendan a las distintas

funcionalidades del equipo.

Todas estas funcionalidades, incluida la Idgica de validacion magnética o de TSC, se
ejecutaran en el PC del equipo, sin derivarla en ningln caso a los conjuntos funcionales,
que Unicamente deberan reportar alarmas y ejecutar las ordenes que el software del PC
les transmita.

SOPORTES Y TITULOS VALIDOS

El funcionamiento del equipo vendrd condicionado por los ficheros generales de

configuracién y los particulares del software.

Estos ficheros determinaran, entre otros:

e La ubicacion del Equipo.

e Las posibilidades y condiciones de validacion de titulos.

e El tipo de Sam con el que opera (Bat o Barik).

e Los conjuntos funcionales hardware disponibles.

Los titulos validos seran:

e Monederos Bat, Barik y Mugi

e Temporales Bat y Barik de Red (Clientes)

e Temporales Bat de Euskotren (VIPS)

e Temporales Barik de Metro Bilbao (VIPS)

e Temporales de Renfe (VIPS)

e Titulos Bilbao Bizkaia Card (BBC) en Barik. La activacion de estos titulos requiere
de conexidén con el HSM de CTB para la gestién del cupo de recarga de la SAM
Barik
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6.4

6.5

e Titulos magnéticos de Euskotren y de Ctb

e Los soportes de los titulos son:

e Bat/Barik: Chip sin contacto NXP Desfire EV1/EV2/EV3 de 4k
e Mugi/Renfe: Chip sin contacto NXP Classic de 1k

e Magnéticos: Grosor 260/270 micras, Medidas 53,9 x 85,725 mm y Banda

magnética de 3,15 mm. de alta coercitividad

El tratamiento de cada soporte/titulo viene determinado por el Ente propietario de la
tarjeta (EGB, CTB, ATTG, Metro Bilbao, Renfe y Euskotren) y sera puesta a disposicion

de la empresa adjudicataria el inicio del proyecto.

El tratamiento de la tarjeta Mugi esta sujeta al uso de una DLL que provee la ATTG y

que abstrae al integrador de la estructura y seguridad de la tarjeta.

La empresa adjudicataria debera integrar en el equipo ofertado la DLL que ponga la

ATTG a su disposicion.

En caso de que hiciera falta se podria requerir a la ATTG una recopilacién de la DLL para

gue se integre en el S.0. del nuevo equipo.

BARIK MOBILE

El CTB ha desarrollado una aplicaciéon para teléfonos méviles que permite validar con
este dispositivo como si de una tarjeta plastica se tratara.

Toda la documentacion relativa a este soporte Barik y sus requisitos sera entregada a la

empresa adjudicataria por Ctb.

MUGI VIRTUAL

La ATTG se encuentra inmersa en un nuevo proyecto donde se utilizaran distintos
soportes identificativos (tokens), que permitiran a las personas portadoras de éstos
viajar sin aplicar la légica “tradicional”, donde toda la informacién necesaria se lee y se

graba en el soporte con el que se valida.

Los soportes validos se iran incorporando en distintas fases, siendo la primera la
tokenizacion de la tarjeta plastica actual, el uso de cddigos QR en teléfonos moviles
posteriormente y el uso de soportes EMV (plastica o mdvil) finalmente.
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6.6

6.7

6.8

Toda la documentacion relativa al uso de los tokens Mugi en los distintos soportes y sus
requisitos sera entregada a la empresa adjudicataria por la ATTG.
INTERFACE PERSONA CLIENTE

La interface del equipo atender3, si es el caso, al idioma registrado en el soporte de la

persona Cliente, pudiendo ser éste, euskera, espanol, inglés o francés.

Euskotren trabajara con la empresa adjudicataria en el disefio de las pantallas, los textos
a presentar y su contenido en fase de analisis. Como resultado la empresa adjudicataria
realizara el documento funcional completo.

MENSAJES DE AUDIO

Se podran reproducir mensajes de audio destinadas a personas que porten en su tarjeta

activo el apoyo sensorial para invidentes, por ejemplo

Estos mensajes podran ser relativos al saldo restante o la caducidad del titulo temporal
y estan por definir.

LISTA DE ACCIONES

Ante cualquier soporte presentado al equipo se ejecutaran las acciones que tuviera

pendientes.

La lista de acciones llegara al equipo en formato XML y se debe garantizar que el equipo
es capaz de procesar 50.000 acciones a ejecutar.

Se ejecutaran las siguientes acciones para Bat, Barik y VIP (Euskotren y Metro Bilbao):
e Cambio de estado de TSC (0x01)
e Cambio de estado de Titulo (0x02)

Se ejecutara la siguiente accion para Mugi:
e Bloqueo Mugi (100)

Se ejecutara la siguiente accion para VIPS Renfe:

e Cambio de estado de TSC (0x01)
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6.9

6.10

6.11

Se ejecutara la siguiente accion para titulos Magnéticos:

e Bloqueo Titulo Magnético (100d)

En general, la persona propietaria del soporte no sera consciente de un modo directo de
las acciones que se ejecuten sobre su soporte, aunque vera el resultado una vez se

muestre la informacién en la pantalla del equipo.

La ejecucion de las acciones de cada tipo de soporte vendra definida por el Ente
propietario de ésta (EGB, CTB, ATTG, Metro Bilbao, Renfe y Euskotren) y sera entregada

a la empresa adjudicataria al inicio del proyecto.

TIEMPOS DE VALIDACION

El limite de tiempo para la validacion de cualquier tarjeta/titulo sera de 500ms, debiendo
estar en cualquier caso por debajo de este valor, salvo en los casos que se determine
que un soporte concreto requiera tiempos superiores.

FALLOS EN LA VALIDACION

Se controlaran los fallos de validacion y los rechazos.

Para la validacidén de titulos en soporte Bat y Barik se tendra en cuenta la operativa de
COMMIT y para Mugi la gestién de transacciones INCOMPLETAS definidas por cada Ente.

Ambas funcionalidades se basan en el mantenimiento de una lista de transacciones con
error en el equipo y obrar en consecuencia cuando la persona Cliente presenta su tarjeta

de nuevo.

La documentacién relativa a la operativa COMMIT e incompletas se entregara a la
empresa adjudicataria en fase de ejecucion.

Los rechazos se transmitiran en un mensaje especifico del protocolo de comunicaciones.

Los motivos de rechazo se acordaran con Euskotren en la fase de analisis del proyecto.

REGISTRO DE ACTIVIDAD

Dado que se trata de equipos desatendidos y que las incidencias con la Clientela deben
de ser atendidas debidamente, en el menor tiempo posible, se hace indispensable que

los pasos mantengan registro de su actividad.
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6.12

6.13

En este registro se incluirdn, como minimo, datos referidos a:

e Lecturas de cualquier tipo de soporte
e Rechazos de validacién

La estructura de los ficheros, su gestion y acceso sera acordada con Euskotren en fase

de analisis para su aprobacion.
Estos ficheros de actividad se podran consultar, con los permisos necesarios, in situ
desde el menu de Operador y estaran accesibles para su consulta en remoto.
MENU MANTENIMIENTO
El equipo presentard un menu al personal de mantenimiento donde se podran realizar
minimamente las siguientes operaciones:

e Control de la aplicacion de la CAE

e Visualizar estado del equipo

e Visualizar fecha y hora

e Comprobacion de alarmas

e Ejecucion de ordenes

e Revisién de logs
CONFIGURACION DEL SOFTWARE
El del equipo se podra configurar en base a la configuracién general que debe atender
todo el equipamiento de ticketing, y a la configuracidn particular del equipo concreto.

a) Ficheros de Configuracién Generales:

Los ficheros de configuracidn general son los relativos a:

e Conexién

e Ubicacion

e Parametros Generales
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e Topologia

e Titulos
e Tarifas
e Valores

e Formatos de Impresion

La documentacion relativa a la definicidn, el contenido y la gestidn de estos ficheros se
entregara a la empresa adjudicataria al inicio del proyecto.

Se deberan atender todos los pardametros de los ficheros de configuracion sin excepcion
gue afecten al tipo de equipo para el que se destina el software.
b) Ficheros de Configuracién Particulares:

e Toda la parametrizacidon que requiera el software del equipo no recogida en la

parametrizacién general estara recogida en un unico fichero.

e El nombre del fichero y su estructura serd acordado con la empresa

adjudicataria.

e El fichero se integrard dentro del protocolo de transmisién de ficheros de
configuracién, siendo uno mas que el equipo pueda recibir en remoto y activar

en la fecha configurada.

6.14 COMUNICACION Y TELEMANDO

Euskotren estd trabajando actualmente en un nuevo sistema central que determinara la

transmisién de datos y telemando de los equipos, llamado MyT.

Este nuevo sistema, basado en colas de mensajes para la recepcién de datos y en
servicios REST para la transmision de las érdenes, establecera el protocolo de

comunicaciones, junto con el formato y contenido de los mensajes a intercambiar.

Como ejemplo, se deben enviar datos relativos a:

e Validacidn de titulos en cualquier soporte

e Alarmas y estados del equipo y sus dispositivos
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e Acciones aplicadas
e Rechazos y fallos en validacién
e Parametrizacién y versiones de software y ficheros de configuracion
Euskotren entregara la documentacion relativa a la transmision de datos, monitorizacion
y telemando a la empresa adjudicataria al inicio del proyecto.
6.15 OTROS REQUISITOS SOFTWARE
Ademas del software propio de ticketing de MEAT y de CAE se tendran en cuenta los

siguientes puntos:

a) Seguridad

El equipo contara con las medidas de seguridad necesarias para que se eviten

vulnerabilidades, como pueden ser:

- Utilizar credenciales robustas, proporcionadas por Euskotren
- Utilizar protocolo SSH (Secure Shell) para la administracién remota del
equipo, evitando el telnet.

- Encriptar las claves o pines de SAM que se almacenen en ficheros.

b) Sincronizacién horaria

Euskotren proporcionara el software necesario, y como se debe configurar éste,
para que el equipo mantenga la sincronizacién horaria con el resto de los
equipos de peaje conectado a los servidores NTP que se determinen. Este

software serd instalado por la empresa adjudicataria del equipo.

c) Control remoto

Para realizar labores de atencion a la clientela se requiere de la instalacion de
algun software servidor, del tipo UltraVnc, que permita al personal de Euskotren
visualizar la interfaz del equipo e interactuar con él si hiciera falta. Este software

sera instalado por la empresa adjudicataria del equipo.
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