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1 OBJETO DEL CONTRATO

1.1 Justificacion de necesidad e idoneidad del contrato

Osakidetza ha iniciado el andlisis de datos de pacientes oncoldgicos, con el proyecto
de “Analisis de datos de vida real para la evaluacion de resultados en salud de los
tratamientos oncolégicos en Osakidetza " (premio E-nnova Health 2021), que pretende
obtener datos de eficacia en la vida real de los tratamientos antineoplasicos e incorporar
los resultados obtenidos en la practica asistencial y en la toma de decisiones a nivel
clinico, de gestion o de politicas sanitarias.

Los datos analizados provienen de la practica asistencial habitual, englobados en el
Real World Data (RWD) que proporcionan una fuente valiosisima para generar
evidencia (RWE) de efectividad y de seguridad complementaria a la aportada por los
ensayos clinicos.

En una primera fase, este proyecto ha tenido como objetivo determinar la capacidad de
las herramientas de andlisis de datos de Osakidetza para estimar la supervivencia
global de pacientes que reciben tratamientos oncolégicos. Con este fin, se ha realizado
un estudio multicéntrico, descriptivo y retrospectivo de pacientes con diagnéstico de
cancer de pulmén no microcitico metastasico o localmente avanzado e iniciado
tratamiento en cualquier linea con inmunoterapia desde diciembre 2019 hasta la
actualidad. Este estudio ha permitido elaborar y validar un procedimiento para el andlisis
y calculo sistematico de diversos resultados en salud en la vida real en Osakidetza,
inicialmente en paciente oncoldgico y potencialmente extrapolable a otras patologias y
otros medicamentos.

Es sabido que, cada uno de los medicamentos aprobados por las agencias reguladoras
han seguido un proceso riguroso de ensayos clinicos que aseguran su seguridad y
eficacia. Sin embargo, estos ensayos clinicos se realizan en entornos controlados y
constan de unos criterios de inclusion y exclusion muy estrictos, limitando la posibilidad
de generalizar los resultados a todos los pacientes candidatos al tratamiento y no
siempre pueden reflejar las circunstancias de la practica asistencial en la vida real

Osakidetza esta interesada en conocer la efectividad de los tratamientos en la vida real,
aplicando tecnologias de procesamiento masivo de datos y algoritmos de inteligencia
artificial. Se pretende explorar el uso de técnicas y plataformas de aprendizaje
automatico, para establecer modelos predictivos de mejor respuesta a los diferentes
tratamientos, en funcion de las variables de entrada al modelo. Estos patrones pueden
ser Utiles para los profesionales, si se incorporan como informacién adicional a la
practica asistencial a través de las herramientas de historia clinica informatizada.

Es por ello que el objeto del presente expediente consiste en la definicion e
implantacion de un modelo que permita conocer la efectividad de los tratamientos
en la vida real, aplicando tecnologias de procesamiento masivo de datos y
algoritmos de inteligencia artificial.

El modelo a construir esta cimentado sobre los siguientes pilares basicos:
e Objetivo general:

o Evaluar y modelizar la efectividad y seguridad en la vida real de los
procesos asistenciales con tecnologia Big Data, e
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implementar estos resultados en salud para apoyar la toma de decisiones
a nivel clinico, de gestion y de politicas sanitarias.

e Objetivos especificos:

o Evaluar la efectividad y seguridad en la vida real de los tratamientos mas
novedosos y de alto impacto econémico en cancer de mama y pulmon,
teniendo en cuenta los distintos fenotipos moleculares, histolégicos y de
otras variables clinicas.

o Generar algoritmos de mejor respuesta clinica a los diferentes
tratamientos en pacientes de cancer de pulmén y de mama, en funcién
de variables moleculares, histoldgicas y otras variables clinicas.

o Disponer en tiempo real de estos algoritmos integrados en los sistemas
de historia clinica del proceso oncolégico.

o Generar algoritmos de mejor respuesta clinica a los diferentes
tratamientos en pacientes con insuficiencia renal crénica en funcién de
variables clinicas.

o Generar algoritmos de mejor respuesta clinica a los diferentes
tratamientos para la prevencién secundaria del infarto en funcién de
variables clinicas.

1.2 Justificacion de insuficiencia de medios en contratos de
servicios

Esta actividad esta incluida entre los servicios que pueden ser contratados conforme a
la Instruccién sobre Buenas Practicas en la Contratacion de Servicios del Gobierno
Vasco, y no disponiendo de medios materiales ni humanos necesario para abastecerse
se considera necesaria su contratacion.

1.3 Procedimiento de adjudicacion

Tal y como se menciona en Memoria Justificativa, el procedimiento seleccionado es el
procedimiento RESTRINGIDO.
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2 AMBITO Y ALCANCE DEL CONTRATO

2.1 Organizaciones implicadas o lugar de prestacion y/o ejecucion

Los trabajos de implantacion solicitados a través del presente expediente de
contratacion se prestaran, principalmente, en las instalaciones del adjudicatario, aunque
podra solicitarse el desplazamiento de parte del equipo, puntualmente a cualquiera de
las organizaciones de servicio de Osakidetza.

En la fase de modelizacion, se prevé que parte del equipo, arquitectos y cientificos de
datos, se desplace a las instalaciones de Osakidetza, para trabajar en estrecha
colaboracion con el equipo de farmacia de la Direccion General.

2.2 Situacioén actual

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones han supuesto la generacién de
una cantidad ingente de informacién como consecuencia de la ejecucién de procesos
internos, la actividad en redes sociales y otros tipos de eventos generadores de
volimenes de datos muy elevados. Toda esta informacion abre nuevas perspectivas y
permite habilitar servicios innovadores basados en tecnologias emergentes como el
tratamiento de grandes volimenes de informacion, la mineria de datos, el analisis
predictivo, etc.

La Estrategia de Salud Digital del Sistema Nacional de Salud, que aspira a contribuir al
mantenimiento de un buen nivel de salud en la poblacion espafiola y a fortalecer el
sistema sanitario publico mediante la capacidad transformadora de las tecnologias
digitales dirigida a los individuos, los profesionales de la salud, las organizaciones
proveedoras de servicios sanitarios y al resto de agentes relacionados, se estructura en
tres grandes lineas de actuacion, siendo una de ellas el “Impulso a la analitica de datos
relacionados con la salud y el sistema sanitario”.

La relevancia que adquiere en esta estrategia la analitica del dato pone de forma mas
manifiesta, si es posible, el valor que supone la informacién dentro de una organizacion
y la necesidad de potenciar la implementacion de acciones que permitan la generacion
de conocimiento, facilite la ejecucién de los cambios necesarios tanto para optimizar la
toma de decisiones clinicas como las capacidades de planificacion y anticipacion al
riesgo, la mayor efectividad de los servicios de vigilancia y el impulso de la investigacion,
béasica y aplicada

Osakidetza, no siendo ajena a esta realidad, ha desarrollado una serie de iniciativas
orientadas a la analitica del dato, entre las que se encuentra el desarrollo de proyectos
de Business Intelligence o pruebas de valor de analitica avanzada, como el “Analisis de
datos de vida real para la evaluacion de resultados en salud de los tratamientos
oncoldgicos en Osakidetza " (premio E-nnova Health 2021), mencionado. Sin embargo,
se hace necesario seguir avanzando en una aproximacibn mas sistematica y
estructurada que permita una solucion escalable, de tal forma, que se facilite el acceso
a la informacion a los profesionales, incorporandola como un asistente en la préactica
asistencial, vinculado a las herramientas de historia clinica informatizada.

Adicionalmente, a nivel de gobernanza, se han desarrollado iniciativas que ponen de
manifiesto la relevancia del dato para la Organizacién. Para ello, se emiti6 el pasado
ejercicio un expediente para la “Definicion de un Modelo de Gobierno del
Araba kalea, 45 — 01006 VITORIA-GASTEIZ
Tfnoa. 945006000 Pag. 6/28 R
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Dato e Implantacion de dos casos con tecnologia Big Data en Osakidetza”, actualmente
en ejecucién, y cuya fecha de finalizacion prevista es enero de 2023. Para la ejecucion
de este proyecto se ha implantado la herramienta ANJANA, para el Gobierno del Dato,
siendo la plataforma para el desarrollo de los casos de uso, la plataforma de BDaaS (Big
Data as a Service) de EJIE, Sociedad Informéatica del Gobierno Vasco.

2.3 Alcance del contrato

En base a los objetivos definidos, el proyecto debe incluir todas las fases de un proyecto
de analitica, que deberd estar coordinado y apoyado en todo momento por una Oficina
del Dato:

e Entendimiento de la situacién actual, con especial foco en los resultados en salud
en la poblacion, que asegure el disefio de una solucion adecuada a las
especificidades de Osakidetza

o Disefio funcional detallado para identificar los requisitos que debe cubrir cada
modelo

e Disefno técnico de la solucion, considerando los sistemas de informacion de
Osakidetza que albergan los datos necesarios.

e Aprovisionamiento del dato y modelado.

e Automatizacion y puesta en produccion de los modelos en un entorno productivo
en la plataforma de Big Data utilizada por Osakidetza.

¢ Monitorizacion y reentrenamiento de los modelos conforme a las mejores
practicas analitica.

e |dentificacion de los beneficios potenciales de la solucion, definiendo los
indicadores que permitan cuantificar el valor aportado por la misma.

En consecuencia, se identifican en el alcance del proyecto las siguientes lineas de
trabajo:

e Constitucién de la Oficina del Dato

e Desarrollo de casos de uso y modelos analiticos

e Transferencia del proyecto

No se incluyen en el proyecto los suministros de hardware y elementos de
telecomunicaciones necesarios para el adecuado funcionamiento del sistema global.

Para llevar a cabo las tareas detalladas anteriormente, el licitador pondré a disposicion
de Osakidetza todos los recursos humanos y técnicos necesarios en cada momento.

A continuacion, se desarrollan las lineas de trabajo indicadas.

2.3.1 Oficina del Dato

Se requiere la puesta en marcha de una Oficina del Dato, que garantice que el
desarrollo de los casos de uso objeto de este expediente, nace “gobernado”.

La Oficina del Dato sera la encargada de velar por el cumplimento de las politicas y
procedimientos definidos en el marco del “Modelo de Gobierno del Dato”, que
Osakidetza esta construyendo en la actualidad, expediente 2020/0241, y cuya
finalizacion estéa prevista en enero de 2023.
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Esta Oficina del Dato realizara el conjunto de tareas que se precisen relativas, entre
otras, a:
e Coordinacion y politicas de gobierno del dato
e Coordinaciony gestion de incidencias y necesidades sobre la plataforma del dato
utilizada por Osakidetza, en cada momento.
¢ Implementacion de los casos de uso y modelos analiticos requeridos sobre la
plataforma.
e Gestion del cambio.

El servicio debe ser escalable y flexible, permitiendo reforzar la capacidad si fuera
preciso.

2.3.2 Desarrollo e Implantacion de Casos de Uso

En base a su extensa formacion continua, evidencia cientifica y experiencia, los
profesionales sanitarios toman a diario multiples decisiones en su &mbito de actuacion.
Sin embargo, la realidad es que en el campo de la salud (especialmente) la ponderacion
de todas las variables es tan compleja y se ve afectada por tantos factores, que complica
la toma de decisiones o provoca que muchas se tomen en un contexto de incertidumbre.

Para facilitar en lo posible el manejo de estas areas de incertidumbre, en los ultimos
afos la medicina se estd apoyando en el andlisis de datos.

Como consecuencia de la actividad asistencial diaria, se genera una ingente cantidad
de datos clinicos asociados al proceso del paciente. En Osakidetza, estos datos
proceden de registros corporativos, gran parte estructurados, garantizando su calidad,
homogeneidad y fiabilidad. En el ambito oncoldgico, Osakidetza dispone de un Unico
sistema de informacion corporativo para la prescripcion, preparacion, dispensacion y
administracién de los tratamientos oncolégicos, sistema ONKOBIDE. Este sistema
funciona con protocolos terapéuticos (tratamientos farmacoldgicos) corporativos,
consensuados con los profesionales de la red para cada uno de los diagnésticos
oncoldgicos, tanto de la oncologia médica como de la oncohematologia.

Partiendo de esta base de datos poblacional sanitaria, y utilizando técnicas y
herramientas de Big Data y aprendizaje automatizado, con este proyecto se pretende
generar conocimiento, evaluando resultados en salud, y mejorar la efectividad, calidad
y eficiencia de la asistencia sanitaria.

Para ello, se plantea la construccién de modelos analiticos gue permitan calcular
la supervivencia, en al menos el 80% de los tratamientos farmacoldégicos actuales,
para cancer de mamay cancer de pulmén.

Se entiende que actualmente hay una estimacion de:
e 140 tratamientos farmacoldgicos para cancer de mamay
e 100 tratamiento farmacol6gicos para cancer de pulmon

El objetivo ultimo de estos modelos es descubrir qué tratamientos son los que ofrecen
mejor respuesta clinica para los pacientes del area de oncologia de Osakidetza con
cancer de mamay pulmoén. Gracias a estos analisis, se pretenden identificar los distintos
protocolos que ofrecen mayor supervivencia y mejor experiencia, permitiendo realizar
recomendaciones personalizadas en funcion del historial clinico de los
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pacientes.

Una vez construidos los modelos y evaluada su efectividad, se plantearia la extension
del proyecto, a otros tipos de cancer.

Se mencionan algunos aspectos relevantes para el desarrollo de esta Linea de trabajo:

e Para el desarrollo de estos casos de uso, se utilizaran exclusivamente fuentes

de datos internas, soportadas mayoritariamente en los Sl Corporativos. Una de
dichas fuentes de datos seran informes de anatomia patoldgica en formato
documental.
Es por ello que deberan proponerse soluciones técnicas basadas en
Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) que permitan la extraccién de los
datos relevantes de los documentos y su copia en un formato estructurado que
permita su explotacion.

e Se deberd incluir en la propuesta un servidor terminoldgico, que permita
consolidar un repositorio terminolégico centralizado donde disponer de un
conjunto de términos y estructuras normalizados, que se utilicen como
instrumento para el registro de datos clinicos, base para investigaciones y medio
de intercambio de informacion clinica entre profesionales para la atencion
sanitaria de los pacientes. Este repositorio debera utilizar mecanismos de PLN
para hacer uso efectivo de la informacioén contenida dentro de los documentos
médicos y de farmacia compartidos, tanto de forma normalizada como no
normalizada y desestructurada. El servidor terminoldgico debera, no soélo
integrarse con los sistemas de gestion de Osakidetza, sino que debera disponer
de terminologias del a&mbito de la genémica, como HPO (Human Phenotype
Ontology) u ORPHANET, asi como utilizar terminologias de referencia, como
LOINC, SNOMED CT y CIE10 CIEIOMC y CIE10PCS.

e El desarrollo de los modelos analiticos tendrd como objetivo identificar la
probabilidad de supervivencia para cada paciente, en funcion de los tratamientos
suministrados y del historial clinico. Ademas, se identificaran las caracteristicas
qgue més influyen en la evolucién del cancer de mama/pulmén y se realizaran los
analisis oportunos para descubrir relaciones ocultas entre las variables
predictoras con el objetivo de generar nuevo conocimiento sobre el
problema del estudio.

e Una vez elaborado cada modelo, se deberan llevar a cabo todas las tareas
técnicas necesarias para su validacion y automatizacién en el entorno productivo
de la plataforma Big Data. Se incluiran en esta fase también aquellos
desarrollos necesarios para el consumo de las métricas generadas por el
modelo, ya sea mediante un dashboard o su exposicion via API, en los
sistemas de informacién de Osakidetza (el desarrollo de la adaptacion en los
sistemas destino no se incluye dentro de este expediente).

e El ciclo de aprovisionamiento, modelado y puesta en produccién se realizara de
manera iterativa tantas veces como sea necesario, para elaborar todos los
modelos que se requieren para estudiar todas las derivadas relacionadas con el
cancer de mamay pulmoén que se pretende desarrollar. El aprovisionamiento de
datos debera por lo tanto automatizarse mediante herramientas ETL desde los
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sistemas origen.

2.3.3 Transferencia de Conocimiento a la finalizacién del proyecto

Antes del cese o finalizacién de este contrato, el adjudicatario deberd garantizar el
proceso de transferencia de conocimiento, mediante la entrega de la documentacién
gque se estime oportuna e impartiendo unas sesiones de capacitacién/formacién sobre
la solucién implantada, al personal que designe Osakidetza.

El programa de capacitacion se convendra con Osakidetza.
Deberé especificarse el calendario propuesto y el nimero de horas ofertadas.

El lugar de realizacion de la capacitacion sera determinado por Osakidetza.

2.4 Productos a Obtener
Los productos a obtener seran, como minimo, los siguientes:

e Cuadro de Mando para la monitorizacion de los resultados.

o Software (API), para exposicion de resultados en los S| Corporativos.

e Resultado de los modelos definidos, incluyendo toda la documentacion
técnica de la solucién.

4| . EUSKO JAURLARITZA
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3 LOTES

3.1 Lotes: Objeto / Descripcion / Codigos
No procede.
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4 REQUISITOS NORMATIVOS Y ETIQUETAS (0
CERTIFICACIONES GENERALES

El marco regulatorio de los trabajos objetos de esta contratacidén esta conformado, en
particular, por las siguientes normativas:

* Normativa en materia de Salud.

* Normativa de Proteccion de Datos.

* Normativa de Seguridad de la Informacién.
* Normativa de Administracién Digital.

- _EUSKO JAURLARITZA
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5 REQUISITOS NORMATIVOS Y ETIQUETAS (0
CERTIFICACIONES POR LOTE

5.1 Requisitos normativos por lote
No procede.
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6 REQUISITOS TECNICOS GENERALES

6.1 Plataformatecnoldgica

La plataforma tecnol6gica sobre la que se implementaran los desarrollos descritos, sera
la plataforma de Big Data as a Service (BDaaS), ya existente y ofertada por EJIE
(Sociedad Informatica del Gobierno Vasco).

Las caracteristicas de esta plataforma se detallan en el Anexo | de este pliego.

Durante la ejecucion del expediente podrian producirse cambios en la plataforma de Big
Data utilizada actualmente por Osakidetza (BDaaS de EJIE), ya sea por evoluciéon de
la misma o por la migracién a una plataforma diferenciada, on-premise o cloud. Los
trabajos derivados de la migracion de los desarrollos realizados en el marco de este
expediente a la nueva plataforma, se incluyen también en el mismo, pudiendo ser
financiados, si fuera preciso, con la ampliacién prevista.

En lo relativo al Gobierno del Dato, Osakidetza tiene implantada la solucién Anjana
Data.

6.2 Herramientas a utilizar

Todas las herramientas necesarias para la ejecucién del contrato, su licenciamiento e
implantacién, quedan incluidas dentro del marco del presente expediente durante toda
la vigencia del mismo.

Se incluiran al menos las siguientes:

e Servidor Terminoldgico: Se trata de soluciones que concentran, organizan y
comparten los recursos terminoldgicos de una organizacién. Permite la
distribucion de cédigos estandar entre la Historia Clinica y otros sistemas de
informacién dentro de las organizaciones sanitarias. Los costes de uso de esta
herramienta durante la ejecucion del contrato estén incluidos en el expediente.

Se debera justificar la eleccién de la herramienta y los costes futuros de la
misma, por si Osakidetza decidiera dar continuidad a su uso una vez finalizado
el contrato.

e Tecnologia para evaluar la mejora continua: Se construird e Implantara un
Cuadro de Mando para evaluar los resultados obtenidos.

En caso de requerirse la integracion de las herramientas actuales y futuras de
Osakidetza, con la herramienta propia del proveedor, los costes derivados de esta
integracion correran a cargo del adjudicatario.

6.3 Sistemas de informacion Corporativos

A continuacion, se detallen los principales sistemas de informacion origen de datos para
este proyecto:

- _EUSKO JAURLARITZA
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6.3.1 Osateqi
Sistema de Informacién de Gestidén de datos de Pacientes Corporativo.

Este sistema tiene como caracteristica principal su integracién online y bidireccional con
la base de datos poblacional del Departamento de Salud: SIABP.

Tecnologia: J2EE y Oracle

6.3.2 e-Osabide. Atencion Especializada (HIS hospitalario)

HIS corporativo de Osakidetza en el que se registra toda la actividad realizada en el
ambito hospitalario.

Tecnologia: J2EE y Oracle.

6.3.3 Osabide-AP
Gestidon administrativa de Atencién Primaria.

Tecnologia: VB .net y Oracle.

6.3.4 Osabide Global. Historia Clinica

Estacion Clinica de Osakidetza. Desde este sistema el clinico puede realizar cualquier
acto médico interactuando con cualquiera de los sistemas departamentales

Se compone de diferentes moédulos que constituyen Sistemas de Informacion
diferenciados en si mismos, pero que comparten la misma base de informacion de la
HC:

Urgencias: Orientado al Area Asistencial de Urgencias

Hospitalizacion: Orientado al Area Asistencial de Hospitalizacion tradicional
CCEE: Orientado al Area Asistencial de Consultas Externas

Hospitalizacion a Domiciliacion a Domicilio

Hospital de Dia

Atencion Primaria: Orientado al Area Asistencial de Atencién Primaria.

Tecnologia: .NET WPF y Oracle

6.3.5 OsaNaia

Solucién propietaria de la empresa Bilbomatica para la gestion de los cuidados de
enfermeria. Se basa en las taxonomias NANDA, NIC, NOC

Tecnologia: .NET WPF y Oracle

6.3.6 eOsabide. Farmacia

El HIS corporativo de Osakidetza incluye un moédulo de Farmacia para la prescripcion,
dispensacion y administraciéon de la medicacion en el ambito hospitalario.

- _EUSKO JAURLARITZA
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Tecnologia: J2EE y Oracle

6.3.7 Presbide

Sistema de Prescripcidon de Medicamentos y Productos Sanitarios para todos los
profesionales sanitarios, integrado con el sistema de Receta Electronica de la CAPV
(eRezeta). Incorpora el Historial Farmacoterapeutico del paciente.

Tecnologia: J2EE y Oracle

6.3.8 ONKOBIDE: Farmacia oncolégica

Solucién comercial que cubre el circuito completo de prescripcibn en el paciente
oncoldégico (prescripcién, validacion, preparacion y administracion).

Producto Comercial Farmis Oncofarm, propiedad de la empresa IMF

6.3.9 VITROPATH: Anatomia Patolégica
Solucién comercial para la gestion del servicio de Anatomia Patoldgica.

Producto Comercial VITROPATH de Vitro.

6.3.10 GESTLAB: Gestién de Laboratorio
Solucién comercial para la gestién de los laboratorios de Osakidetza.

Producto Comercial GESTLAB de MIPS.

6.3.11 IMPAX: Gestién de Imagen Radiologica (PACS)
Solucion comercial para la gestion de la imagen digital en Osakidetza.

Producto Comercial IMPAX de Agfa.

6.3.12 SAP-ECOFIN
Solucién comercial SAP ERP, para la Gestion Financiera de la Organizacion.

6.4 Metodologia

Para la ejecucion de los trabajos requeridos en este expediente se hara uso de
metodologias agiles.
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7 REQUISITOS TECNICOS POR LOTES

7.1 Requisitos técnicos excluyentes por lote
No procede.

7.2 Requisitos técnicos no excluyentes por lote
No procede.

7.3 Numero maximo de lotes a los que licitar
No procede.

7.4 Numero maximo de adjudicatarios por lote
No procede.
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8 VARIANTES TECNICAS

No aplica.
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9 MUESTRAS / PRESENTACION DE PRODUCTO / VISITA DE
OBRA

9.1 Muestras
9.1.1 Forma de presentacion

No procede.

9.1.2 Normas para la identificacion de las muestras
No procede.

9.1.3 Presentacion de las muestras (unidades y destinos)
No procede.

9.2 Presentacion de producto
No procede.

9.3 Visitade obra
No procede.
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10 LUGAR Y PLAZOS DE ENTREGA / PLAN DE PUESTA EN
MARCHA

10.1 Ubicacion del equipo de trabajo

Sin perjuicio de lo que expresen los siguientes parrafos, Osakidetza se reserva el
derecho de modificar la politica en cuanto a ubicaciones del equipo durante el transcurso
del contrato, sin que ello suponga un coste adicional para Osakidetza.

Con cardcter general, los trabajos se realizaran en las instalaciones del adjudicatario.
No obstante, algunas tareas del proyecto deberan realizarse de forma hibrida,
presencial y remoto.

Para la realizacion del trabajo de manera remota, los costes de conexion e
infraestructura (hardware y software) que fuesen necesarios correrdn por cuenta del
adjudicatario. Se debera garantizar la conectividad bidireccional desde el proveedor
a Osakidetza, y viceversa, entre los entornos de ambas organizaciones para facilitar la
construccién, pruebas e identificacién de incidencias.

Todas aquellas empresas que vayan a hacer uso de factorias de software, deberan
presentar una declaracion responsable de estar en disposicion de acreditar la
certificacién de calidad CMMI como minimo con nivel 3, o equivalente. Los niveles
de calidad en este formato de prestacion deberan ser equivalentes a los de trabajo
presencial.

Adicionalmente, y en el caso de factorias de software, se exige al suministrador una
serie de condiciones para que puedan ser aceptables:

v" Titularidad del Servicio: el suministrador no podra subcontratar a un tercero la
realizacion de estos trabajos.

v' La factoria debera de estar ubicada en territorio de la Uni6n Europea.

v Infraestructura: Osakidetza debera conocer y aceptar expresamente las
medidas de seguridad, equipamiento y comunicaciones de las instalaciones del
suministrador desde las que se preste este servicio.

v La instalacion y adecuacion de los locales sera totalmente por cuenta del
suministrador.

10.2 Plazos de entrega
El plazo de ejecucion del proyecto es de 24 meses.

10.3 Plan de puesta en marcha

El plan de puesta en marcha se debera describir dentro del plan de trabajo general del
proyecto.
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11 MODELO DE GESTION

El adjudicatario del expediente debera definir el modelo de gestion del servicio, basado
en las mejores practicas y normas existentes en el mercado (ISO 20000, ISO 27001,
ITIL, ...) y futuras evoluciones de estos estandares.

11.1 Modelo organizativo

Para la gestion y el desarrollo del proyecto, los licitadores deberan detallar en su
propuesta el organigrama del equipo de trabajo, identificando responsables y funciones
a desarrollar segun se considere para la ejecucion del servicio de este pliego. Se debera
detallar también el modelo de relacion con Osakidetza durante la vigencia del contrato.

El modelo de relaciéon debera garantizar la flexibilidad y la adaptacion del servicio a la
evolucion de la organizacién, pudiendo cambiar durante la vigencia del contrato, en
particular ante eventuales reorganizaciones.

El licitador debera presentar en su oferta el modelo de relacion y el modelo organizativo
gue considere mas adecuado para la prestacion del servicio objeto del presente
expediente.

Las empresas interesadas en la adjudicacion del contrato presentaran en su propuesta
la descripcion de su equipo de trabajo, especificando los recursos humanos que
destinaran al proyecto, sus perfiles profesionales y las dedicaciones por cada una de
sus categorias.

Osakidetza controlard, mediante la figura de su Director de Proyecto, el cumplimiento
de los términos acordados, asi como la calidad y adecuacion del servicio objeto de este
contrato, quedando ambos sujetos a lo que marca la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas (texto refundido), en cuanto hace referencia a completar los
términos y calidad de los productos desarrollados.

11.2 Medios personales adscritos a la ejecucion del contrato
El equipo de trabajo estara formado, al menos, por los siguientes perfiles:

e Un Jefe del Proyecto, con experiencia contrastada en la Direccién y
Coordinacién de Proyectos de gestion del dato, que sera el responsable de la
coordinacion y direccién de las tareas del equipo de trabajo y el interlocutor ante
el Director del Proyecto de Osakidetza.

e Un Consultor de Gobierno del Dato, especialista en funciones de gobierno del
dato desde una perspectiva funcional y organizativa.

e Un Consultor de Negocio especialista en salud. Apoyara al equipo en la
construccion e implantacion de los casos de uso y serd le interlocutor de los
equipos clinicos.

e UnEquipo de consultores paralaconstruccién e implantacién de los casos
de uso identificados, que debera incluir al menos los siguientes perfiles:
o Arquitecto de datos
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o Ingeniero de datos
o Cientifico de datos

Para la gestién y el desarrollo del servicio, los licitadores deberan detallar los siguientes
aspectos en su propuesta:

e Organigrama del equipo de trabajo, identificando responsables y funciones a
desarrollar segun se considere para la ejecucion del servicio de este pliego.

o Detalle del equipo total de trabajo, que los licitadores consideren necesario,
identificando la categoria y funciones a desarrollar, para la ejecucion de las
tareas previstas con el alcance definido en este pliego.

e Se valorara la inclusién en el equipo de trabajo de profesionales que acrediten
los siguientes aspectos:
v' Consultor de gobierno del dato:
e Experiencia en proyectos similares en el sector Salud.
v Consultor de Negocio:
e Experiencia con herramientas de medicién de resultados en salud,
especialmente de efectividad de medicamentos y
e Colaboracion en articulos cientificos, comunicaciones y difusion
cientifica, especialmente en el &mbito de medicamento.
v Cientifico de datos:
e Experiencia en proyectos del sector salud y especialmente de
efectividad de medicamentos.
v Para cualquier perfil:
e Certificacion relacionada con metodologias de gestién y gobierno
del dato (DAMA, DCAM o similar).

Los componentes del grupo de trabajo desarrollaran su labor con hardware y software
propiedad del adjudicatario.

El licitador debe comprometerse, en caso de ser adjudicatario, a mantener el equipo,
segun lo establecido en su oferta, y durante el periodo fijado en cada actividad
especifica. Asimismo, debera asegurar la disponibilidad de recursos con los
conocimientos requeridos para mantener los niveles de servicio y la planificacion
acordados que permita hacer frente a sus posibles contingencias imprevistas en su
personal.

La modificacion de alguno de los componentes del equipo adscrito a la ejecucion de los
trabajos, sin observar el procedimiento y requisitos exigidos que se sefialan a
continuacién, facultard a Osakidetza para calificar dicha modificacion como una
rotacion no planificada. La reiteracion en el nUmero de rotaciones no planificadas (mayor
o igual al 30 % del equipo en un afio) faculta a Osakidetza para instar a la resolucién
del contrato.

11.2.1 Constitucién inicial del Equipo de Trabajo

El equipo humano a incorporar tras la formalizacion del contrato para la ejecucion de los

trabajos debera estar formado por componentes relacionados en la oferta
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adjudicataria y consecuentemente valorados.

Si tras la adjudicacion, se observara que el equipo de proyecto no se corresponde con
el Documento de Propuesta Técnica objeto de la mismay:

e Caso que el adjudicatario presente justificacién escrita, detallada y suficiente,
explicando el motivo que suscita el cambio, se procedera a:

v' La presentacion por el adjudicatario de posibles candidatos con un perfil
de cualificacion técnica igual o superior al de la persona que se pretende
sustituir.

v' Aceptacion de alguno de los candidatos por parte de la Direccion del
Proyecto de Osakidetza

e Caso de que se demostrase que el cambio no se corresponde con causa
justificada, de fuerza mayor y no imputable al adjudicatario, Osakidetza se
reserva el derecho no solo a la aprobacién de la persona o personas sustitutivas,
sino incluso a la revisién de la adjudicacion y en su caso la rescision del
pedido/contrato, si este hecho fuera elemento determinante en la mencionada
adjudicacion.

11.2.2 Condicionantes del Equipo de Trabajo ofertado

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado, deducida del
contraste entre lo reflejado en el curriculo y los conocimientos reales demostrados en la
ejecucion de los trabajos, podria en ultimo término, provocar la revision de la
adjudicacion y en su caso la rescision del contrato.

11.2.3 Modificaciones en la composicion del Equipo de Trabajo

Osakidetza podra solicitar el cambio de cualquiera de los componentes del Equipo, con
un preaviso de un mes, por otro de igual categoria, si existen razones justificadas que
lo aconsejen.

Si es el adjudicatario el que propone el cambio de una de las personas del equipo,
debera solicitarlo con al menos quince dias de antelacién y cumplir los siguientes

requisitos:
e Justificacién escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el
cambio.

e Presentacion de posibles candidatos para un perfil cuya cualificacién técnica sea
igual o superior al de la persona que se pretende sustituir.
e Aceptacion por Osakidetza de los candidatos propuestos.

Los posibles inconvenientes de adaptacion al entorno de trabajo y al proyecto debidos
a las sustituciones en los componentes del equipo, deberan subsanarse mediante
periodos de solapamiento sin coste adicional, durante el tiempo necesario. El plazo de
solapamiento minimo entre el perfil entrante y el saliente seré de 15 dias.

El adjudicatario deber& garantizar que disponen de los mecanismos adecuados para
minimizar la rotacién no planificada del personal que compondréa el Equipo de
Trabajo, para evitar la pérdida de conocimiento y el impacto en los niveles de servicio

e imagen.
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Por rotaciéon planificada se entiende aquella que se comunica a Osakidetza como
minimo un mes antes de que se produzca, y se acompafia de un solapamiento del
recurso saliente con el entrante para la adecuada transferencia de conocimiento durante
un periodo no inferior a un mes.

11.2.4Veracidad de los datos

Osakidetza se reserva la facultad de solicitar, en cualquier momento, antes o después
de la adjudicacién y durante el curso de los trabajos, de cualquier otro tipo de documento
complementario, en orden a la comprobacion de cuantos datos haya ofrecido la empresa
adjudicataria, tanto respecto a la misma, como a los recursos de que disponga.

La falsedad en los mismos podra implicar asumir penalizaciones, y en ultimo término,
podra provocar la resolucién del contrato.

11.3 Medios materiales adscritos a la ejecucion del contrato

El adjudicatario debera aportar las infraestructuras informéticas, espacios y medios
técnicos necesarios para la prestacién del servicio y para poder integrarse en caso
necesario en las herramientas y flujos de trabajo de Osakidetza desde la localizacién
desde la que preste sus servicios (hardware, lineas de comunicaciones, dispositivos,
herramientas con sus correspondientes licencias, entornos de desarrollo, etc.).
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12 EJECUCION / FACULTAD DE INSPECCION / PLAN DE
TRABAJO / PROGRAMA DE TRABAJO

12.1 Condiciones de ejecucion

La empresa adjudicataria declarara que durante la ejecucion del contrato se aplicaran
medidas que respeten el medioambiente a través del uso de tecnologias y
equipamientos que favorezcan el ahorro energético, el consumo responsable y la
promocion del reciclado de materiales.

12.2 Modelo de control y seguimiento

El propésito de las tareas de control y seguimiento es el de proveer una vision objetiva
del estado actual de la prestacion del servicio y determinar las posibles desviaciones a
fin de aplicar las acciones correctoras que sean necesarias. En este sentido se
denomina seguimiento a la evaluacion rutinaria del estado del proyecto, mientras que
llamamos control, a la toma de los valores que definen el estado.

Los productos resultantes de esta tarea son los informes de seguimiento, un documento
donde se anotan los resultados de la evaluacion de una iteracién de control. Existiran
una serie de informes de seguimiento requeridos para el correcto analisis de la evolucién
del servicio.

De lo detallado anteriormente se deriva que el licitador debera describir en su oferta:

¢ El modelo de control y seguimiento a aplicar durante la ejecucién del proyecto
de implantacién, incluyendo las reuniones de seguimiento a celebrar, su objetivo,
su periodicidad, los asistentes necesarios, los controles que deben ser
ejecutados, etc.

¢ Los informes de seguimiento que deberan obtenerse en cada fase del proyecto.
Se detallara su objetivo y, al menos parcialmente, su contenido.

e Los métodos de aplicacion de las posibles acciones correctoras.

12.3 Plan de trabajo

El licitador debera describir en su oferta el plan de trabajo detallado para desarrollar las
tareas solicitadas en el plazo de tiempo establecido y con la garantia de calidad
requerida. En este plan de trabajo deberan detallarse las tareas a realizar en cada linea
de trabajo descrita bajo el capitulo 2 de este pliego de prescripciones técnicas.
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13 ANEXO I. PLATAFORMA BIG DATA AS A SERVICE DE EJIE

El entorno Big Data de Batera es una plataforma gestionada (BDaaS), a disposicion de
las entidades clientes en el @mbito de la Convergencia en materia TIC de la
Administracion Publica y el sector publico de la Comunidad Autbnoma de Euskadi, que
se organiza sobre un catalogo de servicios estandarizados que se pueden consumir de
forma &gil, pero con flexibilidad para adaptarse y evolucionar segun las necesidades.

13.1 Servicios

Los servicios que realiza el equipo de BDaaS consisten en la prestacion de consultoria
especializada, disefio, soporte y mantenimiento asociado a la difusién, utilizacién y
evolucion de la plataforma BDaa$S implantada.

Los distintos equipos implicados en el servicio BDaaS se encargan de promover y
prestar un servicio eficiente y confiable, de manera que se garantice la integridad, su
correcto dimensionamiento y utilizacion por los diversos proyectos e iniciativas de estas
entidades.

En concreto, los equipos anteriormente indicados cubren los siguientes servicios:
e Soporte y mantenimiento de la Plataforma

Formacion

Consultoria Especializada

Apoyo en la Difusion y Promocién

Seguimiento de best practices

Aportando servicios de control, monitorizacion, soporte, formacion y evolucion de la
plataforma BDaaS en si misma, tanto a nivel estratégico, como tactico (Proyectos y
Servicios) y operativo.

13.2 Catalogo de Servicios

Dentro de la plataforma BDaaS se ofrecen los siguientes servicios que seran descritos
con mayor detalle en los siguientes apartados.

File Service

Table Service

Event Service

Search Service

13.2.1 File Service

Almacenamiento de documentos para su posterior tratamiento. Dicho servicio, permite
a un usuario y/o a las aplicaciones, almacenar sus ficheros y recuperar datos en
cualquier momento, independiente de cual sea su tamafio.

Se cubren los siguientes escenarios:

» Transferencia y almacenamiento de ficheros de manera distribuida
* Procesamiento de datos de forma distribuida

» Explotacion y visualizacion de datos

* Descarga de ficheros

- _EUSKO JAURLARITZA
. GOBIERNO VASCO

Araba kalea, 45 — 01006 VITORIA-GASTEIZ
Tfnoa. 945006000 Pag. 26/28 sercnons
www.Osakidetza.euskadi.eus DEPARTAMENTO DE SALUD



http://www.osakidetza.euskadi.eus/

Osa kid etza ZUZENDARITZA NAGUSIA
‘ DIRECCION GENERAL

Este servicio es accesible desde diversas fuentes (HUE, navegador y consola web...)
para gestionar los ficheros, asi como sus aplicaciones.

Cada usuario/iniciativa puede contratar una capacidad determinada de File Service, de
forma que se le asignara un directorio dentro del sistema de ficheros HDFS. Dentro de
esta carpeta el usuario tendra todos los permisos CRUD.

Este servicio se apoya en las siguientes tecnologias principalmente - HDFS, NiFi,
HIVE, Spark, DBeaver, Zeppelin,....

13.2.2 Table Service

Es un servicio muy parecido al anterior, con el aiadido de que se pueden consultar los
datos almacenados en tablas mediante diferentes herramientas. Este servicio es
accesible desde diversas herramientas (HUE, HIVE, navegador y consola web...) para
gestionar los datos.

Se cubren los siguientes escenarios:

* Transferencia de datos y almacenamiento en tablas
* Procesamiento de datos

* Explotacion y visualizacién de datos

* Consulta de datos

Cada usuario/iniciativa puede contratar servicio de consultas de forma que se le
asignara un directorio dentro del sistema de ficheros HDFS. Dentro de esta carpeta el
usuario tendra todos los permisos CRUD.

Este servicio se apoya en las siguientes tecnologias principalmente ->HBase, NiFi,
Spark,...

13.2.3 Event Service

Este servicio permite al usuario y/o aplicaciones, publicar y consumir mensajes de colas
de eventos en tiempo real.
Se cubren presentan los siguientes escenarios:

» Transferencia y almacenamiento de eventos de manera distribuida
* Procesamiento de datos de forma distribuida
» Explotacién y visualizacion de datos

En este servicio tenemos las siguientes tecnologias principalmente > Kafka, Spark
Streaming, ...
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13.2.4 Search Service

Es un servicio de un motor de busqueda que permite al usuario realizar busquedas de
cualquier tipo de informacion en grandes volumenes de datos, gestionando todo tipo de
ficheros/documentos independientemente de su formato.

Dispone de un sistema de indexacion de informacion, de forma que guarda y procesa
de forma distribuida toda la informacion ingestada en el sistema.

De este modo, se cubren los siguientes escenarios:

* Transferencia y almacenamiento de ficheros de manera distribuida
* Explotacion y visualizacion de datos

En este servicio tenemos las siguientes tecnologias principalmente - Elasticsearch,
Kibana,....
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