Expediente: 2021.44

Asunto: Subsanacién/Correccion al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
(PCAP) y al Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares (PPTP)

En Bilbao a 28 de julio de 2021.

En relacion con la licitacién del Exp. 2021.44 correspondiente a la contratacién del
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA DE EMPRESA
PARA EITB" cuyo anuncio y Pliegos fueron publicados en el perfil de contratante
con fecha 23 de julio de 2021, se INFORMA:

PRIMERO- Que se ha detectado un error en el nUmero de unidades estimadas
relativas a los Servicios Tipo 6 pasando a ser de 850 horas a 547 horas. Por lo
tanto, y en consecuencia, quedan modificados los siguientes apartados de las bases
de contratacién:

En el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares (PPTP)

e Que, debido a ello se ha actualizado el apartado 6. ESTIMACION DE
SERVICIOS:

Por todo ello, donde ANTES indicaba:

. . - S Horas
Servicios de asistencia técnica ;
.o estimadas
especializada -
para_l ano
Servicios Tipo 6 850 horas
Pasa AHORA a indicar lo siguiente:
Servicios de asistencia técnica I-!oras
.o estimadas
especializada ~
para_l ano




En el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP)

e Que, debido a ello se ha actualizado el ANEXO I.1:

Por todo ello, donde ANTES indicaba:

A.- ASISTENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA

Precios
maximos a n
Cocepto Trabajos Experiencia Horaslestimadas ofertar Total estimado e clolATARIOCC TOTAL CONIVA
para_1 afio q IVA
(Euros/hora) sin
IVA
Servicios Tipo 1 estandarizados Hasta 1 800 horas 25,000 € 20.000,00 € 30,25 € 24.200,00 €
Servicios Tipo 2 avanzados Desde 1 hasta 2 1700 horas 29,000 € 49.300,00 € 35,09 € 59.653,00 €
Servicios Tipo 3 avanzada y multiple Desde 2 hasta 3 1275 horas 34,000 € 43.350,00 € 41,14 € 52.453,50 €
Servicios Tipo 4 técnica Desde 3 hasta 4 850 horas 39,000 € 33.150,00 € 47,19 € 40.111,50 €
Servicios Tipo 5 compleja Desde 4 hasta 5 1250 horas 44,000 € 55.000,00 € 53,24 € 66.550,00 €
Servicios Tipo 6 especializada Desde 5 hasta 6 850 horas 50,000 € 42.500,00 € 60,50 € 51.425,00 €
Servicios Tipo 7 especializada y multiple Desde 6 hasta 8 100 horas 60,000 € 6.000,00 € 72,60 € 7.260,00 €
Servicios Tipo 8 experta Méas de 8 100 horas 75,000 € 7.500,00 € 90,75 € 9.075,00 €
256.800,00 € 310.728,00 €
B.- ASISTENCIA TECNICA EN PROYECTOS
Precios
maximos a n
Cocepto Trabajos Perfil Experiencia Horas estim_adas ofertar Total estimado AeEBUIEIOEE] TOTAL CONIVA
para_1 aiio N IVA
(Euros/hora) sin
IVA
Servicios Tipo A trabajos técnicos Consultor Junior Hasta 2 1200 horas 30,000 € 36.000,00 € 36,30 € 43.560,00 €
Servicios Tipo B trabajos técnicos avanzados Consultor Desde 2 hasta 4 600 horas 41,000 € 24.600,00 € 49,61 € 29.766,00 €
Servicios Tipo C trabajos técnicos especializados |Consultor senior Desde 4 hasta 6 400 horas 53,000 € 21.200,00 € 64,13 € 25.652,00 €
Servicios Tipo D trabajos técnicos expertos Experto en producto [Desde 6 hasta 8 200 horas 68,000 € 13.600,00 € 82,28 € 16.456,00 €
Servicios Tipo E trabajos técnicos y de gestién Jefe de Proyecto Desde 6 hasta 8 300 horas 68,000 € 20.400,00 € 82,28 € 24.684,00 €
Servicios Tipo F trabajos avanzados de gestién Servicios Tipo 8 Méas de 8 100 horas 81,000 € 8.100,00 € 98,01 € 9.801,00 €
123.900,00 € 149.919,00 €
Pasa AHORA a indicar lo siguiente:
A.- TENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA
Precios
maximos a .
Cocepto Trabajos Experiencia o estim_adas ofertar Total estimado SECICLNTARIOCON TOTAL CON IVA
para_lafio (Euros/hora) sin IVA
IVA
Servicios Tipo 1 estandarizados Hasta 1 800 horas 25,00 € 20.000,00 € 30,25 € 24.200,00 €
Servicios Tipo 2 avanzados Desde 1 hasta 2 1700 horas 29,00 € 49.300,00 € 35,09 € 59.653,00 €
Servicios Tipo 3 avanzada y multiple Desde 2 hasta 3 1275 horas 34,00 € 43.350,00 € 41,14 € 52.453,50 €
Servicios Tipo 4 técnica Desde 3 hasta 4 850 horas 39,00 € 33.150,00 € 47,19 € 40.111,50 €
Servicios Tipo 5 compleja Desde 4 hasta 5 1250 horas 44,00 € 55.000,00 € 53,24 € 66.550,00 €
Servicios Tipo 6 especializada Desde 5 hasta 6 547 horas 50,00 € 27.350,00 € 60,50 € 33.093,50 €
Servicios Tipo 7 especializada y mdltiple Desde 6 hasta 8 100 horas 60,00 € 6.000,00 € 72,60 € 7.260,00 €
Servicios Tipo 8 experta Més de 8 100 horas 75,00 € 7.500,00 € 90,75 € 9.075,00 €
241.650,00 € 292.396,50 €
B.- ASISTENCIA TECNICA EN PROYECTOS
Precios
maximos a :
Cocepto Trabajos Perfil Experiencia (s estim_adas ofertar Total estimado BECCIoNTARIOICON TOTAL CON IVA
paralafio (Euros/hora) sin IVA
IVA
Servicios Tipo A trabajos técnicos Consultor Junior Hasta 2 1200 horas 30,00 € 36.000,00 € 36,30 € 43.560,00 €
Servicios Tipo B trabajos técnicos avanzados Consultor Desde 2 hasta 4 600 horas 41,00 € 24.600,00 € 49,61 € 29.766,00 €
Servicios Tipo C trabajos técnicos especializados |Consultor senior Desde 4 hasta 6 400 horas 53,00 € 21.200,00 € 64,13 € 25.652,00 €
Servicios Tipo D trabajos técnicos expertos Experto en producto |Desde 6 hasta 8 200 horas 68,00 € 13.600,00 € 82,28 € 16.456,00 €
Servicios Tipo E trabajos técnicos y de gestion Jefe de Proyecto Desde 6 hasta 8 300 horas 68,00 € 20.400,00 € 82,28 € 24.684,00 €
Servicios Tipo F trabajos avanzados de gestién  |Servicios Tipo 8 Mas de 8 100 horas 81,00 € 8.100,00 € 98,01 € 9.801,00 €
123.900,00 € 149.919,00 €




e Que, debido a ello se ha actualizado el ANEXO III.1 y el fichero Excel

con el "Modelo de Propuesta Econémica"”:

Por todo ello, donde ANTES indicaba:

A.- ASISTENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA
Precios
Cocepto Trabajos Experiencia H°’::r:s;':‘ﬁ““ o i E]Pr':s"l'r‘l’o‘::'::‘:& A Total estimado Brectd ull\;r:no CO TOTAL CONIVA
(Euros/hora) sin
Servicios Tipo 1 estandarizados Hasta 1 800 horas 25,000 €
Servicios Tipo 2 avanzados Desde 1 hasta 2 1700 horas 29,000 €
Servicios Tipo 3 avanzada y multiple Desde 2 hasta 3 1275 horas 34,000 €
Servicios Tipo 4 técnica Desde 3 hasta 4 850 horas 39,000 €
Servicios Tipo 5 compleja Desde 4 hasta 5 1250 horas 44,000 €
Servicios Tipo 6 especializada Desde 5 hasta 6 850 horas 50,000 €
Servicios Tipo 7 especializada y muiltiple Desde 6 hasta 8 100 horas 60,000 €
Servicios Tipo 8 experta Més de 8 100 horas 75,000 €
Pasa AHORA a indicar lo siguiente:
A.- ASISTENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA
Precios
maximos a
Cocepto Trabajos Experiencia ponas estim_?das ofertar clorestads Total estimado ST ARIOCON TOTAL CON IVA
para_1 aiio (Buros/hora) sin (Euros/hora) sin VA IVA
IVA

Servicios Tipo 1 estandarizados Hasta 1 800 horas 25,00 €
Servicios Tipo 2 avanzados Desde 1 hasta 2 1700 horas 29,00 €
Servicios Tipo 3 avanzada y multiple Desde 2 hasta 3 1275 horas 34,00 €
Servicios Tipo 4 técnica Desde 3 hasta 4 850 horas 39,00 €
Servicios Tipo 5 compleja Desde 4 hasta 5 1250 horas 44,00 €
Servicios Tipo 6 especializada Desde 5 hasta 6 547 horas 50,00 €
Servicios Tipo 7 especializada y multiple Desde 6 hasta 8 100 horas 60,00 €
Servicios Tipo 8 experta Mas de 8 100 horas 75,00 €

SEGUNDO- Que los pliegos modificados junto con la presente rectificacion se
encuentran disponibles en “Perfil de Contratante” de la pagina web del grupo EITB

Importe maximo a ofertar| 241.650,00 €

www.eitb.eus (https://www.eitb.eus/es/grupo-eitb/perfil-del-contratante/).

Sin otro particular, reciba un cordial saludo

Dpto. Compras

292.396,50 €
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1. OBJETO
El presente pliego tiene por objeto fijar las condiciones técnicas que regiran la
contratacion de servicios de asistencia técnica de empresa para el Ente Publico

EUSKAL IRRATI TELEBISTA (en lo sucesivo, EITB o EC, indistintamente).

En concreto los servicios de asistencia técnica objeto de ser contratados al amparo
de la presente contratacion se dividen en las dos (2) siguientes categorias:

= Asistencia técnica especializada en gestién de finanzas y compras.

= Asistencia técnica especializada en proyectos relativos a aéreas de
gestién corporativa (administracion, contabilidad, finanzas, reporting,
presupuestos, compras y administracion de personal).

La prestacién de los servicios debera ser efectuada con arreglo a los requerimientos
y condiciones que se estipulan en este Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares (en adelante, PPTP), asi como el correspondiente Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares (en adelante, PCAP), relativas a la presente
contratacion, de los que se derivan los derechos y obligaciones de las partes
contratantes.

2. ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA EN GESTION DE FINANZAS
Y COMPRAS

2.1 Asistencia técnica especializada en gestion de finanzas

La asistencia técnica especializada en materia de gestion de finanzas
comprendera la realizacion de, al menos, los siguientes trabajos:

> Asistencia técnica especializada en trabajo de gestiéon y control contable de
aéreas comerciales y de facturacion:

o Asistencia técnica especializada en trabajos de cierre contable (por
ejemplo: cifras de facturacion con centrales/agencias de publicidad).

o Asistencia técnica especializada en procesos de facturacion.

o Asistencia técnica especializada en tareas de trazabilidad en facturacion
y “reporting”.

> Asistencia técnica especializada en labores de control contable de constes:

o Asistencia técnica especializada en tareas de analisis de determinados
procesos (“controlling”).

o Asistencia técnica especializada en tareas de imputacion de costes.

o Asistencia técnica especializada en tareas de control de inversiones en
productos audiovisuales.

o Asistencia técnica especializada en tareas de control presupuestario (en
proyectos y/o otros elementos).

2.2 Asistencia técnica especializada en compras

La asistencia técnica especializada en materia de gestion compras comprendera
la realizacion de, al menos, las siguientes prestaciones:
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o Asistencia técnica especializada en tareas relacionadas con
procedimientos de contratacion.

o Asistencia técnica especializada en tareas relacionadas con la
homologacién y valoracién de contratistas.

o Asistencia técnica especializada en tareas de seguimiento de inversiones.

o Asistencia técnica especializada en tareas de recopilacion de datos
relacionados con la contratacién de la EC.

3. ASISTENCIA :I'éCNICA ESPECIALIZADA EN PROYECTOS
RELATIVOS A AEREAS DE GESTION CORPORATIVA

3.1 Asistencia técnica en proyectos de mejora de procesos

La asistencia técnica especializada en proyectos relativos a gestidn corporativa tales
como administracion, contabilidad, finanzas, reporting, presupuestos, compras o
recursos humanos comprendera la realizacién de, al menos, los siguientes trabajos:

o Analisis y estudio de procedimientos actuales de la EC de aéreas
corporativas.

Identificacién de oportunidades de mejora.

Definicidon de propuestas de nuevos modelos de procesos.

Asistencia técnica en la elaboracion de planes de actuacion.

Asistencia técnica en trabajos de implantacién de planes de actuacién.

O O O O

3.2 Asistencia técnica en proyectos de automatizaciéon/robotizacién de
procesos

La asistencia técnica especializada en proyectos relativos a automatizaciéon de
procesos mediante tecnologia basada en un robot software o soft-bot, para el
procesamiento automatico de tareas repetitivas y/o basadas en reglas como via
para la mejora de la eficiencia y productividad en los procesos de negocio (en
adelante tecnologia, RPA) comprendera la realizacidon de, al menos, los siguientes
trabajos:

o Analisis de los procesos susceptibles de automatizacion RPA.

o Asistencia técnica en la identificacién del software de RPA mas adecuado
para la implementacién de los automatismos identificados, junto con el
modelo operativo 6ptimo para la organizacién.

o Asistencia técnica en la definicion de un modelo de robotizacién, que
asegure un adecuado control y seguimiento de las iniciativas de
robotizacidon que se planteen, asi como la consecucién de los objetivos de
negocio que se persigan.

o Asistencia técnica en las labores de implementacién del proyecto.

3.3 Oficina de gestiéon de proyectos

La asistencia técnica a la Entidad Contratante en labores de control u seguimiento
de proyectos comprendera la realizacién de, al menos, los siguientes trabajos:

e Asistencia técnica en labores de planificacion de proyectos de gestién
corporativa.

e Asistencia técnica en la elaboracion de Informes, actas y otra
documentacién relacionados proyectos de gestion corporativa.

e Asistencia técnica en el seguimiento de proyectos de gestién corporativa.
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4. LUGAR DE REALIZACION DE LOS TRABAJOS

El servicio objeto de la presente contratacion deberd ser ejecutado en las
instalaciones de la adjudicataria.

No obstante, cuando por motivos relacionados con la prestacion del servicio resulte
excepcionalmente requerida la presencia en la Sede de las desde EC, se facilitara
un espacio de trabajo especifico y diferenciado de los que ocupa el personal de la
EC, debiendo dar cumplimiento a lo dispuesto en las instrucciones dictadas por ésta
sobre acceso a los edificios y asignacién de espacios y otros recursos.

5. ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS

5.1 Servicios de asistencia técnica especializada

A la vista de especial naturaleza de la prestacion propuesta, el servicio objeto de la
presente contratacion debera ser ejecutado por wunidades de tiempo
correspondientes a horas de equipos profesionales.

En funcién de la complejidad y la especializacion y el proceso podran se han
identificado las siguientes OCHO (8) tipologias de prestacién que a continuacion se
describen:

= Tipo 1:

Los servicios de Tipo 1 comprenderan la realizacion de trabajos de
gestion de finanzas o administracion compras estandarizados.

= Tipo 2:

Los servicios de Tipo 2 comprenderan la realizacion de trabajos de
gestion de finanzas o administracién compras avanzados.

» Tipo 3:
Los servicios de Tipo 3 comprenderan la realizacion de trabajos de

gestion de finanzas o administracién compras de tipologia avanzada y
multiple.

* Tipo 4:

Los servicios de Tipo 4 comprenderan la realizacion de trabajos de
gestion de finanzas o administracién compras de tipologia técnica.

= Tipo 5:

Los servicios de Tipo 5 comprenderan la realizacidn de trabajos auxiliares
de gestién de finanzas o administracién compras de tipologia compleja.

= Tipo 6:
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Los servicios de Tipo 6 comprenderan la realizacidon de trabajos auxiliares

de gestion de finanzas o administracion compras de tipologia
especializada.

» Tipo 7:

Los servicios de Tipo 6 comprenderan la realizacién de trabajos auxiliares
de gestion de finanzas o administracion compras de tipologia
especializada y multiple.

= Tipo 8:

Los servicios de Tipo 8 comprenderan la realizaciéon de trabajos auxiliares
de gestién de finanzas o administracién compras de tipologia experta.

Dichos servicios seran solicitados a la adjudicataria, con una antelacién minima de
UNA (1) semana.

Con el objeto coordinar y ordenar la ejecucion de las prestaciones objeto de la
presente contratacion, se han identificado las siguientes tres (3) fases de desarrollo
de trabajos a las que se debera atender la adjudicataria:

Fase entrada: Adquisicidon progresiva de conocimientos.
Fase ejecucién: Desarrollo ordinario de los trabajos.

o Fase salida: Orientada a la transicion de responsabilidades
desarrolladas por la entidad que resulte adjudicataria.

5.1.1 Fase entrada/traspaso - Lanzamiento o asimilacion del servicio por parte
de la empresa adjudicataria.

En la fase inicial o de lanzamiento la adjudicataria debera necesariamente, antes de
la prestacién, prever un plan de entrada con el fin de que los técnicos integrantes
del equipo de trabajo adquieran los conocimientos particulares de las prestaciones
a realizar, junto con las peculiaridades y caracteristicas de las aplicaciones,
herramientas a utilizar, metodologia de trabajo, etc., es decir adquirir todos los
conocimientos necesarios para poder prestar el servicio de forma autéonoma y
adecuada a las necesidades de la EC.

El coste asociado a esta fase correra a cargo de la adjudicataria y en ningln caso
podra ser repercutido a la EC. Por este motivo, la fase de prestacion efectiva del
servicio comenzara una vez que la entidad adjudicataria de la contratacién con el
mismo objeto haya podido hacerse cargo de todas las prestaciones recogidas.

Esta fase inicial o lanzamiento en ningln caso podra superar el periodo de treinta
(30) dias naturales a contar desde el dia siguiente a la formalizacién del contrato.

En cualquier caso, esta fase inicial o de lanzamiento deberad ejecutarse por la
adjudicataria de conformidad con el plan de entrada ofertado en Ila
correspondiente propuesta.

5.1.2 Fase ejecucién - Desarrollo de los trabajos.

La fase intermedia o de desarrollo de los trabajos, constituye la fase nuclear del
servicio objeto de la presente contratacion.
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La ejecucién de los trabajos objeto de la presente contratacion debera ser
efectuado por la adjudicataria con arreglo al equipo profesional ofertado en su
propuesta.

5.1.3 Fase salida - Transicidon o traspaso.

En la fase de cierre o transicion, la adjudicataria debera facilitar toda la informacion
necesaria para habilitar el traspaso del servicio a la nueva entidad que resulte
adjudicataria del mismo servicio.

A tal efecto, la adjudicataria para completar su salida escalonada deber3,
necesariamente, continuar ejecutando de todos los trabajos contratados hasta que
la EC esté disposicion hacerse cargo “por completo” de las prestaciones no
concluidas. Esta fase en ningun caso sera superior a treinta (30) dias naturales
previos a la finalizacién del contrato adjudicado.

Por este motivo, podran contemplarse fases de solapamiento en el que los técnicos
integrantes de un nuevo equipo de trabajo adquirirdn los conocimientos necesarios
para la ejecucion de trabajos no concluidos.

Por tanto, el objetivo prioritario de esta fase, como ha quedado expuesto, no es
otro que el traspaso de toda la informacién necesaria para la plena continuidad de
los trabajos desarrollados. .

En cualquier caso, esta fase de cierre debera ejecutarse por la adjudicataria de
conformidad con el plan de salida presentado en la correspondiente propuesta.

5.2 Servicios de asistencia técnica en proyectos

A la vista de especial naturaleza de la prestacion propuesta, el servicio objeto de la
presente contratacion debera ser ejecutado por wunidades de tiempo
correspondientes a horas de equipos profesionales.

En funcién de la complejidad y la especializacion y el proceso podran se han
identificado las siguientes SEIS (6) tipologias de prestacién que a continuacion se
describen:

= Tipo A:

Los servicios de Tipo A comprenderan la realizacién de trabajos técnicos
en proyectos.

= Tipo B:

Los servicios de Tipo B comprenderan la realizacién de trabajos técnicos
avanzados en proyectos.

= Tipo C:

Los servicios de Tipo C comprenderan la realizacién de trabajos técnicos
especializados en proyectos.

= Tipo D:
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Los servicios de Tipo D comprenderan la realizacién de trabajos técnicos
expertos en proyectos.

= Tipo E:

Los servicios de Tipo E comprenderan la realizacidon de trabajos técnicos
y de gestion en proyectos.

= Tipo F:

Los servicios de Tipo F comprenderan la realizacién de trabajos
avanzados de gestidén en proyectos.

Los servicios de asistencia técnica en proyectos a realizar al amparo de la presente
contratacion seran concertados por la EC de acuerdo con el procedimiento descrito
a continuacién:

1a,

28,

3a

Solicitud de servicio por la EC.

Los servicios se iniciaran con la remisién por escrito, a la direccién indicada
por la adjudicataria, de la correspondiente solicitud en la que expresamente
se identificaran los siguientes elementos:

e Objeto del Proyecto
e Objetivos del proyecto.
e Plazos de ejecucion.

La adjudicataria deberd poder garantizar la atencidon y ejecucién de, al
menos, tres (3) solicitudes de servicios de manera simultanea.

Planificacidon y presupuesto.

El/la responsable del contrato designado por la adjudicataria debera, en
respuesta a la solitud formulada, remitir en un plazo maximo de cinco (5)
dias habiles a contar desde la recepcidon de la solitud, una propuesta de
servicios en la que, de conformidad con los precios de adjudicacién, se
identifiquen los siguientes elementos:

e Planificacién de trabajos a ejecutar.

e Equipo profesional designado para la ejecucién del servicio solicitado.

e Descripcion (sumaria) de la metodologia a seguir para la realizaciéon
de los trabajos objeto de la solitud.

e Estimacion en horas, desglosadas por unidades.

. Aprobacién por parte de la EC

La EC, de acuerdo con la propuesta recibida, procedera a adoptar cualquiera
de las siguientes decisiones:

e Aceptacion de la propuesta de servicios.

e Remisién de solitud de revision o redimensionamiento de la
propuesta proyectada por la adjudicataria.

e Rechazo/cancelacion la solicitud de servicio.
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En caso de ser aceptada la propuesta de servicios, la EC remitira por escrito
la correspondiente orden de servicio a la persona responsable del servicio

designado/a por la adjudicataria.

Una vez recibida la aceptacidon y orden se servicio por parte de la EC, la
adjudicataria podra dar comienzo a la ejecucién de los trabajos solicitados.

43, Ejecucion de servicio

La adjudicataria debera, de acuerdo con lo solicitud y propuesta de servicio
aceptada por la EC ejecutar los trabajos requeridos en los plazos al efecto
comprometidos.

6. ESTIMACION DE SERVICIOS

A modo informativo se facilitan las necesidades de horas de servicio que se estiman
podrian ser requeridas durante un afio de contrato:

Servicios de asistencia técnica I-!oras
especializada estlmadgs
para_l ano
Servicios Tipo 1 800 horas
Servicios Tipo 2 1700 horas
Servicios Tipo 3 1275 horas
Servicios Tipo 4 850 horas
Servicios Tipo 5 1250 horas
Servicios Tipo 6 547 horas
Servicios Tipo 7 100 horas
Servicios Tipo 8 100 horas
Horas
Servicios de asistencia técnica en proyectos estimadas
para_l aio
Servicios Tipo A 1200 horas
Servicios Tipo B 600 horas
Servicios Tipo C 400 horas
Servicios Tipo D 200 horas
Servicios Tipo E 300 horas
Servicios Tipo F 100 horas

No obstante lo anterior y siendo estos datos meramente estimativos, la Entidad
Contratante en ningln caso se compromete a contratar una determinada cantidad
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de servicios, por estar estos subordinados a las necesidades de la misma durante la
vigencia del contrato.

7. MEDIOS HUMANOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

7.1

Condiciones generales

El personal adscrito a la prestacion del servicio dependera exclusivamente de la
entidad que resulte adjudicataria (contratista), Unica que ostentara los derechos y
obligaciones inherentes a su condicién de empleadora.

A tales efectos, la empresa contratista asumira las siguientes obligaciones:

1.

Correspondera exclusivamente a la entidad que resulte adjudicataria
(contratista) la seleccién del personal que, reuniendo los requisitos de titulacién
y experiencia exigidos en la clausula siguiente del presente pliego formara
parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de
la verificacién por parte de la Entidad Contratante del cumplimiento de aquellos
requisitos.

La entidad que resulte adjudicataria (contratista) procurard que exista
estabilidad en el equipo de trabajo, y que las variaciones en su composicién
sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el
buen funcionamiento del servicio (cuando existan razones que justifiquen esta
exigencia), informando en todo momento a la Entidad Contratante.

La entidad que resulte adjudicataria (contratista) asume la obligacion de
ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre el personal integrante del
equipo de trabajo encargado de la ejecucion del contrato, el poder de direccion
inherente a toda empresa.

En particular asumirad la negociacion y pago de los salarios, la concesion de
permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones del personal en casos de
baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social,
incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones cuando proceda, las
obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio
de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y se deriven de la
relacion contractual entre las partes empleada y empleadora.

La entidad que resulte adjudicataria (contratista) debera designar al menos una
persona coordinadora o responsable, perteneciente a su plantilla de personal,
gue tendra entre sus obligaciones las siguientes:

a. Actuar como interlocutora de la entidad adjudicataria (contratista) frente a la
Entidad Contratante, canalizando la comunicacién entre la empresa
contratista y el personal integrante del equipo de trabajo adscrito al
contrato, de un lado, y la Entidad Contratante, de otro lado, en todo lo
relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

b. Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato,

e impartir al mismo las o6rdenes e instrucciones de trabajo que sean
necesarias en relacion con la prestacién del servicio contratado.

10
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c. Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del

equipo de trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como
controlar la asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

d. Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del
contrato, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la contratista
con la Entidad Contratante, a efectos de no alterar el buen funcionamiento
del servicio.

e. Informar a la Entidad Contratante acerca de las variaciones, ocasionales o
permanentes, en la composicidn del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién
del contrato.

f. Garantizar que mientras las personas puestas a disposicion del servicio
objeto de la presente contrataciéon se encuentren en alguno de los Centros
de la Entidad Contratante éstas cumplan con las normas de seguridad de la
Entidad Contratante y cuenten con los correspondientes distintivos que las
identifique como personal de la entidad que resulte adjudicataria del
servicio.

Si a consecuencia del incumplimiento por la entidad que resulte adjudicataria
(contratista) de las obligaciones asumidas en virtud de esta clausula, la Entidad
Contratante fuera condenada al pago de cantidades con caracter solidario con la
empresa contratista, se repercutird en ésta la suma satisfecha, a cuyos efectos las
entidades contratantes se reservan el ejercicio de cualesquiera acciones,
especializadas o judiciales, que sean adecuadas y convenientes hasta la total
recuperacion de las cantidades pagadas.

7.2 Condiciones particulares

Concretamente, para la correcta prestacion de los servicios objeto de la presente
contratacion, la empresa que resulte adjudicataria debera contar con, al menos, los
siguientes profesionales:

i UN/A (1) coordinador/a y responsable de servicio

Con el objeto de coordinar y supervisar los servicios contratados, la entidad que
resulte adjudicataria deberd nombrar, como se ha sefalado anteriormente, un/a
responsable del servicio que ademas de ejercer la interlocucién sera la persona que
dirija y coordine los trabajos a realizar.

Se facilitaran los datos de esta persona que serd la que se mantenga en contacto
con el responsable del contrato de cada una de las Entidades Contratantes.

La persona responsable del servicio debera tener la autonomia y capacidad de
gestion y decision suficiente para garantizar una rapida respuesta ante cualquier
incidencia, consulta o necesidad de la Entidad Contratante en relacion a todos los
aspectos del contrato.

Se reunird peridodicamente (seguin la periodicidad marcada por la Entidad
Contratante) para tratar todos los aspectos del servicio.

El servicio de interlocucion se entendera incluido dentro del precio del contrato.

11
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El profesional propuesto para desarrollar estas funciones debera contar con, al
menos, 5 afios de experiencia en la coordinacidn de equipos que presten
servicios similares a los recogidos en la presente contratacion (equipos de mas de
4 personas).

Debera estar localizable a través de un correo electrénico y un teléfono de contacto
para gestionar cualquier aspecto del servicio en horas de oficina.

ii. Profesionales para la prestacion del servicio de asistencia técnica
especializada

Los servicios a contratar deberan ser prestados por profesionales de, al menos, la
siguiente capacitacién y conocimientos técnicos:

= Servicios Tipo 1:

Para la correcta prestacion de los servicios del Tipo 1 la entidad que resulte
adjudicataria debera poner a disposicion de la prestacion un equipo
profesional de la siguiente cualificacion:

> Titulacibn minima: Licenciados/as en Econdmicas o Administracion y
Direccion de Empresas o grado equivalente

» Conocimientos de Euskera con nivel C1.

» Conocimientos de excel y word.

= Servicios Tipo 2:

Para la correcta prestacion de los servicios del Tipo 2 la entidad que resulte
adjudicataria debera poner a disposicion de la prestacion un equipo
profesional de la siguiente cualificacion:

> Titulacibn minima: Licenciados/as en Econdmicas o Administracion y
Direccion de Empresas o grado equivalente.

> Experiencia: al menos un (1) afo en gestion de finanzas o
administracién de compras

» Conocimientos de Euskera con nivel C1.

» Conocimientos de excel y word.

= Servicios Tipo 3:

Para la correcta prestacion de los servicios del Tipo 3 la entidad que resulte
adjudicataria debera poner a disposicion de la prestacion un equipo
profesional de la siguiente cualificacion:

> Titulacién minima: Licenciados/as en Econdmicas o Administraciéon vy
Direccion de Empresas o grado equivalente.

> Experiencia: al menos dos (2) afos en gestion de finanzas o
administracion de compras.

» Conocimientos de Euskera con nivel C1.

» Conocimientos de excel y word.

= Servicios Tipo 4:

12



=]

)
v
Para la correcta prestacion de los servicios del Tipo 4 la entidad que resulte

adjudicataria debera poner a disposicion de la prestacion un equipo
profesional de la siguiente cualificacion:

> Titulacién minima: Licenciados/as en Econdmicas o Administraciéon vy
Direccion de Empresas o grado equivalente.

> Experiencia: al menos tres (3) afos en gestién de finanzas o
administracion de compras.

» Conocimientos de Euskera con nivel C1.

» Conocimientos de excel y word.

= Servicios Tipo 5:

Para la correcta prestacion de los servicios del Tipo 5 la entidad que resulte
adjudicataria debera poner a disposicion de la prestacion un equipo
profesional de la siguiente cualificacion:

> Titulacién minima: Licenciados/as en Econdmicas o Administraciéon vy
Direccion de Empresas o grado equivalente.

> Experiencia: al menos cuatro afos en gestion de finanzas o
administracién de compras.

» Conocimientos de Euskera con nivel C1.

» Conocimientos de excel y word.

= Servicios Tipo 6: Correspondientes a servicios auxiliares especializados
de gestién de finanzas o administracién de compras.

Para la correcta prestacion de los servicios del Tipo 6 la entidad que resulte
adjudicataria debera poner a disposicion de la prestacion un equipo
profesional de la siguiente cualificacion:

> Titulacién minima: Licenciados/as en Econdmicas o Administraciéon vy
Direccion de Empresas o grado equivalente.

> Experiencia: al menos cinco (5) afios en gestién de finanzas o
administracién de compras.

» Conocimientos de Euskera con nivel C1.

» Conocimientos de excel y word.

= Servicios Tipo 7: Correspondientes a servicios auxiliares especializados
de gestién de finanzas o administracién de compras.

Para la correcta prestacion de los servicios del Tipo 7 la entidad que resulte
adjudicataria debera poner a disposicion de la prestacion un equipo
profesional de la siguiente cualificacion:

> Titulacién minima: Licenciados/as en Econdmicas o Administraciéon vy
Direccion de Empresas o grado equivalente.

> Experiencia: al menos seis (6) afos en gestién de finanzas o
administracién de compras.

» Conocimientos de Euskera con nivel C1.

» Conocimientos de excel y word.

13
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= Servicios Tipo 8:

Para la correcta prestacion de los servicios del Tipo 8 la entidad que resulte
adjudicataria debera poner a disposicion de la prestacion un equipo
profesional de la siguiente cualificacion:

> Titulacién minima: Licenciados/as en Econdmicas o Administraciéon vy
Direccion de Empresas o grado equivalente.

> Experiencia: al menos ocho (8) afos en gestion de finanzas o
administracién de compras.

» Conocimientos de Euskera con nivel C1.

» Conocimientos de excel y word.

Profesionales para la prestacion del servicio de asistencia técnica
en proyectos

= Servicios Tipo A: consultor/a

Para la correcta prestacidn de los servicios del Tipo A la entidad que resulte
adjudicataria debera poner a disposicion de la prestacion un equipo
profesional de la siguiente cualificacion:

» Titulacion minima: Licenciado/a en Econdmicas o Administracion y
Direccion de Empresas o en CTIM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria o
Matematicas) o Grado equivalente.

» Conocimientos de excel y word.

= Servicios Tipo B: consultor/a

Para la correcta prestacion de los servicios del Tipo B la entidad que resulte
adjudicataria debera poner a disposicion de la prestacion un equipo
profesional de la siguiente cualificacion:

» Titulacion minima: Licenciado/a en Econdmicas o Administracion vy
Direccion de Empresas o en CTIM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria o
Matematicas) o Grado equivalente.

> Experiencia: al menos dos (2) afos en desarrollo de proyectos

» Conocimientos de excel y word.

= Servicios Tipo C: consultor/a

Para la correcta prestacidn de los servicios del Tipo C la entidad que resulte
adjudicataria debera poner a disposicion de la prestacion un equipo
profesional de la siguiente cualificacion:

» Titulacion minima: Licenciado/a en Econdmicas o Administracion y
Direccion de Empresas o en CTIM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria o
Matematicas) o Grado equivalente.

> Experiencia: al menos cuatro aios en desarrollo de proyectos

» Conocimientos de excel y word.

= Servicios Tipo D: Experto/a en producto

14
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Para la correcta prestacion de los servicios del Tipo D la entidad que resulte

adjudicataria debera poner a disposicion de la prestacion un equipo
profesional de la siguiente cualificacion:

> Titulacibn minima: Licenciado/a en Econdmicas o Administracion vy
Direccion de Empresas o en CTIM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria o
Matematicas) o Grado equivalente.

> Experiencia: al menos seis afios de especializacion en el area de
conocimiento sobre la que se requiere el proyecto.

» Conocimientos de excel y word.

= Servicios Tipo E: Jefe/a de Proyecto

Para la correcta prestacion de los servicios del Tipo E la entidad que resulte
adjudicataria debera poner a disposicion de la prestacion un equipo
profesional de la siguiente cualificacion:

> Titulacibn minima: Licenciado/a en Econdmicas o Administracion vy
Direccion de Empresas o en CTIM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria o
Matematicas) o Grado equivalente.

> Experiencia: al menos seis afos, de los cuales dos afios como jefe
de proyecto.

» Conocimientos de excel y word.

= Servicios Tipo F: Director/a de Proyecto

Para la correcta prestacion de los servicios del Tipo F la entidad que resulte
adjudicataria debera poner a disposicion de la prestacion un equipo
profesional de la siguiente cualificacion:

» Titulacion minima: Licenciado/a en Econdmicas o Administracion y
Direccion de Empresas o en CTIM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria o
Matematicas) o Grado equivalente.

> Experiencia: al menos ocho afos, de los cuales dos afios como
gestor de proyectos con equipos de al menos tres personas.

» Conocimientos de excel y word.

8. MEDIOS TECNICOS REQUERIDOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
La empresa que resulte adjudicataria debera poner a disposicién y a su cargo todos
los medios técnicos que resulten necesarios para la correcta prestacién del servicio
objeto de presente contratacion.

Concretamente deberd poner a disposicién del servicio los siguientes medios
técnicos minimos:

- Ordenadores con acceso remoto a la red de la EC de cara a poder acceder
a los aplicativos y herramientas propias de la Entidad Contratante.

Para ello, este ordenador debera ir equipado con:

e Sistema operativo WINDOWS 10 PRO
e Licencia de usuario CITRIX
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La EC Unicamente les dotara con una licencia para poder traspasar su
sistema de seguridad Forescout.

- Conexiones telematicas para los mismos.

Cuando por motivos relacionados con la prestacidon del servicio sean requeridos
servicios a prestar en la Sede de la Entidad Contratante en Bilbao las conexiones
telematicas seran por cuenta de la EC.

9. SEGUIMIENTO Y ACREDITACION EN MATERIA LABORAL, SEGURIDAD
SOCIAL Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Para el seguimiento y acreditacién de las obligaciones en materia laboral, seguridad
social y de seguridad y salud en el trabajo prevista en la presente contratacion la
EC proporcionaran a la contratista el acceso a la plataforma “Koordinatu”.

Esta plataforma ha sido habilitada para el intercambio on-line de la documentacion
correspondiente al cumplimiento de las obligaciones en materia laboral, seguridad
social y de seguridad y salud en el trabajo inherentes en la ejecucién del contrato.

A tal efecto, una vez habilitado el acceso a “Koordinatu”, la contratista tendra la
obligacién de transferir, en el plazo indicado por la propia plataforma, la
documentacién solicitada y en especial la relativa a:

- Listado de trabajadores adscritos a la prestacion del servicio.

- Certificados varios de la Seguridad Social (ITA, TC1, TC2, etc.)

- Certificados varios relativos al cumplimento de obligaciones en materia de
prevencion, seguridad en el trabajo (Identificacién de riesgos, formacion
especifica, certificados aptitud, etc.)

- Certificados de varios.

Si la entidad que resulte adjudicataria (y por tanto contratista, subcontrata parte
de la ejecucion del servicio contratado, deberda exigir a las entidades
subcontratadas los justificantes de las obligaciones anteriores y entregarlos en los
mismos términos en la plataforma “Koordinatu”.

10.PENALIZACIONES

La Entidad Contratante se reserva la facultad de aplicar las penalizaciones que se
detallan a continuacion en aquellos casos en que la empresa que resulte
adjudicataria del servicio incurra en alguno de los siguientes supuestos.

» Incumplimiento leves

Supuestos de incumplimientos leves:

o El no acuse de recibo en 24 horas ante una incidencia comunicada
por la Entidad Contratante.
o Errores de facturacion:
- No emitir la factura antes de 15 dias de la finalizacién del
mes.
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- No subsanar una factura en un tiempo maximo de 5 dias
laborales desde que se comunica el error hasta que se recibe
la nueva factura.

o La modificacion del servicio sin causa justificada y sin notificacién
previa.

Penalizacién incumplimiento leves:

v Hasta 250 euros de penalizacion por cada incumplimiento leve
» Incumplimiento graves

Supuestos de incumplimientos graves:

o El no cubrir un puesto solicitado (hasta 16 horas de servicio no
cubierto).

o El no responder en tres dias habiles a la Entidad Contratante ante
una incidencia comunicada por la Entidad Contratante.

o Errores de facturacion:

- Enviar con errores por segunda vez o sucesivas la misma
factura.

o Negarse o demorarse a facilitar informacion, que relativa al servicio
contratado, sea demandada por el responsable de la Entidad
Contratante.

o La comisién de dos faltas leves en el plazo de un afio.

Penalizacién incumplimiento graves:

v Hasta 500 euros de penalizacién por cada incumplimiento grave
» Incumplimiento muy graves

Supuesto de incumplimientos muy graves:

o El no cubrir un puesto solicitado (a partir de 16 horas de servicio no
cubierto).

o La desatencidn inexcusable a las instrucciones que la Entidad
Contratante de por escrito a la adjudicataria para corregir deficiencias
correctamente sefialadas por aquel.

o Otros incumplimientos de normas generales y especificas previstas en
el pliego y no recogidos en los incumplimientos leves o graves.

o La comisién de dos faltas graves en un periodo de 12 meses.

Penalizacién incumplimientos muy graves:

v/ Hasta 1.000 euros de penalizacién por cada incumplimiento muy
grave.

DOS (2) incumplimientos muy graves facultaran a la EC a la resolucién del contrato
con incautacion y pérdida de la garantia definitiva.

Asimismo, la cuantia global por estas penalizaciones en ningln caso podra superar
el 10 por 100 del presupuesto del contrato. Superado este importe, la EC se
reserva la facultad de resolver el contrato con la correspondiente incautacion de la
garantia definitiva.
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Las penalidades, que en su caso, pudieran llegar a imponerse lo haran por acuerdo
del 6rgano de contratacion de conformidad con el procedimiento previsto en la
clausula 31.2 de condiciones generales del PCAP.

11.DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS ENTIDADES LICITADORAS

Las entidades licitadoras deberan presentar sus propuestas de acuerdo con lo
dispuesto en la clausula 24 de las clausulas especificas del PCAP.

11.1 SOBRE C.- DOCUMENTACION relativa a los criterios de adjudicaciéon
valorados mediante juicio de valor

De conformidad con los criterios de valoracion fijados en el PCAP, las entidades
candidatas deberan incluir en el SOBRE C, una propuesta que contenga la
documentacién sefialada en el en el ANEXO IV.1 del PCAP.

De conformidad con los criterios de valoracién fijados en el apartado 22.2.1 de las
Clausulas Especificas del Contrato, los candidatos deberan incluir en el SOBRE C
una propuesta que se ajuste al siguiente contenido y orden:

11.2 SOBRE B.- DOCUMENTACION relativa a la oferta evaluable
automaticamente a través de formulas.

Las entidades presentaran sus ofertas ajustandose al modelo de tabla indicado en

el ANEXO III.1 del Pliego de Clausulas Especializadas Particulares: FORMULAS
MATEMATICAS.
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