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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EN EL
CONTRATO DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA
MUNICIPAL DE ADMINISTRACION ELECTRONICA

1. INTRODUCCION

Tal y como establece el preambulo de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comin de las Administraciones Publicas (en adelante LPAC), la tramitacion
electrénica “...debe constituir la actuacion habitual de las Administraciones. Porque una
Administracién sin papel basada en un funcionamiento integramente electrénico no sélo sirve
mejor a los principios de eficacia y eficiencia, al ahorrar costes a ciudadanos y empresas, sino
que también refuerza las garantias de los interesados”

Este nuevo marco legislativo es plenamente coherente con lo dispuesto en el Reglamento (UE)
n.° 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la
identificacién electronica y los servicios de confianza para las transacciones electrénicas en el
mercado interior (en adelante Reglamento elDAS)

Ademas, este cambio debe de ser ordenado de forma congruente con lo dispuesto en otras
disposiciones normativas que pretenden también impulsar el empleo de medios electrdnicos en
la Administracién Publica, entre las cuales merece especial importancia la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante LCSP)

2. OBJETO

Es objeto de esta licitacion la contratacién de un servicio de mantenimiento de la plataforma de
administracion electrénica que permita a esta Administracion dar continuidad a su proyecto de
administracion electronica y seguir adaptandose al nuevo marco legal desarrollado en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

En el afio 2021, esta entidad puso en marcha un conjunto de servicios destinados a facilitar la
gestién por medios electrénicos de los procesos administrativos y la adaptacién a la Ley de
Administracién Electrénica.

Este proyecto ha permitido a la organizacién tener todos sus expedientes organizados y
localizados, y dar un salto cualitativo en sus procedimientos, pasando del expediente en papel
al expediente electronico, a través de la incorporacion de la firma electronica en toda la
organizacion.

Ademas, este proyecto ha permitido a la Entidad ofrecer desde su sede electronica medios de
acceso al ciudadano través de los cuales puedan presentar solicitudes telematicas, consultar
sus anotaciones de registro y los expedientes que se encuentran en tramite, recibir
notificaciones electrénicas, realizar pagos telematicos y verificar la validez de documentos
electrénicos.
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En este periodo se han tramitado mas de 1.582 registros electronicos, mas de 1.236
expedientes electrénicos y se han producido mas de 3.067 firmas electronicas.

Por razones técnicas y de propiedad intelectual, al amparo del articulo 168.2. de la Ley 9/2017,
este servicio solo puedan ser encomendados a un empresario determinado, no existiendo
sustituto razonable.

La plataforma Gestiona se encuentra en pleno desarrollo para el cumplimiento de la normativa
referida en la introduccién del presente pliego. Y en cuanto a la modalidad del servicio SaaS
con respecto al almacenamiento y custodia de datos también supone un ahorro de costes para
este ayuntamiento y un mayor nivel de seguridad en sus datos.

En este caso, y de acuerdo con el informe emitido por el Responsable de Modernizacion la
empresa, ESPUBLICO SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACION SA es la titular del codigo
base Plataforma Tecnol6gica Gestiona, por lo que se propone la invitacion a negociar a la
citada empresa.

Todos los servicios contratados y descritos a continuacion se prestaran en formato servicio a
través de Internet (SaaS), sin que sea necesario que esta entidad realice inversiones de
instalacién o dotacion de infraestructura propia de sistemas. Serd, por lo tanto, responsabilidad
de la empresa adjudicataria dotar la infraestructura necesaria para que el servicio funcione
correctamente.

Por su naturaleza, el objeto de este contrato sélo puede ser prestado por un Unico contratista,
ya que no es posible la division por lotes desde un punto de vista técnico, dado el caracter
transversal de la herramienta, que debe permitir la tramitacion de los expedientes
administrativos en un mismo sistema de gestion documental, desde su iniciaciéon hasta su
finalizacion, ejecucion y archivo.

Las caracteristicas técnicas y funcionales de los servicios descritos en este documento tienen
caracter de minimas y deberd poder demostrarse que estan totalmente operativas en el
momento de formalizacion del documento contractual.

El servicio de mantenimiento incluira, como minimo, las siguientes prestaciones, a saber:

a.- Servicios horizontales de Administracion Electrénica: sede Electrdnica, oficina de asistencia
en materia de registos, registro electrénico general, gestion de expedientes, circuitos de
tramitacion, portafirmas, 6rganos colegiados, libros oficiales, transparencia, tablon de anuncios,
terceros, gestion archivistica y documental.

b.- Servicios de certificacion y firma en la nube.

c.- Servicios de interoperabilidad: Integraciones con SIA, IZENPE, Clave, Apodera, Notifica,
Inside, FACE, BOE, aplicacion del Padron de Habitantes de IZFE

d.- Arquitectura de seguridad: Cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad NIVEL ALTO,
sistema de auditorias (Evidence Record Syntax).

e.- Aplicacion Movil para sistemas operativos 10S y Android.

f.- Custodia de datos, es decir, la externalizacién de toda la seguridad, hospedaje, integridad,
interoperabilidad, etc. de los datos.

g.- Servicio de mejora continua.

h.- Base de datos juridica.
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3. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA PLATAFORMA

La plataforma de administracién electrénica cuyo servicio de mantenimiento constituye el objeto
de este contrato cumple con el Esquema Nacional de Interoperabilidad y el Esquema Nacional
de Seguridad, que en ambos casos tienen caracter obligatorio a nivel estatal.

3.1. CUMPLIMIENTO DEL ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

La plataforma de administracion electronica esta destinada a convertirse en una pieza critica
del sistema de informacién de esta Administracién para dar cumplimiento a las obligaciones
derivadas de la implantacion de la administracion electronica.

A través de este servicio se custodiara toda la informacion y produccién documental generada
por esta Administracion, siendo por lo tanto un requisito ineludible el cumplimiento del Esquema
Nacional de Seguridad en su CATEGORIA ALTA, ofreciendo las méaximas garantias
disponibilidad, trazabilidad, integridad, autenticidad y confidencialidad de la informacion
almacenada.

De conformidad con lo dispuesto en el apartado VII de la Resolucién de 13 de octubre de 2016,
de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, por la que se aprueba la Instruccién
Técnica de Seguridad de conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad, el licitador
debera acreditar la Certificacién de Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad en su
CATEGORIA ALTA.

Para poder comprobar que se cumplen estos requisitos minimos, sera necesario que el licitador
incorpore en su oferta las siguientes evidencias:

EVIDENCIAS DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS MINIMOS EN MATERIA DE
ADECUACION AL ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD
Evidenci | Descripcion
a
ENS-01 | Certificado de Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad en su
categoria ALTA para la plataforma de administracion electrénica.

3.2. CUMPLIMIENTO DEL ESQUEMA NACIONAL DE INTEROPERABILIDAD

La plataforma debera asegurar un adecuado nivel de interoperabilidad organizativa, semantica
y técnica de los datos, informaciones y servicios que esta Administracion gestione en el
ejercicio de sus competencias.

En una gran medida, este deber de interoperabilidad se concreta en la necesidad de que el
sistema de gestidn se integre perfectamente con las aplicaciones y servicios comunes que la
Administracién General del Estado ha puesto a disposicién de las administraciones publicas
para cumplir con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun.
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Hay que tener en cuenta que muchas de estas integraciones requieren que las comunicaciones
se realicen a través de la Red SARA. Dado que el servicio contratado debe prestarse
integramente en modalidad SaaS, serd necesario que el licitador haya obtenido el
reconocimiento de la condicion de Punto de Presencia de la Red SARA de conformidad con
Resolucién de 4 de julio de 2017, de la Secretaria de Estado de Funcion Publica, donde se
establecieron las condiciones que han de cumplirse para tener la consideracion de Punto de
Presencia de la Red SARA, con el objetivo de garantizar y facilitar la interoperabilidad de la
solucién ofertada para esta Administracion.

3.2.1. Identificacion electronica de los interesados

De conformidad con el articulo 9.1 LPAC “Las Administraciones Publicas estan obligadas a
verificar la identidad de los interesados en el procedimiento administrativo”

Para dar cumplimiento a esta obligacion, la plataforma deberd permitir que los interesados
puedan relacionarse por medios electrénicos a través de una sede electrénica que les permita
identificarse utilizando el sistema IZENPE vy el sistema CL@VE.

Ademas, en cumplimiento del articulo 6.1. del Reglamento elDAS, este sistema debe de
permitir también la identificacion de ciudadanos de la Union Europea con los medios de
identificacién expedidos en sus paises de origen.

3.2.2. Gestion de la Representacion

En virtud del articulo 5.1. LPAC “Los interesados con capacidad de obrar podran actuar por
medio de representante”.

Para dar cumplimiento a este precepto, la plataforma debera permitir que un representante
pueda acreditar su representacion como minimo a través de estos medios validos en Derecho:
¢ Identificandose con un certificado de persona fisica como representante de persona
juridica.
e A través de una inscripcion de un apoderamiento en el Registro Electrénico de
Apoderamientos de la Administracion General del Estado (APODERA).
e A través de un poder notarial recabado a través de los servicios de consulta de
Poderes Notariales (NOTARIA) de la Plataforma de Intermediacion de Datos.

3.2.3. Reduccidn de cargas administrativas

En virtud del articulo 28. LPAC “los interesados no estaran obligados a aportar documentos que
hayan sido elaborados por cualquier Administracion”

Para dar cumplimiento a este precepto, la plataforma debera estar integrada con la plataforma
de intermediaciéon de datos (PID), permitiendo a esta Administracién recabar los documentos

electrénicamente y eximir de estas cargas administrativas al interesado.

3.2.4. Firma del Interesado
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La plataforma debera permitir que ciudadanos y empresas puedan realizar actuaciones
electrénicas a través de la sede electronica firmando con el sistema IZENPE y el sistema
CL@VE FIRMA

En virtud del articulo 27.1. del Reglamento EIDAS, el sistema debe de permitir también la firma
de ciudadanos de la Unién Europea con medios de identificacion expedidos en sus paises de
origen.

Ademas, el sistema permitira la firma de los interesados en la Oficina de Asistencia en Materia
de Registros a través de tabletas que permitan realizar firmas electrénicas mediante captura de
firma digitalizada con datos biométricos.

3.2.5. Oficina de asistencia en materia de registros

De conformidad con el articulo 12 LPAC “Las Administraciones Publicas asistiran en el uso de
medios electrénicos a los interesados no incluidos en los apartados 2 y 3 del articulo 14 que asi
lo soliciten, especialmente en lo referente a la identificacion y firma electrénica, presentacion de
solicitudes a través del registro electrénico general y obtencién de copias auténticas”

Para dar cumplimiento a este precepto, la plataforma debera permitir mantener actualizado un
registro, donde consten los funcionarios habilitados para la identificacion o firma regulada en
este articulo. Este registro debera ser plenamente interoperable y estar interconectado con los
de las restantes Administraciones Publicas, a través de los mecanismos que llegado el
momento establezca la Administracion General del Estado.

3.2.6. Registro Electrénico General

En virtud del articulo 16 de la LPAC, la plataforma “dispondra de un Registro Electrénico
General, en el que se hara el correspondiente asiento de todo documento que sea presentado
0 que se reciba”.

Este registro debera ser plenamente interoperable, de modo que se garantice su compatibilidad
informatica e interconexion, asi como la transmisién telematica de los asientos registrales y de
los documentos que se presenten en cualquiera de los registros.

Para ello, debera de cumplir con lo dispuesto en la Resolucion de 19 de julio de 2011, de la
Secretaria de Estado para la Funcién Publica, por la que se aprueba la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Modelo de Datos para el Intercambio de asientos entre las entidades
registrales.

Para cumplir todas estas obligaciones, la plataforma de administraciéon electrénica debera de
integrarse con:
e El sistema de intercambio de registros (SIR), para el envio y recepcion de
comunicaciones electronicas entre administraciones publicas.
e EIl Directorio Comun de Administraciones Publicas (DIR 3), para la seleccién de la
unidad administrativa de destino del intercambio de registro.

3.2.7. Copias Auténticas
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En virtud del articulo 16.5. “Los documentos presentados de manera presencial ante las
Administraciones Publicas, deberan ser digitalizados, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 27"

Para dar cumplimiento a este precepto, la plataforma debera disponer de un sistema de
digitalizacion que se ajuste a la Resolucion de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado
para la Funciéon Publica, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de
Procedimientos de copiado auténtico y conversion entre documentos electrénicos.

3.2.8. Gestion Documental

En virtud del articulo 26 LPAC “Las Administraciones Publicas emitirdn los documentos
administrativos por escrito, a través de medios electrénicos, a menos que su naturaleza exija
otra forma mas adecuada de expresion y constancia”.

Para dar cumplimiento a este precepto, la plataforma deberda cumplir con lo dispuesto en
Resoluciéon de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcion Publica, por la
gue se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento Electronico.

En virtud del articulo 70.2. LPAC “Los expedientes tendran formato electrénico”.

Para dar cumplimiento a este precepto, la plataforma debera cumplir con lo dispuesto en la
Resoluciéon de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcion Publica, por la
gue se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad del Expediente Electrénico.

En virtud del articulo 70.3 LPAC “cuando en virtud de una norma sea preciso remitir el
expediente electrénico, se hara de acuerdo con lo previsto en el Esquema Nacional de
Interoperabilidad y de las correspondientes Normas Técnicas de Interoperabilidad, y se enviara
completo, foliado, autentificado y acompaflado de un indice, asimismo autentificado, de los
documentos que contenga”.

Para dar cumplimiento a esta obligacién, la plataforma debera ser capaz de exportar
documentos y expedientes electrénicos conforme a los formatos estructurados previstos en las
dos normas técnicas citadas en este apartado.

3.2.9. Tramitacién del Expediente

La plataforma permitira a los empleados publicos generar la documentacién del expediente a
partir de modelos de expedientes y plantillas normalizados.

3.2.10. Firma electrénica del personal
En virtud del Articulo 43.1. LRJSP “la actuacién de una Administracién Publica, érgano,

organismo publico o entidad de derecho publico, cuando utilice medios electrénicos, se
realizara mediante firma electrénica del titular del 6rgano o empleado publico.”
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Para dar cumplimiento a esta obligacion, la plataforma debe facilitar a todos los empleados
publicos un sistema de firma que permita como minimo:
e Realizar firmas electrénicas cualificadas a través de un portafirmas web con un
certificado reconocido y un dispositivo seguro de creacién de firma (Ej. DNI
electronico).

Este sistema de firma en el navegador no debera emplear applets de Java, ya que han
sido considerados como inseguros por parte de los principales navegadores.

¢ Realizar firmas electronicas avanzadas por un portafirmas movil en el sistema 10S de
Apple y en Android.

3.2.11. Actuaciones administrativas automatizadas

La plataforma permitird configurar de forma sencilla actuaciones administrativas automatizadas
conforme a lo dispuesto en el articulo 41 LRJSP, empleando como sistema de firma un sello
electronico de la Institucion basado en certificado electronico reconocido o cualificado que
retina los requisitos exigidos por la legislacion de firma electrénica.

La empresa adjudicataria se compromete a mantener el servicio de descarga automética de los
certificados o volantes del Padrén de Habitantes del Ayuntamiento a través de su sede
electrénica, realizando las tareas necesarias para la adecuada gestion y las actualizaciones
gue en su caso requiera la integracion con la correspondiente aplicaciéon de IZFE (Informatika
Zerbitzuen Foru Erakundea), o con cualquier otra que el Ayuntamiento, eventualmente, pudiera
adquirir en el futuro.

3.2.12. Finalizacion del Procedimiento

De conformidad con el articulo 84 LPAC la plataforma permitira finalizar el procedimiento por “la
resolucion, el desistimiento, la renuncia al derecho en que se funde la solicitud, cuando tal
renuncia no esté prohibida por el ordenamiento juridico, y la declaracién de caducidad”.

Y en virtud del articulo 36 LPAC “Los actos administrativos se produciran por escrito a través
de medios electrénicos, a menos que su naturaleza exija otra forma mas adecuada de
expresion y constancia”.

Teniendo en cuenta estos dos preceptos, la plataforma de administraciéon electronica debera
contemplar estos supuestos:
e Finalizacion del procedimiento por resolucion de un o6rgano unipersonal con la
incorporacion de la resolucion a un libro de resoluciones.
¢ Finalizacion del procedimiento por resolucién de un érgano colegiado con la
incorporacion del acta a un libro de actas dejando constar en el expediente copia
electronica certificada de la resolucién adoptada.
¢ Finalizacion del procedimiento por causas distintas a la resolucion.

3.2.13. Notificaciones y Comunicaciones
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De conformidad con el articulo 43.4. LPAC “Los interesados podran acceder a las
notificaciones desde el Punto de Acceso General electrénico de la Administracion, que
funcionara como un portal de acceso.”

Para dar cumplimiento a este precepto, la plataforma debera integrarse con NOTIFICA, para
remitir las notificaciones al Punto de Acceso General que ha habilitado la Administracién
General del Estado.

Esta integracién con NOTIFICA permitira también poder externalizar las labores de impresion y
ensobrado de notificaciones en papel en los centros homologados por la Administracion
General Estado.

De conformidad con el articulo 44. LPAC “Cuando los interesados en un procedimiento sean
desconocidos, se ignore el lugar de la notificacién o bien, intentada ésta, no se hubiese podido
practicar, la notificacion se hara por medio de un anuncio publicado en el «Boletin Oficial del
Estado».”

Para dar cumplimiento a este precepto, la plataforma debera integrarse con los servicios web
del TABLON EDICTAL UNICO del Boletin Oficial del Estado.

3.2.14. Relacion con Proveedores

La plataforma se integrara con la Plataforma de Contratacion del Sector Publico (PCSP), para
dar cumplimiento a las obligaciones de publicidad que establece la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico.

La plataforma se integrara con el Punto General de Entrada de Facturas Electronicas de la
Administracién General del Estado (FACE) para recepcionar facturas de proveedores y
distribuirlas electronicamente a las unidades tramitadoras a efectos de recabar por medios
electrénicos la conformacidn o el rechazo de las mismas.

3.2.15. Archivo Electrénico Unico

De conformidad con el articulo 17 LPAC y el 46 LRJSP la “Administracién debera mantener un
archivo electrénico unico de los documentos electrénicos que correspondan a procedimientos
finalizados”.

Para ello la plataforma debera de incluir los médulos necesarios para que la administracién
pueda llevar la gestién archivistica desde la apertura del procedimiento (cuadro de clasificacion,
gestién de series documentales, gestion de metadatos...).

Ademas, la plataforma debera ser capaz de generar ficheros SIP para que puedan ser
transferidos a una instalacion de ARCHIVE u a otra herramienta de archivo definitivo que
también este disefiada conforme al modelo de referencia OAIS (ISO 14721)

Para poder comprobar que se cumplen estos requisitos minimos, sera necesario que el licitador
incorpore en su oferta las siguientes evidencias:
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EVIDENCIAS DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS MINIMOS EN MATERIA DE
ADECUACION AL ESQUEMA NACIONAL DE INTEROPERABILIDAD
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Descripcion

Documento emitido desde la Secretaria General de Administracion Digital en la

que acredite el reconocimiento de la condicién de Punto de Presencia de la Red

SARA.

Videos demostrativos donde se pueda verificar con claridad que la herramienta

permite estos dos casos de uso:

O Un ciudadano espafiol puede identificarse en la sede electrénica utilizando el
sistema IZENPE y el sistema Cl@ve

O Un ciudadano de un estado miembro de la Uniébn Europea puede
identificarse en la sede electrénica utilizando un medio de identificacion
expedidos en sus pais de origen

Videos demostrativos donde se pueda verificar con claridad que la herramienta

permite estos tres casos de uso:

O Un representante puede realizar un tramite en nombre del interesado al que
representa recabando a la administracién el poder notarial a través de la
Plataforma de Intermediacion de Datos.

O Un representante puede recepcionar las notificaciones remitidas al
interesado que representa estando debidamente inscrito en el registro
electronico de apoderamientos de Apodera.

O Un representante legal de una empresa puede consultar los expedientes en
tramite de la misma utilizando un certificado de representante de persona
juridica.

Videos demostrativos donde se pueda verificar con claridad que la herramienta

permite estos dos casos de uso:

O La administracion puede vincular a una solicitud la documentacion requerida
a través de la plataforma de intermediacion de datos, e informar de ello al
Sistema de Informacion Administrativa (SIA).

O Un ciudadano puede realizar un tramite y la administracion recabar por
medios de una consulta automatizada la documentacion requerida de la
plataforma de intermediacién de datos

Videos demostrativos donde se pueda verificar con claridad que la herramienta

permite estos tres casos de uso:

O Un ciudadano espafiol puede firmar una solicitud con el sistema IZENPE y el
sistema Cl@ve Firma.

O Un ciudadano de un estado miembro de la Unién Europea puede firmar una
solicitud con un certificado de residente de un estado miembro de la Unién
Europea.

O Un ciudadano puede en la Oficina de Asistencia en Materia de Registros
firmar una solicitud con una tableta que permitan realizar firmas electrénicas
mediante captura de firma digitalizada con datos biométricos.

O Un ciudadano puede firmar un contrato desde la sede electrénica y el cargo
publico competente firmar el mismo documento desde su portafirmas

Video demostrativo donde se pueda verificar con claridad que la herramienta

permite este caso de uso:

O Un funcionario con permisos de administracién pueden gestionar el registro
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de funcionarios habilitados de conformidad a lo acordado por el 6rgano
competente.

Videos demostrativos donde se pueda verificar con claridad que la herramienta

permite estos tres casos de uso:

O Un funcionario puede seleccionar del Directorio de Comun de
Administraciones Publicas (DIR3) una unidad administrativa de destino para
un intercambio de registro

O El sistema permite el envio y recepcion de comunicaciones electrénicas entre
administraciones publicas a través del Sistema de Intercambio de Registros

Video demostrativo donde se pueda verificar con claridad que la herramienta

permite este caso de uso:

O Un funcionario habilitado puede generar una copia auténtica de un
documento en papel incorporando los metadatos especificos.

Videos demostrativos donde se pueda verificar con claridad que la herramienta

permite estos dos casos de uso:

O Un funcionario puede exportar un documento electrénico en el formato
estructurado que establece la Resolucion de 19 de julio de 2011, de la
Secretaria de Estado para la Funcién Publica, por la que se aprueba la
Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento Electrénico.

O Un funcionario puede exportar un expediente electronico en el formato
estructurado que establece la Resolucion de 19 de julio de 2011, de la
Secretaria de Estado para la Funcidon Publica, por la que se aprueba la
Norma Técnica de Interoperabilidad de Expediente Electrénico.

Videos demostrativos donde se pueda verificar con claridad que la herramienta

permite estos dos casos de uso:

O Un funcionario autorizado puede configurar faciimente un circuito de
tramitacion en el que se defina una actuacién administrativa automatizada
aprobada por el 6rgano competente.

O El sistema es capaz de procesar un circuito de tramitacion que ejecute la
actuacion configurada por el funcionario y en el que se emplee como medio
de firma un sello electrénico.

Videos demostrativos donde se pueda verificar con claridad que la herramienta

permite estos tres casos de uso:

O Un funcionario puede realizar una firma cualificada con un DNI electrénico
sin uso de applets de Java.

O Un funcionario puede realizar una firma avanzada desde su movil.

Videos demostrativos donde se pueda verificar con claridad que la herramienta

permite estos tres casos de uso:

O Finalizacion del procedimiento por resolucidon de un 6rgano unipersonal con
la incorporacion de la resolucién a un libro de resoluciones.

O Finalizacién del procedimiento por resolucion de un érgano colegiado con la
incorporacion del acta a un libro de actas dejando constar en el expediente
copia electrénica certificada de la resolucion adoptada.

O Finalizacién del procedimiento por causas distintas a la resolucion
(desistimiento, renuncia y caducidad).

Videos demostrativos donde se pueda verificar con claridad que la herramienta

permite estos tres casos de uso:
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Puesta a disposicion de una notificacion electronica en la sede electronica y
en el punto de acceso General.

Envio de una notificacion en papel a través de un centro de impresion y
ensobrado de Notific@.

Automatizacién del envio de las notificaciones infructuosas al Tablon Edictal
Unico del Boletin Oficial del Estado.

Videos demostrativos donde se pueda verificar con claridad que la herramienta
permite estos dos casos de uso:

O

O

Un funcionario puede desde la plataforma publicar en la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico un anuncio.

Un funcionario puede desde la plataforma corregir la publicacién de un
anuncio en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

Videos demostrativos donde se pueda verificar con claridad que la herramienta
permite estos dos casos de uso:

O

O

El sistema es capaz de descargar las facturas recibidas en el Punto General
de Entrada de Facturas Electronicas de la Administracién General del Estado
(FACE).

La unidad tramitadora recibe la factura a través de la plataforma y puede
conformarla o rechazarla por medios electrénicos.

Videos demostrativos donde se pueda verificar con claridad que la herramienta
permite estos dos casos de uso:

O

El personal con funciones de gestion del archivo puede crear un cuadro de
clasificacion y asignar los metadatos a cada serie documental que
posteriormente heredaran los expedientes.

El funcionario puede abrir expedientes en el sistema seleccionado una serie
del cuadro de clasificacion configurado

Un funcionario puede exportar un paquete SIP con un expediente en formato
ENI para su transferencia a un sistema de archivo definitivo

4. SERVICIOS DE FORMACION Y SOPORTE

La empresa adjudicataria incluird en su oferta una descripcion de los servicios de consultoria y
soporte previstos para garantizar la implantacién de los servicios contratados.

5. DOCUMENTACION A PRESENTAR

El licitador incluira en su oferta una breve memoria descriptiva del proyecto acompafiada de
todas las evidencias exigidas para acreditar el cumplimiento de los requisitos minimos.

Los videos demostrativos deberan entregarse en formato electrénico en una memoria USB y
deberan estar accesibles para su visualizacion a través de una direccién en internet.
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La falta de justificacion de alguno de los requisitos minimos exigidos supondra la
exclusidn de la oferta por no dar respuesta al objeto del contrato.

En caso de dudas acerca del cumplimiento de alguno de estos requisitos, el érgano de
contratacion podra requerir al licitador para la realizacién de una demostracion presencial o
cualquier otro medio de prueba que se estime adecuado.

6. SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

De conformidad con el articulo 92 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, sera causa de exclusion del licitador aquellas ofertas que no cumplan con los
siguientes requisitos de solvencia técnica o profesional

6.1. Experiencia y fiabilidad (art. 90.1.a LCSP)

La empresa debera acreditar que ha implantado con éxito los servicios de administracion
electrénica en al menos 50 administraciones del sector publico en los Ultimos tres afios,
debiéndolo acreditarlo mediante un certificado expedido o visado por cada una de las
administraciones locales donde afirma tener implantada la plataforma.

6.2. Descripcion de las instalaciones técnicas (art. 90.1.c LCSP)

Dado que la plataforma de administracién electrénica se prestara en formato de servicio a
través de Internet (SaaS), el adjudicatario debera garantizar que las instalaciones desde las
gue se vaya a prestar este servicio estén ubicadas en territorio de la Unién Europea y que
ofrezcan las mayores garantias de disponibilidad y de proteccion de la informacion, por lo que
sera necesario cumplir con las normas de certificacion Tier Il del Uptime Institute.

Para valorar este requisito, debera incluirse en la oferta documentacion que evidencie que las
instalaciones desde las que se preste el servicio cumplen estas caracteristicas

4. DURACION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucién sera de cuatro (4) afos.

La duracion del contrato se contara a partir del dia siguiente al de la formalizacién del contrato

o desde la fecha fijada en el documento contractual, si ésta difiere.

5. PRECIO

El valor estimado del contrato asciende a la cuantia de treinta y siete mil novecientos cuarenta
euros con cero céntimos (37.940,00 €), IVA excluido.
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CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

Para la valoracion de las proposiciones y la determinacion de la oferta de mejor relacién calidad

precio se atendera a los siguientes criterios de adjudicacion del contrato:

Criterios evaluables mediante cifras o porcentajes

Mejorar el precio de licitacion

Se valorara la rebaja del precio de licitacion propuesto. Se otorgara la
maxima puntuacién a la mejor oferta y al resto de las ofertas se les
otorgara el resultado de multiplicar el total de los puntos aplicables (85) al
cociente entre la oferta econémica mas baja y la oferta del licitador que se
valora.

Hasta 85
puntos

Tiempo de resolucién de incidencias en la gestién del servicio

Se otorgaran 15 puntos al tiempo de respuesta expresado en la oferta del
licitador de 60 minutos o menos; 5 puntos al tiempo de respuesta de 24
horas o menos aunque superior a 60 minutos; 0 puntos al tiempo de
respuesta superior a 24 horas; y se puntuara de manera proporcional el
periodo comprendido entre las 24 horas y los 60 minutos.

Hasta 15
puntos

En Ormaiztegi, en el dia de la firma.

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE
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