PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Expte. ADM1-2023-3664

ACUERDO MARCO DE SERVICIOS

SERVICIOS DE GESTION DE PAGOS Y DE INGRESOS
Y DE CUENTAS DE CREDITO A CORTO PLAZO
PARA LA DIPUTACION FORAL DE ALAVA
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1. Objeto del Acuerdo Marco.

El objeto de este Pliego es definir las condiciones técnicas a las que debe ajustarse la
contratacion de los servicios bancarios de gestion de pagos y de ingresos, distintos de los
impuestos, y de cuentas de crédito a corto plazo, por plazo no superior a un afo, para la
Diputacion Foral de Alava.

Prestaciones objeto del Acuerdo Marco.

Atendiendo a la forma de adjudicacion del Acuerdo Marco, se distinguen las siguientes
prestaciones determinadas y no determinadas, que se ejecutaran en los términos que se
expresan en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

Las prestaciones determinadas consisten en los siguientes servicios:

1.

La ejecucién de las operaciones de pago, ordenadas por la Diputacién Foral de Alava,
a través de las cuentas corrientes generales abiertas en las entidades financieras.

Dichas operaciones de pagos podran consistir, entre otras, en la ejecucion de
adeudos domiciliados, operaciones de pago mediante tarjeta de pago o similar y la
ejecucion de transferencias bancarias.

Asimismo, incluira los servicios que permitan, en su caso, el ingreso y retirada de
efectivo de la cuenta de pago y todas las operaciones necesarias para la gestioén de
dichas cuentas de pagos.

Gestion de los ingresos recaudados mediante domiciliacion bancaria, salvo los
referentes a liquidaciones de impuestos, que estan excluidos expresamente en el
punto tercero de este pliego.

Gestion de ingresos recaudados en via ejecutiva.

Supondra la necesidad de apertura de una cuenta corriente restringida en via
ejecutiva.

El servicio de colaboracion en la recaudacién en via ejecutiva, asi como la apertura 'y
cancelacion de estas cuentas se regiran por lo dispuesto en el Decreto Foral 26/1996,
del Consejo de Diputados de 27 de febrero, por el que se regulan las relaciones entre
la Diputacién Foral de Alava y las Entidades colaboradoras en operaciones de
caracter financiero, tributario y similares.

La prestacion de otros servicios de administracion y control por parte de las entidades
adjudicatarias.

Asesoramiento sobre novedades en operativa bancaria y servicios o productos
financieros relacionados con las prestaciones objeto del contrato que el Servicio de
Gestion Financiera pueda requerir de manera puntual.

Las prestaciones NO determinadas consisten en:

1.

La contratacidn de cuentas de crédito a corto plazo, hasta un importe maximo en total
de 150.000.000 € anuales.
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3. Prestaciones excluidas del Acuerdo Marco.

Las prestaciones excluidas expresamente de este Acuerdo marco son las siguientes:

1.

La gestion de los ingresos recibidos por domiciliacién bancaria correspondientes a
liquidaciones de impuestos y recogidos en la Orden Foral que anualmente aprueba
el calendario de los ingresos fiscales domiciliados (Orden Foral 778/2022, de 29 de
diciembre para el afio 2023).

Las 6rdenes de pago para cuya ejecucion exista un procedimiento especifico
disefado por la Diputacion Foral de Alava, sea o no de obligado cumplimiento para
la misma.

4. Pago de los créditos a cargo de la Diputacion Foral de Alava.

Como consecuencia del objeto del presente contrato las entidades adjudicatarias del servicio
de gestién de pagos tendran las siguientes obligaciones:

4.1. El pago a las personas acreedoras de la Diputacién Foral de Alava de los créditos a

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

cargo de ésta que legitimamente ostenten y que se encuentren incluidos en las
relaciones que aquélla remita a las Entidades adjudicatarias.

Recibir de la Diputacién Foral de Alava los ficheros ajustados al CSB 34, con las
relaciones de 6rdenes de pago de los créditos a cargo de la Diputacién Foral de Alava
conformados por ésta.

Poder ejecutar los ficheros de érdenes de transferencias a terceros enviadas, por el
sistema establecido de envio de ficheros o cualquier otro sistema, el mismo dia de
haberlos recibido, siempre que la entidad financiera haya comprobado previamente la
adecuacion con las firmas requeridas.

Ejecutar las 6rdenes de pago recibidas hasta el dia habil anterior a la fecha de las
operaciones, antes de las 12.00 horas del dia indicado en la orden de pago. Ejecutar
las 6rdenes de pago recibidas el mismo dia de la fecha de las operaciones antes de las
15:00 horas del dia indicado en la orden de pago.

Las 6rdenes de transferencia deberan cursarse con la fecha valor indicada por el
ordenante del pago.

Los pagos que se efectien con cargo a las cuentas deberan ser debidamente
autorizados por las personas designadas en cada momento para la disposicién de los
fondos de las cuentas de las que sea titular la Diputacién Foral de Alava. Las érdenes
realizadas via conexidon telematica deberdan ser confirmadas mediante las
correspondientes claves o firmas electrénicas autorizadas.

En las 6rdenes de transferencia o cualquier otra operaciéon de abono entre cuentas
dentro de una misma entidad financiera, el importe sera disponible en el momento de la
ejecucion de esta y tendra la misma fecha de valoracion.

La no ejecucion de una orden por parte de una entidad financiera y que comporte para
un tercero un perjuicio econémico, conllevara de manera inmediata la obligacion por
parte de la entidad de resarcir al tercero de dicho perjuicio.

Las entidades financieras facilitaran a la Diputacién Foral de Alava, informacion
suficiente sobre las retrocesiones de pagos que se produzcan. Esta informacion,
ademas de fecha e importe, debera incluir las referencias necesarias para identificar el
pago concreto que se rechaza y los motivos.
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5. Cuentas de crédito a corto plazo.

5.1.

5.2.

5.3.

El importe total de las cuentas de crédito a corto plazo, por plazo no superior a un afio,
objeto del contrato sera como maximo de 150.000.000 €.

El importe nominal minimo y maximo de las cuentas de crédito a corto plazo a licitar por
cada entidad bancaria para cada ejercicio, se comunicara en la invitacion cursada por
el Servicio de Secretaria Técnica de Hacienda, Finanzas y Presupuestos, a las cinco
entidades financieras adjudicatarias de la prestacion de la gestion de pagos y de
ingresos distintos de los impuestos, a presentar sus ofertas de cuenta de crédito anual.

El importe nominal del crédito a corto plazo, por plazo no superior a un afio, ofertado
por cada entidad licitadora, sera vinculante.

6. Condiciones financieras de las cuentas de crédito a corto plazo.

6.1.

6.2.

6.3.

Principio de prudencia financiera a aplicar.

Solo se admitiran las ofertas presentadas que cumplan con el principio de prudencia
financiera establecido por la Secretaria General del Tesoro y Financiacién Internacional
del Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital vigente.

Las condiciones de prudencia financiera vigentes son las de la Resolucion de 4 de julio
de 2017, de la Secretaria General del Tesoro y Politica Financiera, siendo de aplicacion
en lo relativo al Anexo 1 de la misma, la resolucion de la Secretaria General del Tesoro
y Financiacion Internacional vigente en la fecha de la invitaciéon cursada por el Servicio
de Secretaria Técnica de Hacienda, Finanzas y Presupuestos, a las cinco entidades
financieras adjudicatarias de la prestacion de la gestién de pagos y de ingresos no
tributarios, a presentar sus ofertas.

Comision de no disposicion

La comisién de no disposicion sobre el crédito no dispuesto podra ser, como maximo,
la que en términos de prudencia financiera establezca la Resolucion de 4 de julio de
2017, de la Secretaria General del Tesoro y Politica Financiera, o norma que la
sustituya.

Esta comision se devengara dia a dia y sera liquidable trimestralmente junto con las
liquidaciones de intereses, en su caso.

La comisién de no disposicion se aplicara sobre el saldo medio no dispuesto de la
cuenta de crédito a corto plazo, durante el periodo de interés correspondiente.

Tipo de interés deudor

El tipo de interés deudor aplicable a las cuentas de crédito sera variable con periodicidad
trimestral.

El tipo de interés deudor variable se calculara mediante la adicion al Euribor a 3 meses
del diferencial ofertado.

El diferencial maximo a ofertar sera el que corresponda segun el tipo de operacion, y de
acuerdo con la Resolucién de la Secretaria General del Tesoro y Financiacién
Internacional que esté vigente segun lo indicado en el aparado 6.1 de este Pliego, mas
el margen establecido en el anexo 3 de la Resolucion de 4 de julio de 2017.

4/7



6.4.

6.5.

Liquidacion de intereses deudores

El saldo deudor que presente la cuenta reportara diariamente a favor de la entidad
financiera el tipo de interés determinado en el contrato de cuenta de crédito a corto
plazo.

La periodicidad de liquidacion de intereses y comisiones sera trimestral. Se establecen
como fechas de liquidacion de intereses y de la comision de no disposicién el dltimo dia
de cada trimestre natural, esto es el 31 de marzo, 30 de junio, 31 de julio y 31 de
diciembre.

Una vez determinado el tipo de interés aplicable a cada periodo, la entidad financiera lo
comunicara a la DFA antes de las 13 horas del dia habil anterior al inicio del periodo de
interés respectivo.

Definicion de euribor y diferencial aplicable

Se entiende por Euribor, al efecto de este contrato, el tipo fijado diariamente por la
Federacion bancaria de la Union Europea (FBE), el segundo dia habil anterior al inicio
del periodo de interés y que aparece en la actualidad publicado en la pantalla Reuter
Euribor 01 alrededor de las 11 horas.

Se entendera por dias habiles, aquellos en los que se publica Euribor.

En caso de que el Euribor de referencia a aplicar para el calculo de intereses sea
negativo, éste se sumara al diferencial ofertado y se obtendra el tipo resultante a aplicar
(tal como se realiza en el caso de Euribor positivo). Sin embargo, en ningun caso el tipo
resultante puede ser negativo. En el caso de que el resultado de la operacién sea
negativo se considerara el tipo resultante de 0%.

Se entiende por diferencial el porcentaje que afiadira al Euribor.

7. Otras obligaciones de las entidades adjudicatarias.

7.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Aceptar expresamente, todas las condiciones financieras y técnicas establecidas en los
pliegos de prescripciones técnicas y de clausulas administrativas.

Cumplir todos los compromisos sefialados en los pliegos, asi como suscribir los
documentos, acuerdos y convenios derivados de los mismos.

No podran aplicarse al amparo de este contrato, comisiones o tipos de interés
superiores ni prestaciones diferentes a las establecidas en dicho contrato y en la oferta
de la entidad adjudicataria.

No requerir medidas adicionales de seguridad, para la ejecucion de las 6rdenes de
pago, sin que las mismas hayan sido comunicadas expresamente al Servicio de Gestion
Financiera de la DFA, y aceptadas por dicho Servicio.

No requerir que las personas autorizadas en cada momento por la DFA para la
disposicion de los fondos de las cuentas se personen en las oficinas de las entidades
bancarias adjudicatarias. Todas las comprobaciones requeridas para la correcta
identificacion de esas personas asi como la validacion de sus firmas, se tramitaran de
manera telematica en base a su documentacion oficial de identificacién y de los
nombramientos realizados a favor de dichas personas.
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7.6.

7.7.

Las entidades financieras adjudicatarias del Acuerdo marco tendran que facilitar a la
Diputacién Foral de Alava los datos de las personas interlocutoras para las funciones
de coordinacion y asistencia de este contrato desde el punto de vista de gestién asi
como los datos de las personas interlocutoras, desde el punto de vista de resoluciéon de
las incidencias informaticas que puedan surgir, para lo cual sera requisito imprescindible
rellenar el ANEXO Il DATOS DE LA ENTIDAD, asumiendo el compromiso de
adscripcion de estos medios humanos al contrato .

El personal adscrito al contrato mencionado en el apartado anterior debera estar
disponible tanto por via telefénica como por correo electrénico, para atender las
instrucciones y consultas de la Diputacion Foral de Alava relativas a las operaciones
diarias.

Los periodos vacacionales y posibles bajas laborales de las personas interlocutoras
incluidas en el mencionado Anexo asi como los posibles cambios de dichas personas
de contacto deberan ser puestos en conocimiento de la Diputacién Foral de Alava,
mediante comunicacién escrita en la que se hard constar dicha circunstancia y la
persona sustituta.

8. Requisitos de conexion telematica con las entidades adjudicatarias.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Las entidades financieras deberan cumplir con los requerimientos informaticos
contenidos en este Pliego y acordes a las necesidades exigidas por la Diputacién Foral
de Alava.

El intercambio electrénico de datos entre la Diputacion Foral de Alava y cada entidad
financiera y viceversa, se realizara, preferentemente, mediante el software de
transferencia de ficheros EDITRAN.

Esta comunicacion se realizara, mediante la teletransmision de ficheros en formato
C.S.B. 34, C.S.B. 43, C.S.B. 57 y C.S.B. 19, en los que se incluiran todos los datos
necesarios para la correcta identificacion de cada una de las operaciones. Se seguiran,
preferentemente, los Cuadernos o Normas de la AEB, Asociacion Espafola de la Banca,
que estén en vigor en cada momento.

La teletransmisién de los ficheros que incorporen 6rdenes de pago se hara a través del
del software EDITRAN FF, para posibilitar el intercambio de los ficheros de pagos
(C.S.B. 34) por esta via, siendo un requisito que la entidad bancaria sea capaz de
recibirlos y pueda validar las firmas autorizadas para la disposicion de los fondos de las
cuentas de la Diputacién, incluidas en dichos ficheros.

El circuito de firma y personas firmantes sera de 3 firmas mancomunadas, de acuerdo
con lo recogido en el articulo 11.- Cuentas corrientes generales y restringidas de la
Diputacion Foral de Alava- del DECRETO FORAL 26/1996, del Consejo de Diputados
de 27 de febrero, por el que se regulan las relaciones entre la Diputacién Foral de Alava
y las Entidades colaboradoras en operaciones de caracter financiero, tributario y
similares, o la normativa que lo actualice o desarrolle.

Las entidades financieras deberan tener una sesion en EDITRAN FF para sus
comunicaciones con la Diputacion Foral de Alava. Dentro de esta sesion se debera de
contar con tres aplicaciones: PAGOS, NOMINA y DEVRENTA.

Adicionalmente, se contard con una sesion de EDITRAN (no EDITRAN FF) para los
pagos de las devoluciones de la Campana anual de IRPF. En este caso, los ficheros se
enviaran sin firmas y con periodicidad semanal recibiran conjuntamente el detalle diario
de las remesas de devoluciones procesadas con las firmas autorizadas
correspondientes. La Diputacién Foral de Alava comunicara anualmente a las entidades
colaboradoras las fechas de la Campana de IRPF.
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8.6. Seratambién necesaria la configuracién del fichero C.S.B. 43 del extracto bancario, que
la entidad bancaria envia diariamente al Servicio de Gestion Financiera, devolviendo en
el segundo campo de concepto complementario (2302 del C.S.B. 43), la informacién
recibida en el C.S.B. 34 en la etiqueta libre PmtInfld (Identificacion de la informacién del
pago), al objeto de facilitar la conciliacion de los cargos incluidos en el extracto bancario.

8.7. No se considera modificacion del contrato cualquier desarrollo técnico derivado de
cambios normativos que afecten a los formatos de intercambio de informacién entre la
Diputacién Foral de Alava y las entidades adjudicatarias, en estandares de AEB e ISO
20022, estando obligados tanto la Diputacién Foral de Alava como las entidades
financieras a realizar las adaptaciones requeridas en el plazo que la normativa
establezca para ello. Asi mismo, tampoco se considerara modificacion del contrato
cualquier otro desarrollo técnico necesario para la correcta recepcion y lectura de los
Cuadernos C.S.B.

No se considerara modificacién del contrato los cambios requeridos en las sesiones de
EDITRAN, la apertura de nuevas sesiones o aplicaciones o la modificacion de estas,
teniendo las entidades colaboradoras siete dias habiles desde la solicitud para
implementar las modificaciones.

Tampoco sera modificacion de contrato el cambio o inclusion de nuevos certificados de
firma digital. Este proceso lo deberan realizar las entidades bancarias una vez hayan
recibido de Diputacién, el documento que incluya los certificados/firma actualizados,
disponiendo de un maximo de siete dias habiles desde la recepcion para implementar
las modificaciones. Las entidades bancarias deberan comunicar al Servicio de Gestion
Financiera el momento a partir del cual los cambios estén operativos.

En ningln caso sera necesaria la presencia fisica de las personas firmantes para el
cambio o inclusidn de los nuevos certificados/firma.

8.8. Si durante la duracién del contrato, consecuencia de la entrada en vigor de nueva
normativa, o de cambios en la operativa interna de Diputacién Foral de Alava, la DFA
tuviera que cambiar el sistema de transmision de estos, sera requisito para mantener la
condicién de entidad adjudicataria que las entidades se adapten a la recepcion y
emision de los ficheros a través del nuevo sistema, perdiendo en otro caso dicha
condicién.
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