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B.3 SISTEMA DE RESERVAS DEL SERVICIO DE RECARGA 

 

Los usuarios tienen la posibilidad de reservar un punto de recarga de su elección con una 

antelación de 30 minutos. De este modo, el usuario podrá asegurarse que el punto de 

recarga esté disponible a su llegada. 

 

 

 

 
Una vez reservado el punto de recarga, el usuario tendrá 15 minutos para cancelar su 
reserva de forma gratuita. En caso de cancelarla después de los 15 primeros minutos 
de cortesía, o no se llega a efectuar la recarga durante el tiempo de reserva, se le 
aplicará una penalización económica mínima (A fecha de hoy, de 1€). 
Esta penalización se implementa para evitar reservas indebidas y así maximizar la 
satisfacción y rotación del punto de recarga.  
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