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BALDINTZA TEKNIKOEN AGIRIA, LAUDIOKO UDALAREN TAILER KULTURALAK ANTOLATZEKO ZERBITZUA PROZEDURA IREKIAREN BIDEZ ETA PRESAZ IZAPIDETUTA KONTRATATZEKOA
BALDINTZA TEKNIKOEN AGIRIA, LAUDIOKO UDALAREN TAILER KULTURALAK ANTOLATZEKO ZERBITZUA KONTRATATZEKOA, PROZEDURA IREKIAREN BIDEZ ETA PRESAZ IZAPIDETUTA
A) SARRERA
Laudio Udalaren kultura-politiken helburua da udalerriko kulturaren nahiz kultura-egituren garapena bultzatzea.
Horiek horrela, Udalaren lan-ardatz nagusietako bat da ikastaroak eta tailerrak antolatzea, herritar guztiei arteak nahiz artisautza ezagutarazteko. Halaber, kultura zentzurik zabalenean ulertuta, Udalak bere betebehartzat jotzen du jarduketa hauek erraztea ikastaro eta tailer kulturalen bitartez: euskararen presentzia eta erabilera sustatzea; balore-hezkuntzan eta kultura-aniztasunean oinarritutako aisialdi kulturala bultzatzea; belaunaldi desberdinetako Laudioko herritarren arteko harremanak piztea; erraztea emakumeen nahiz gizarte kolektibo zaurgarrienen presentzia parekidea, ahalduntzea nahiz parte-hartze soziala, arreta berezia jarrita dibertsitate funtzionala duten pertsonengan. 

B) KONTRATUAREN OBJEKTUA:
Kontratazio honen objektua da Laudio Udalaren tailer kulturalak antolatzeko zerbitzua adjudikatzea, klausula teknikoen agirian adierazitako lanak egin daitezen agiri horretan xedatutakoari, baldintza ekonomiko eta administratiboen agirian adierazitakoari, adjudikazio‑prozesuan egin litezkeen zehaztapenei nahiz Administrazioak eman litzakeen argibideei jarraikiz.
Oro har, zerbitzu honen barruan sartzen dira tailerren diseinu-, antolakuntza- eta burutze-lanak, baita tailerretarako izen-emateen kudeaketa ere.
Udalak bertoko jarduera soziokulturaletarako zehaztuak dituen eraikin edota aretoetako batean egingo dira tailerrak, kasuan kasuko beharrizan eta inguruabarren arabera, baina, betiere, Laudioko udal-mugartearen barruan.
C)  ZERBITZUAREN EZAUGARRIAK
Beraz, hau da eman beharreko zerbitzuaren funtsa:
· Ikastaro nahiz tailerrak antolatzea: Enpresak prestatutako plangintzatik eratortzen diren ikastaro edota tailerrak antolatzea, betiere, aldez aurretik Laudio Udalak horiekiko adostasuna adierazi badu.
Enpresa adjudikaziodunak Kultura Etxean antolatuko du ikastaro edota tailerren jarduera; zenbatespenen arabera, 2.354 ordu izango dira urtean.
Enpresak prestatutako plangintzatik eratorriko da ikastaro eta tailerren planifikazioa, betiere, Laudio Udalak oniritzia eman ostean. Jarraian, hiru mota desberdinetako tailerrak biltzen dituen balizko ikastaroen programazio hipotetiko bat erakusten da:

1) Eskaintzan aurkeztu beharreko nahitaezko tailerrak, langile subrogatuak dituztenak:

2) Eskaintzan aurkeztu beharreko nahitaezko tailerrak, langile subrogaturik ez dutenak:

3) Nahitaezkoak ez diren tailerrak, orientagarriak soilik, langile subrogaturik ez dutenak:

Programatuko diren tailerrak urriaren 1etik ekainaren 30era izango dira, 10:00etatik 21:30era, eta ikastetxeen ordutegietara nahiz eskuragarri dauden espazioetara moldatu beharko dira. Ezingo da tailer bakoitzaren 4 ordu baino gehiago eman astean.
1) Eskaintzan aurkeztu beharreko nahitaezko tailerrak, langile subrogatuak dituztenak:

	Tailerra - Taller
	Egunak - Días
	Ordutegia / Orduak

Horario - Horas

	Dekorazio arteak / Artes decorativas
	Asteart. + Ostegun.

martes + jueves
	16:50-18:50 / 132

	Dekorazio arteak: Errestaurazioa /

Artes decorativas: Restauración
	Asteart. + Ostegun.

martes + jueves
	19:00-21:00 / 132

	Margoketa helduak / Pintura adultos
	Asteart. + Ostegun.

martes + jueves
	19:00-21:00 / 132

	Margoketa helduak / Pintura adultos
	Asteleh. + Asteazken.

lunes + miércoles
	18:50-20:50 / 132

	Margoketa umeak  / Pintura niños/as Euskaraz (6-9 urte)
	Asteartea - martes
	17:00-18:30 / 49,5

	Margoketa umeak  / Pintura niños/as (6-9 urte)
	Astelehena - lunes
	17:00-18:30 / 49,5

	Margoketa umeak  / Pintura niños/as (6-9 urte)
	Ostirala - viernes
	17:00-18:30 / 49,5

	Margoketa gazteak/Pintura jóvenes (10-17 urte
	Osteguna - jueves
	17:00-18:30 / 49,5

	Margoketa gazteak/Pintura jóvenes (10-17 urte)
	Ostirala - viernes
	18:45-20:15 / 49,5

	Eskulangintzak / Manualidades (6-12 urte)
	Asteazken. -miércoles
	17:00-18:30 / 49,5

	Zur-lanketa / Talla de madera
	Asteleh. + Asteazken.

lunes + miércoles
	19:00-21:00 / 132

	Margoketa/ Dibujo y pintura (3. Adina/3ª edad)
	Asteart. + Ostegun.

martes + jueves
	10:00-12:00 / 132

	Zurgintza / Talla de madera (3. Adina/3ª edad)
	Asteleh. + Asteazken.

lunes + miércoles
	10:00-12:00 / 132

	Guztira / Subtotal
	
	1.221 ordu /horas


2) Eskaintzan aurkeztu beharreko nahitaezko tailerrak, langile subrogaturik ez dutenak:

	Tailerra - Taller
	Egunak - Días
	Ordutegia / Orduak

Horario - Horas

	Ehoziriak / Bolillos
	Asteazkena / miércoles
	18:30-20:30 / 66

	Idazketa sortzailea / Escritura creativa
	Asteartea / martes
	18:00-20:00 / 66

	Guztira / Subtotal
	
	132 ordu /horas


3) Nahitaezkoak ez diren tailerrak, orientagarriak soilik, langile subrogaturik ez dutenak:

	Tailerra - Taller
	Egunak - Días
	Ordutegia / Orduak

Horario - Horas

	Joskintza / Costura
	Asteart. + Ostegun.

martes + jueves
	10:00-12:00 / 132

	Ehoziriak / Bolillos (3. Adina/3ª edad)
	Asteart. + Ostegun.

Martes + jueves
	10:00-12:00 / 132

	Bainika eta gantxilloa / Vainica y Ganchillo

(3. Adina /3ª edad)
	Asteleh. + Asteazken.

lunes + miércoles
	10:00-12:00 / 132

	Eskulanak / Manualidades (3. Adina/3ª edad)
	Asteleh. + Asteazken.

lunes + miércoles
	10:00-12:00 / 132

	Antzerkia eta gorputz-adierazpena / Teatro y expresión corporal
	Asteart. + Ostegun.

martes + jueves
	10:00-12:00 / 132

	Henna gazteak / Henna jóvenes 10-17 urte
	Ostirala - viernes
	17:00-18:00 / 11

	Bideogintza mugikorrarekin / Vídeos con el móvil
	Ostegun - jueves
	17:00-19:00 / 66

	Argazkigintza / Fotografía
	Asteazkena - miércoles
	17:00-19:00 / 66

	Argazkigintza / Fotografía
	Ostirala - viernes
	17:00-19:00 / 66

	Musika hasiberrientzat / Música para principiantes
	Asteazkena - miércoles
	19:15-21:15 / 66

	Emakumea eta Zinema / Mujer y Cine
	Asteartea -martes
	17:00-19:00 / 66

	Guztira / Subtotal
	
	1.001 ordu /horas


Zehazkiago, honako eginkizun hauek barnebiltzen ditu zerbitzuaren prestazioak:
· Urte bakoitzean emango diren ikastaroen proposamena prestatzea, azalduta ikastaro bakoitza zertan datzan, egingo diren lanak, helburuak, metodologia, aurrekontua, egutegia, etab.
· Tailer desberdinetarako aurrematrikulazio- nahiz matrikulazio-prozesuak bideratzea, Kultura Zerbitzuak emandako jarraibideen arabera.
· Ikastaroak ematea Zerbitzuarekin adostutako baldintzetan eta egutegiari jarraikiz.
· Pertsona irakaslea dagokion orduan egotea tailerra emango den lekuan.
· Tailerra egokitu eta moldatzea pertsona erabiltzaileen beharrizan pertsonal edota kolektiboetara.
· Pertsona erabiltzaileak animatzea, motibatzea… tailerretan parte har dezaten.
· Saioetarako erabiliko den materialaz arduratzea, beti ordenatuta eta hurrengo saiorako prest utzita.
· Bertaratutako pertsona kopurua kontrolatzea, saio guztietan erregistro orria beteta, eta, beharrezkoa denean, tailerretik kanporatzea tasak ordaindu ez dituzten pertsonak edota dagokien ordutegian ez daudenak.
· Kexak eta erreklamazioak hartzea, pertsona erabiltzaileen ideia eta iradokizunak jasotzea eta dagokion pertsonari helaraztea.
· Saioak ematea nahiz eta pertsona erabiltzaile bakarra bertaratu, betiere, ikastaroaren hasiera-orduaren ondorengo hamar minutuetan iristen bada.
· Urtero egindako jarduerak ebaluatzeko eta hobekuntza-proposamenak egiteko.
· Baldintzen agirietan nahiz kontratuan jasotako gainerako baldintzak ere betetzea.
· Pertsona erabiltzaileei deitzea ikastaro, tailer nahiz matrikulazio-baldintzen inguruko informazioa emateko.
· Abonamenduak, sarrerak eta alokairu-kuotak banatzea, eta, hala dagokionean, baita banatzea ere, dirua segurtasunez gordetzeko baliabide egokiak erabilita. Kutxa ireki eta ixtea, eta egindako eragiketak txosten batean jasotzea. Udal-tailerretan parte hartu ahal izateko prezioak indarrean dauden udal‑ordenantzetan zehaztutakoa izango da, eta Udala izango da egitasmoen kobrantzen jasotzailea, enpresak kudeatu arren.
· Iradokizunak, erreklamazioak, ikastaroz edo tailerrez aldatzeko eskaerak nahiz tailer eta ikastaro berrien proposamenak jasotzea.
· Lanerako materialen, instalazioen, ekipamenduen eta abarren egoera, ordena eta garbitasuna zaintzea.
· Gorabeheren nahiz egindako kontrolen txostenak egitea egunero.
· Aretoak erabili ahal izateko prestatzea.
· Baldintzen agiri honetan adierazitako txostenak prestatzea, eta informazioa nahiz datuak bilduta ondorioak ateratzea.
· Jarduerarekin lotutako dokumentu oro idatzi, artxibatu eta berrikustea.
· Udaleko Kultura Zerbitzuarekin nahiz mantentze-lanetako arduradunekin koordinatzea.
· Tailerren arduradunek eskatzen dizkioten eta kontratatutako zerbitzuarekin bat datozen zeregin berdintsu eta osagarri guztiak egitea dagokion ordutegiaren barruan.
Gainera, baldintza hauek hartu beharko dira kontuan ikastaro edota tailerren zerbitzuaren prestazioan:
· Urtero adostuko den egutegi eta ordutegiekin bat emango da zerbitzua. Egutegia eta ordutegiak edozein unetan aldatu ahalko dira, betiere, baldintzen agirietan xedatutakoa beteta. Aldaketak egiten badira, adjudikaziodunari horren berri eman beharko zaio, gutxienez, bost (5) egun natural lehenago.
· Printzipioz, talde bakoitzean 10 pertsona egon beharko dira gutxienez, eta 15 gehienez. Erabiltzaileen kopurua ez bada iristen gutxienekora, enpresa adjudikaziodunak ezingo du ikastaroa edo tailerra eman, betiere, ez badu jasotzen Laudio Udalaren komunikazio idatzia tailerrak edota ikastaroak ematea esanbidez baimenduz. Pertsona erabiltzaileak hamabost baino gehiago badira, Udalak berak jakinaraziko dio enpresa adjudikaziodunari gehieneko kopurua gainditzen duten pertsona guztiak edo batzuk sartu ahalko diren, betiere, behin egiaztatuta aretoak beharrezko baldintzak dituela ikastaroa edo tailerra modu egokian emateko.
· Urte bakoitzean adostuko den ikastaro eta tailerren programaren arabera emango da zerbitzua, eta programa horretan bertan jasoko dira udalerriko biztanleria talde guztientzako jarduerak. Hala ere, Udalak programa aldatu ahalko du herritarren eskariaren eta beharrizanen arabera, jarduera berriak sartuta, beste jarduera batzuk kenduta edota jardueren ordu kopurua handituta edo murriztuta. Horiek horrela, enpresa adjudikaziodunak benetan emandako zerbitzu-orduak baino ez ditu fakturatu beharko.
· Dena den, eman gabeko saioak ordaindu egingo dira, baldin eta pertsona irakaslea bertan egonda, erabiltzaileri ez bada agertzen saioaren hasiera ordutik hamar minutu igarotakoan.
· Laudio Udalak edozein unetan erabaki ahalko du ikastaro edota tailerren bat edo denak ez egitea, eta enpresa adjudikaziodunak ezin izango du horren inguruko erreklamaziorik egin.
· Jardueren egutegian egindako aldaketen ondorioz, enpresa adjudikaziodunak eman beharreko orduen kopurua handitu egiten bada, eskainitako unitate‑prezio berean fakturatu beharko dira.
· Laudio Udalak egokitzat jotzen badu, ikastaroak edota tailerrak euskaraz egiteko eskatu ahalko du, eta, beraz, horiek emango dituzten pertsona langileek beharrezko hizkuntza‑gaitasunak izan beharko dituzte.
· Instalazioen inguruko ardura duten pertsonei jakinarazi beharko zaizkie zerbitzuarekin erlazionatutako gorabehera, anomalia eta abarrak, eta, zehazkiago, aurretiaz jakinarazi beharko da zerbitzua ematen duen langile taldean egin beharreko aldaketa oro mezu elektroniko baten bidez.
· Enpresa adjudikaziodunaren kontura izango dira ikastaroak zein tailerrak emateko beharrezkoak diren materialen kostu guztiak, baita nominetatik, Gizarte Segurantzatik nahiz jarduera egitetik eratorritako gainerako kostu guztiak ere. 

· Jardueretarako diren gastuak Udalaren tailer kulturalak antolatzeko zerbitzuan diharduten pertsona langileei baliabideak hornitzeko erabili beharko dira, beti lortu beharko da Udalaren oniritzia gastuok egiteko, eta, fakturazioarekin batera, egindako gastuen zerrenda ere aurkeztu beharko da.
· Ikastaro edo tailer bakoitza amaitzean, enpresa adjudikaziodunak bakoitzari buruzko ebaluazio-txosten bat eman beharko du.
· Laudio Udalak ikastaro edota tailerretako batzuk herriko beste auzo batzuetako aretoetan egiteko eskatu ahalko du, baita tailer edota ikastaroetan egindako lanekin erakusketa bat antolatzeko ere. Laudio Udalak hartuko ditu bere gain erakusketa antolatzeko beharrezkoa den azpiegiturari dagozkion gastuak, eta enpresa adjudikaziodunaren kontura izango dira pertsona langileen gastuak nahiz kontrol-lanak egitekoak.
· Oro har, Udalak prestatutako programa desberdinetako zerbitzuak ematean sortzen diren zeregin guztiak bete beharko dira.
D) KOORDINAZIOA
Barne-koordinazioa:
Kasuan kasuko zerbitzuaren pertsona arduraduna hiru hilean behin batzartuko da zerbitzua ematen duten pertsona langileekin zein irakasleekin, zerbitzuen jarraipena egite aldera. Batzar horien aktak egin eta Udaleko arduradunei eman beharko zaizkie. Jarraipenaren bitartez, zerbitzuan sor litezkeen arazoak aztertuko dira, eta, halaber, horiei heltzeko proposamenak aztertu beharko dira.
Udalarekiko koordinazioa:
Gutxienez, batzar bat egin beharko da Udalarekin uztailean, amaitutako ikasturtea ebaluatu eta hurrengorako proposamenak egiteko. Enpresa adjudikaziodunak amaitutako ikasturtearen ebaluazio-txostena emango dio Kultura Zerbitzuari, gutxienez, batzarra baino astebete lehenago (emandako ikastaro eta tailer bakoitzaren ebaluazioa).
Urgentziazko kasuetan, udal-langile arduradunek beharrezkotzat jotzen dituzten batzarretarako deiak egin ahalko dituzte eta, dei egiten bazaie, batzar horietara joateko betebeharra izango dute enpresa adjudikaziodunarentzat lan egiten duten pertsonek.
Zerbitzuaren erabiltzaile diren edo izan daitezkeen pertsona zein erakundeekiko koordinazioa: 

· Gutxienez urtean behin, batzar bat egingo da udal-tailer zein -ikastaroetan parte hartzen duten pertsonekin, egin litzaketen balorazioak, kexak eta proposamenak jasotzeko.
· Batzar horien guztien berri eman beharko zaie udal-langileei, egokitzat jotzen badute, horietan parte hartu ahal izan dezaten, baina, nolanahi ere, zerbitzuaren adjudikazioa eskuratu duen enpresarentzat lan egiten duen pertsona bat izango da batzarra dinamizatu eta horren akta prestatzeko ardura izango duena. Aktaren kopia bat helarazi beharko zaio Udalari, gehienez ere, hamabost eguneko epean.
A) ENPRESA ADJUDIKAZIODUNAREN LANTALDEAK
Enpresa adjudikaziodunak Legean beharrezkotzat xedatutako titulazioa daukaten behar beste pertsona langile izan beharko du Laudio Udalak zehaztutako egutegian zerbitzua eman ahal izateko. Halaber, aplikagarri den hitzarmenari jarraikiz kasuan kasuko eginkizunetarako kategoria profesional egokia izan beharko dute.
Zerbitzua emango duten pertsona langile guztiek euren eginkizunak betetzeko beharrezko gaikuntza izan beharko dute eta lege-betekizun guztiak ere bete beharko dituzte. Aurrekoaz gain, euskarazko B2 (2. HE) edo maila baliokidea izan beharko dute, nahiz eta Udalak betekizun hori kendu ahalko duen, salbuespen gisa, aurretiaz eta ikastaro edo tailerraren ezaugarrien ondorioz egokitzat jotzen bada.

Enpresak zerbitzura bideratzen dituen pertsona langileen zerrenda egin beharko du, eta bakoitzak beteko duten lanpostuan aritzeko beharrezko gaikuntzak egiaztatzeko dokumentazioa nahiz NAN‑aren fotokopia erantsiko zaizkio. Halaber, aurkeztutako dokumentazioan aldaketarik egingo bada, aurretiaz eman beharko da horren berri, eta ezinezkoa bada, hurrengo lanegunean, posible den bezain laster. Komunikazio hori kontratua formalizatu ostean egingo da, zerbitzua martxan jarri aurretik eta , betiere, aldaketarik egiten bada.
Betearazte-baldintza berezitzat joko da lantaldearen osaerari buruzko baldintza hori, baita kontratuaren betearazpenak irauten duen bitartean lantaldeari eutsi beharra ere, eta, beraz, horiek betetzen ez badira, kontratua suntsiarazi egingo da.
Enpresak idatziz jakinarazi beharko du Udalak adjudikatutako zerbitzua ematen diharduten pertsona langileen alta eta baja oro gertatzen den egunaren hurrengo lanegunean, eta Gizarte Segurantzako kotizazioa justifikatu beharko du, hilean behin kotizazio-oinarriak eta pertsona langileen zerrenda izenduna dauzkan TC2 dokumentua aurkeztuta.
Laudio Udalak edozein unetan eskatu ahalko du edozein erantzukizun subsidiario ekiditeko enpresari buruzko dokumentazioa (gizarte-aseguruak, kontratuak, matrikula-liburua, etab.).
Enpresa adjudikaziodunak aseguratuak izan beharko ditu bere kargura dauden pertsona langile guztiak, eta erantzukizun zibileko aseguru bat ere izan beharko du bere jarduketek eragin litzaketen kalte-galerei aurre egiteko. Gainera, jarduera bideratzeko beharrezko materiala eduki beharko du.
Enpresak bere plantillako pertsona bat izendatuko du kontratuaren objektu den zerbitzuaren arduraduna izan dadin, eta horren mendeko izango dira enpresak zerbitzura bideratuko dituen pertsona langile guztiak. Horrez gain, laneko segurtasunari nahiz higieneari buruzko arau guztiak eta aplikagarri den beste edozein arau betetzeko eta betearazteko ardura ere izango du.
Era berean, arduradun horren bitartez baino ezingo dira planteatu eta konpontzen saiatu zerbitzua ematen den bitartean sor litezkeen arazo teknikoak, lanekoak, segurtasunekoak eta beste edozein arazo, baldin eta enpresak hartutako konpromisoari edota enpresaren langileriari eragiten badiote edo Udalak, erakunde zein organismo ofizialek edota Lan Ikuskaritzak emandako jarraibideen ondoriozkoak badira.
Kontratua betearaztean, enpresa kontratistak emakume eta gizonen arteko berdintasuna bermatu beharko du tratuari, enplegurako sarbideari, klasifikazio profesionalari, promozioei, iraupenari, prestakuntzari, kontratu-amaiarazteari, ordainsariei, lanaren kalitate eta egonkortasunari nahiz lan jardunaldiaren iraupenari eta antolamenduari dagokienez. Halaber, tratu-berdintasun hori bera bermatu beharko du pertsona erabiltzaileen tratuari nahiz zerbitzuaren garapenari dagokienez ere.
Irakasle eta begiraleek zorrozki bete beharko dituzte euren betebeharrak lanean dihardutenean. Laudio Udala ez badago ados pertsona langile horiek egindako lanaren egokitasunarekin, kasuan kasuko pertsonak ordezteko eskatu ahalko da.
Edozein inguruabar dela eta, enpresak ez badu aurkitzen ikastaro edo tailerren bat emateko pertsona langilerik, berehala eta aurretiaz jakinarazi beharko dio Udalari, egokitzat jotzen dituen neurriak har ditzan. Hala ere, erakunde adjudikaziodunak mekanismoak garatu eta aplikatu beharko ditu zerbitzuaren ordutegi osoan etenik ez dagoela bermatzeko, eta, nolanahi ere, Udalari jakinarazi beharko dio ordezkapena. 

E) ZERBITZUA EMATEKO BALIABIDE TEKNIKOAK
· Ikastaro eta tailerren zerbitzurako, Laudio Udalak esleitutako aretoak erabili beharko ditu enpresa adjudikaziodunak, eta instalazioetan dauden materialak erabiltzeko aukera izango du. Enpresa adjudikaziodunaren kontura izango dira material suntsikor guztiak eta egokitzat jotzen dituen bestelako materialak ere ekarri ahalko ditu. 

Udalak hornitutako instalazio finkoak eta materialak osatzeko baliabide tekniko nahikoak eduki beharko ditu zerbitzua behar bezala emateko.
· Zerbitzuaren hasieran, zerbitzuaren prestaziorako eta bi aldeen bermerako beharrezkoa bada edo egokitzat jotzen bada, instalazioen, makineriaren eta bertan dauden gainerako elementuen egoera fisikoa eta teknikoa jasota uzteko akta/inbentarioa egingo da. Zerbitzuaren prestazioa egin ahal izateko kontratistaren esku utziko diren instalazio guztien egoerari buruz ados jarri ostean, alde biek izenpetu beharko dute akta.
Kontratua edo, hala dagokionean, luzapena amaituko den egunaren aurreko hamar egunetan, instalazio, ondasun nahiz material guztien egoerari buruzko beste akta egin beharko dute instalazioen ardura duten pertsona langileek, adjudikaziodunak izendatutako arduradunarekin batera. Adostasunik lortzen ez bada, aldeekin harremanik ez duten perituak izendatu beharko dituzte aipatutako txostena egin dezaten. Aldeen artean perituen izendapenari buruzko adostasunik ere ez badago, udalerriko Bake Epaitegiak izendatuko du, eta alde bientzat loteslea izango da lehenago aipatutako higiezin eta objektuei buruz perituak emango duen irizpena edo txostena.
Izenpetutako akta hori kontratuaren hasieran alde biek izenpetutakoarekin alderatuko da. Instalazioetan antzematen bada erabilera egoki eta normalarekin edota denborak berez dakarren zahartzearekin erlazionatua ez dagoen akatsen bat enpresa adjudikaziodunari egotz dakiokeena, Udalbatzak zehaztuko du enpresa adjudikaziodunak ordain gisa Udalari eman beharko dion zenbatekoa. Kontratista ez badago ados zenbateko hori zehazteko kontraesaneko espedientea abiaraztearekin, dagozkion errekurtsoak aurkeztu ahalko ditu, baina, printzipioz, zehaztutako baina kobratu gabeko zenbatekoa hartuko du ordainetan, ordaintzeke dauzkan zenbatekoetatik edo enpresa kontratistak gordailututako bermetik edo bermeetatik kenduta.
· Udalaren kontura izango dira instalazio nahiz materialen mantentze-lanak (soilik lagatako azpiegiturari eta makineriari dagokienez), baina, nolanahi ere, adjudikaziodunari erantzukizunak eskatu ahalko zaizkio instalazio edota materialen erabilera txar, zabar, erruzko edo dolozkoa egin duela irizten bazaio.
· Kontratua indarrean dagoen bitartean, Udalak zerbitzuak hobetzeko egiten dituen obra guztiak eta erosten dituen makina guztiak adjudikaziodunaren esku jarriko dira, eta hark jaso egin beharko ditu.
· Zerbitzuaren funtzionamenduaren kontrol jarraitua egite aldera, ezarriak dauden zehaztapen desberdin guztiei jarraikiz, Udalak edozein unetan ikuskatu ahalko du zerbitzua.
F) ENPRESA ADJUDIKAZIODUNAK BETE BEHARREKO BESTE BALDINTZAK
Baldintza juridikoen eta baldintza ekonomiko nahiz administratiboen agirietan xedatutakoa gorabehera, jarraibide hauek beteta eman beharko du zerbitzua enpresa adjudikaziodunak:
a) LAN ARLOKOAK: Enpresa adjudikaziodunaren betebeharra izango da tributuei, lanari, Gizarte Segurantzari nahiz lan-segurtasunari eta higieneari dagokienez indarrean dauden xedapenak betetzea, eta, hortaz, Udalak ez du inongo erantzukizunik izango ez-betetzerik gertatzen bada.
b) IRUDI KORPORATIBOA: Euren eginkizunak betetzean, Laudio Udalaren irudi korporatiboa erabiliko dute zerbitzua ematen diharduten pertsona langileek, edo Udalak adierazitakoa (jantzi, material eta abarretan). Beste edozein irudi korporatibo erabili ahal izateko, Udalaren baimena lortu beharko da.
c) HIZKERA INKLUSIBOA: Hizkera inklusiboa eta sexismorik gabea erabiliko du enpresa adjudikaziodunak bere eginkizunen barruan egiten dituen komunikazioetan.
d) ARGAZKIAK ETA IRUDIAK: Kontratatutako eginkizunak betetzeko argazkiak edota irudiak erabiliko badira, Laudio Udalaren jabetzakoak edota enpresa adjudikaziodunarenak izan beharko dira. Irudi-banku bateko materiala edo hirugarren pertsona baten jabetzakoa erabiliko bada, enpresa adjudikaziodunarena izango da erabilera horren ondorioz sor litekeen lege‑erantzukizun oro.
e) EUSKARA: Euskaraz eta gaztelaniaz joan beharko da idatzi edota bidaltzen den komunikazio oro, eta enpresa adjudikaziodunaren kontura izango dira horretarako beharrezkoak izan litezkeen itzulpen-lanak.
f) KONFIDENTZIALTASUNA: Enpresa adjudikaziodunak kontratatutako zerbitzuei buruz ezagut lezakeen informazioa konfidentzialtzat joko da, eta, beraz, isilpean gorde behar dira horien nondik norakoak. Zehazki, enpresak konpromisoa hartuko du planoak, materialen zerrendak, erabiltzaileak, gailuen deskribapenak, eta, oro har, Udaletik jasotzen duen ezein datu hirugarrenei ez emateko, eta, beraz, informazio hori kontratatutako zerbitzua egikaritzeko baino ez erabiltzeko. Konfidentzialtasun betebehar hori urratzen bada, kalte-ordaina eman beharko die enpresa adjudikaziodunak Laudio Udalari nahiz ukitutako pertsonei.
LAUDIOKO UDALAREN UDAL KULTUR TAILERRAK ANTOLATZEKO ZERBITZUA KONTRATATZEKO BALDINTZA TEKNIKOEN AGIRIA, PROZEDURA IREKIAREN BIDEZ ETA PRESAKO IZAPIDETZEAREN BIDEZ

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACIÓN, POR PROCEDIMIENTO ABIERTO, Y TRAMITACIÓN URGENTE, DEL SERVICIO DE ORGANIZACIÓN DE TALLERES CULTURALES MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE LAUDIO / LLODIO

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACIÓN, POR PROCEDIMIENTO ABIERTO, Y TRAMITACIÓN URGENTE, DEL SERVICIO DE RECEPCIÓN EN LA CASA DE CULTURA DE LAUDIO / LLODIO Y ORGANIZACIÓN DE TALLERES CULTURALES

G) INTRODUCCIÓN

El objetivo de las políticas de cultura del Ayuntamiento de Laudio/Llodio es potenciar el desarrollo de la cultura y del entramado cultural de nuestro municipio.

Es por ello, que el Ayuntamiento tiene entre sus ejes fundamentales la organización de cursos y cursillos que acerquen a la ciudadanía a las artes y artesanías populares. Igualmente, entendiendo la cultura en su aspecto más amplio, este Ayuntamiento considera que es su deber facilitar, a través de los cursos y cursillos culturales, las siguientes actuaciones: impulsar la presencia y el uso del euskera; el ocio saludable basado en la educación en valores y en la diversidad cultural; fomentar la interrelación intergeneracional entre el vecindario de Laudio/Llodio; facilitar la presencia paritaria y el empoderamiento y la participación social de la mujer y de colectivos sociales menos favorecidos, con especial atención a las personas con diversidad funcional. 

H) OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de la presente contratación es la adjudicación del servicio de organización de los talleres culturales municipales del Ayuntamiento de Laudio / Llodio, conforme a los trabajos que se especifican en el presente Pliego de Cláusulas Técnicas y con arreglo a lo establecido en los mismos, en los Pliegos de Condiciones Económico-Administrativas, a las especificaciones que se realicen en la adjudicación y a las instrucciones que le diera la Administración.

En general, en este servicio se incluyen el diseño, la organización y la realización de talleres y las labores de matriculación de los mismos.

Los talleres se realizarán en alguno de los edificios y locales que este Ayuntamiento tiene designados para la actividad sociocultural del municipio, según las necesidades o circunstancias lo aconsejen, siempre dentro del término municipal de Laudio/Llodio y según disponga el Ayuntamiento.

I) CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO

El servicio a prestar se fundamenta, por tanto, en el siguiente elemento:

· Organización de cursos-talleres: organización de los cursos-talleres que emanen de la planificación elaborada por la empresa, siempre que el Ayuntamiento de Laudio/Llodio haya mostrado su conformidad con antelación.

La empresa adjudicataria organizará en los locales de la Kultura Etxea la actividad de cursos-talleres, que se estima en un total de 2.354 horas anuales.

La planificación de cursos-talleres emanará de la planificación elaborada por la empresa, estando de acuerdo el Ayuntamiento de Laudio/Llodio. A continuación, se muestra, una programación de cursos hipotética que reúne talleres de tres tipologías distintas:

1) Talleres obligatorios que presentar en la oferta y que cuentan con personal subrogado:

2) Talleres obligatorios que presentar en la oferta y que no cuentan con personal subrogado:

3) Talleres no obligatorios, a título exclusivamente orientativo, y que no cuentan con personal subrogado:

Los talleres que se programen se impartirán entre el 1 de octubre y el 30 de junio, entre las 10:00 y las 21:30 horas, y debiendo adaptarse al horario escolar y a los espacios disponibles. El número máximo de horas semanales de los distintos talleres no podrá exceder de 4.

1) Talleres obligatorios que presentar en la oferta y que cuentan con personal subrogado:

	Tailerra - Taller
	Egunak - Días
	Ordutegia / Orduak

Horario - Horas

	Dekorazio arteak / Artes decorativas
	Asteart. + Ostegun.

martes + jueves
	16:50-18:50 / 132

	Dekorazio arteak: Errestaurazioa /

Artes decorativas: Restauración
	Asteart. + Ostegun.

martes + jueves
	19:00-21:00 / 132

	Margoketa helduak / Pintura adultos
	Asteart. + Ostegun.

martes + jueves
	19:00-21:00 / 132

	Margoketa helduak / Pintura adultos
	Asteleh. + Asteazken.

lunes + miércoles
	18:50-20:50 / 132

	Margoketa umeak  / Pintura niños/as Euskaraz (6-9 urte)
	Asteartea - martes
	17:00-18:30 / 49,5

	Margoketa umeak  / Pintura niños/as (6-9 urte)
	Astelehena - lunes
	17:00-18:30 / 49,5

	Margoketa umeak  / Pintura niños/as (6-9 urte)
	Ostirala - viernes
	17:00-18:30 / 49,5

	Margoketa gazteak/Pintura jóvenes (10-17 urte
	Osteguna - jueves
	17:00-18:30 / 49,5

	Margoketa gazteak/Pintura jóvenes (10-17 urte)
	Ostirala - viernes
	18:45-20:15 / 49,5

	Eskulangintzak / Manualidades (6-12 urte)
	Asteazken. -miércoles
	17:00-18:30 / 49,5

	Zur-lanketa / Talla de madera
	Asteleh. + Asteazken.

lunes + miércoles
	19:00-21:00 / 132

	Margoketa/ Dibujo y pintura (3. Adina/3ª edad)
	Asteart. + Ostegun.

martes + jueves
	10:00-12:00 / 132

	Zurgintza / Talla de madera (3. Adina/3ª edad)
	Asteleh. + Asteazken.

lunes + miércoles
	10:00-12:00 / 132

	Guztira / Subtotal
	
	1.221 ordu /horas


2) Talleres obligatorios que presentar en la oferta y que no cuentan con personal subrogado:

	Tailerra - Taller
	Egunak - Días
	Ordutegia / Orduak

Horario - Horas

	Ehoziriak / Bolillos
	Asteazkena / miércoles
	18:30-20:30 / 66

	Idazketa sortzailea / Escritura creativa
	Asteartea / martes
	18:00-20:00 / 66

	Guztira / Subtotal
	
	132 ordu /horas


3) Talleres no obligatorios, a título exclusivamente orientativo, y que no contarían con personal subrogado:

	Tailerra - Taller
	Egunak - Días
	Ordutegia / Orduak

Horario - Horas

	Joskintza / Costura
	Asteart. + Ostegun.

martes + jueves
	10:00-12:00 / 132

	Ehoziriak / Bolillos (3. Adina/3ª edad)
	Asteart. + Ostegun.

Martes + jueves
	10:00-12:00 / 132

	Bainika eta gantxilloa / Vainica y Ganchillo

(3. Adina /3ª edad)
	Asteleh. + Asteazken.

lunes + miércoles
	10:00-12:00 / 132

	Eskulanak / Manualidades (3. Adina/3ª edad)
	Asteleh. + Asteazken.

lunes + miércoles
	10:00-12:00 / 132

	Antzerkia eta gorputz-adierazpena / Teatro y expresión corporal
	Asteart. + Ostegun.

martes + jueves
	10:00-12:00 / 132

	Henna gazteak / Henna jóvenes 10-17 urte
	Ostirala - viernes
	17:00-18:00 / 11

	Bideogintza mugikorrarekin / Vídeos con el móvil
	Ostegun - jueves
	17:00-19:00 / 66

	Argazkigintza / Fotografía
	Asteazkena - miércoles
	17:00-19:00 / 66

	Argazkigintza / Fotografía
	Ostirala - viernes
	17:00-19:00 / 66

	Musika hasiberrientzat / Música para principiantes
	Asteazkena - miércoles
	19:15-21:15 / 66

	Emakumea eta Zinema / Mujer y Cine
	Asteartea -martes
	17:00-19:00 / 66

	Guztira / Subtotal
	
	1.001 ordu /horas


En concreto, la prestación del servicio de cursos-talleres incluye las siguientes funciones:

· Elaborar anualmente la propuesta de cursos a impartir, indicando en qué consiste cada uno de ellos, trabajos que se van a realizar, objetivos, metodología, presupuesto, calendario, etc.

· Realizar los procesos de prematriculación y matriculación para los distintos talleres de acuerdo con las directrices marcadas por el Servicio de Cultura.

· Impartir los cursos de acuerdo con el calendario y términos acordados con el servicio

· Estar el instructor o instructora presente a su hora en el lugar donde se imparta el taller.

· Adecuar y adaptar el taller a las necesidades individuales y/o grupales de las personas asistentes.

· Motivar, animar... a los usuario/as a participar en los talleres.

· Responsabilizarse del material empleado para la sesión, dejándolo siempre ordenado y a punto para la siguiente sesión.

· Controlar la asistencia a todas las sesiones, anotándolas en la hoja de registro y, en caso de que fuera necesario, expulsar de la clase a aquellas personas que no hayan abonado las tasas pertinentes, y/o no se encuentren en su horario.

· Atender a las quejas y reclamaciones, y recibir las ideas y sugerencias de lo/as usuario/as y trasladarlas a la persona que corresponda.

· Impartir las sesiones siempre que se presente al menos un/a usuario/a dentro del plazo de diez minutos desde la hora inicial de comienzo del curso.

· Elaborar anualmente el informe de evaluación de las actividades realizadas y propuestas de mejora.

· Cumplir con el resto de las condiciones marcadas en los pliegos y el contrato.

· Realización de llamadas a las personas usuarias para trasmitirles información relativa a los cursos y talleres, así como a las condiciones de matriculación.

· Realizar la distribución y, en su caso, cobro de abonos, entradas y alquileres, con los medios que garanticen la custodia de los fondos. Apertura y cierre de caja elaborando informe de las operaciones realizadas. Para la participación en los talleres municipales el precio será el establecido por ordenanzas fiscales en vigor, y será el Ayuntamiento el receptor del cobro de los programas, pese a que se gestione por parte de la empresa.

· Recepción de sugerencias, reclamaciones y solicitudes de cambios en los cursos y talleres y propuestas de nuevos cursos y talleres.

· Controlar el estado de conservación, orden y limpieza de los materiales de trabajo, instalaciones, equipos, etc.

· Elaboración de partes diarios de incidencias y de los controles realizados.

· Preparación de las salas para su uso.

· Elaborar los informes marcados en el presente pliego, recopilando información, datos y extrayendo conclusiones.

· Redactar, archivar y revisar cualquier tipo de documento vinculado a esta actividad.

· Coordinación con los servicios de Cultura y mantenimiento de este Ayuntamiento.

· Realizar en su horario de trabajo todas aquellas tareas análogas y complementarias que le sean requeridas por las personas responsables de los talleres, acordes al servicio contratado.

Además, en la prestación del servicio de cursos-talleres se tendrán en cuenta los siguientes condicionantes:

· El servicio se prestará siempre de acuerdo con el calendario y horario que se acuerde anualmente. Este calendario y horarios podrá modificarse en cualquier momento, cumpliendo con lo establecido en los Pliegos, debiendo comunicarse al adjudicatario los cambios con al menos cinco (5) días naturales de antelación.

· En principio, el número de participantes en cada grupo será como mínimo de 10 personas y como máximo de 15. En el caso de que el número de alumnos/as no llegue al mínimo, la empresa adjudicataria no podrá realizar el cursillo a no ser que reciba comunicación escrita del Ayuntamiento de Laudio/Llodio autorizándolo expresamente. En caso de que el número de alumnos/as supere la quincena, será el propio Ayuntamiento quien comunicará a la empresa adjudicataria la posibilidad de que se incluya a la totalidad o a parte del exceso de personas inscritas en el taller, siempre tras comprobar que el local reúne las condiciones precisas para no perjudicar el buen desarrollo del mismo.

· El servicio se prestará de acuerdo con el programa de cursos y talleres que anualmente se acuerde, y donde se recogerán actividades dirigidas a todos los grupos de población del municipio. No obstante, podrá modificarse por parte del Ayuntamiento en función de la demanda y necesidades de la ciudadanía, incluyendo nuevas actividades, eliminando otras o reforzando/disminuyendo el número de horas de alguna de ellas. Así, la empresa adjudicataria deberá facturar únicamente las horas de servicio efectivamente realizadas cada mes.

· No obstante, sí se abonarán aquellas sesiones que no se hayan producido como consecuencia de que, estando el instructor/a presente en clase, no haya acudido ningún usuario/a dentro del plazo de diez minutos desde la hora inicial de comienzo de la sesión.

· El Ayuntamiento de Laudio / Llodio podrá en cualquier momento decidir la no realización de alguno o todos los cursillos, no pudiendo efectuar la empresa adjudicataria ninguna reclamación al respecto.

· Si por razones de los cambios que se realizaran en el calendario de actividades, resultara un número mayor de horas a prestar por la empresa adjudicataria, se facturarán al mismo precio unitario ofertado.

· El Ayuntamiento de Laudio / Llodio podrá exigir la realización de cursos y talleres en euskera, siempre que los considere oportuno, debiendo estar cualificado en materia lingüística el personal que los imparta.

· Se deberá informar al personal encargado de la instalación de cuantas incidencias, anomalías, etc., se produzcan relacionadas con el servicio, y en concreto se informará, con carácter previo, de los cambios que se den en el personal que realiza el servicio, por medio de un correo electrónico.

· Todos los costes de material necesarios para la impartición del curso, así como todos los gastos de nóminas, seguridad social y todos aquellos derivados de la realización de esta actividad, serán por cuenta de la empresa adjudicataria. 

· Los gastos destinados a las actividades deberán dedicarse a dotar de medios al personal asignado al servicio de organización de talleres culturales municipales y siempre deberá contar con el visto bueno del Ayuntamiento y deberá presentarse junto a la facturación un listado de los gastos efectuados.

· Al finalizar cada cursillo, la empresa adjudicataria emitirá informe valoración de cada cursillo realizado.

· El Ayuntamiento de Laudio/Llodio podrá exigir que algunos de los cursos se puedan desarrollar en otras dependencias de los distintos barrios de Laudio/Llodio, así como que, a final de curso, se organice una exposición con los trabajos elaborados en los distintos talleres. Los costes de la infraestructura necesaria para la organización de la exposición los asumirá el Ayuntamiento de Laudio/Llodio, y los costes de control y personal los asumirá la empresa adjudicataria.

· En general, se deberán realizar cuantas tareas en materia de prestación del servicio surjan en los diversos programas elaborados desde el Ayuntamiento.

J) COORDINACIÓN

Coordinación interna:

La persona responsable del servicio correspondiente se reunirá de manera trimestral con el profesorado y el personal encargado del servicio para realizar el seguimiento de los servicios. Levantándose acta de las mismas que deberán ser entregadas a las personas responsables del Ayuntamiento. En este seguimiento se analizarán los problemas que se puedan generar en el servicio, realizándose, igualmente, el estudio de propuestas para mejorarlos.

Coordinación con el Ayuntamiento:

Con el Ayuntamiento se celebrará, como mínimo, una reunión durante el mes de julio para valorar el curso finalizado y presentar las propuestas para el siguiente. Con un mínimo de una semana de antelación, la empresa adjudicataria entregará al Servicio de Cultura informe de valoración del curso finalizado (valoración de cada uno de los talleres impartidos).

En casos urgentes, el personal responsable del Ayuntamiento podría convocar las reuniones que considere necesarias estando el personal convocado de la empresa adjudicataria del servicio obligada a participar en las mismas.

Coordinación con las personas y entidades usuarias o potenciales usuarias del servicio: 

· Con una periodicidad mínima de una reunión anual se realizará una asamblea con las personas participantes en los talleres municipales para recoger las valoraciones, quejas y propuestas que estas puedan realizar.

· Si bien de todas estas reuniones se deberá avisar previamente al personal del Ayuntamiento, para que pueda participar si así lo considera, será la persona de la empresa adjudicataria del servicio la encargada de dinamizarla y levantar el acta de la misma. Acta de la que deberá hacer llegar una copia al Ayuntamiento en un plazo máximo de quince días.

B) EQUIPOS DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

La empresa adjudicataria deberá de disponer de suficiente personal en posesión de la titulación necesaria requerida por ley para prestar el servicio durante el calendario fijado por el Ayuntamiento de Laudio/Llodio. Asimismo, deberá tener una categoría profesional adecuada a las funciones que se realizan, en base al convenio que resulte de aplicación.

Todo el personal que preste el servicio deberá poseer capacitación suficiente y cumplimiento de requisitos legales para el desarrollo de sus funciones. Además de lo anterior, deberán estar en posesión del nivel de euskara B2 (PL2) o equivalente; si bien de forma excepcional, previa y justificada por las características del curso-taller a desarrollar, el Ayuntamiento podrá autorizar la no posesión del nivel de euskera requerido.

La empresa deberá relacionar el personal que asigne al servicio, facilitando la documentación que acredita su capacitación para el puesto que va a desarrollar y fotocopia del DNI. Igualmente, la empresa deberá dar cuenta, siempre que sea posible de manera previa y cuando no lo sea a lo largo del primer día laborable siguiente, de las variaciones que sobre la documentación entregada se realicen. Esta comunicación se llevará a cabo una vez formalizado el contrato, antes de la puesta en marcha del servicio y siempre que se produzca alguna variación.

Esta composición del equipo y su mantenimiento durante todo el período de ejecución del contrato se considera como una condición especial de ejecución cuyo incumplimiento dará lugar a la resolución contractual.

La empresa comunicará por escrito, a lo largo del primer día laborable siguiente a producirse, cualquier alta o baja que se dé en sus trabajadores (relacionado con el servicio adjudicado por el Ayuntamiento) y justificará la cotización al Régimen de la Seguridad Social, presentando mensualmente el documento TC2 con las bases de cotización y relación nominal de trabajadores/as.

El Ayuntamiento de Llodio podrá exigir en cualquier momento toda la documentación relativa a la empresa (seguros sociales, contratos, libro de matrícula, etc.) que sea precisa para evitar cualquier responsabilidad subsidiaria.

La empresa adjudicataria deberá tener debidamente asegurado a todo su personal a su cargo y deberá contar con un Seguro de Responsabilidad Civil para atender su responsabilidad en cuantos daños y perjuicios cause su actuación. Además, contará con el material preciso para la realización de su actividad.

La empresa designará una persona perteneciente a su plantilla, como responsable de la prestación del servicio objeto del contrato, de quien dependerá jerárquicamente todo el personal que la empresa aporte y será responsable de cumplir y hacer cumplir al personal bajo su mando las normas sobre seguridad e higiene en el trabajo, así como cualquier otra norma de aplicación.

Asimismo, será a través de dicho responsable como, de única forma, deberán plantearse y tratar de resolverse cuantos problemas de orden técnico, laboral, de seguridad o de cualquier otro orden, puedan suscitarse durante la ejecución del servicio, y afecten bien al compromiso adquirido por la empresa, bien a su personal o bien provengan como consecuencia de las indicaciones del Ayuntamiento, de otros organismos o autoridades oficiales o de la Inspección de Trabajo.

En la ejecución del contrato, la empresa contratista garantizará la igualdad entre mujeres y hombres en el trato, en el acceso al empleo, clasificación profesional, promoción, permanencia, formación, extinción, retribuciones, calidad y estabilidad laboral, duración y ordenación de la jornada laboral. Asimismo, garantizará dicha igualdad en el trato a las personas usuarias y en el desarrollo del servicio.

Se exigirá del personal instructor el perfecto cumplimiento de sus obligaciones durante el ejercicio profesional. En caso de disconformidad por parte del Ayuntamiento de Laudio/Llodio en relación con el trabajo realizado por dicho personal, se podrá exigir el reemplazo de las personas trabajadoras señaladas.

En el caso de que, como consecuencia de cualquier circunstancia, la empresa no encuentre personal instructor para alguno de los cursos, deberá comunicarlo al Ayuntamiento inmediatamente y con carácter previo, con el fin de que por este se adopten las medidas que considere oportunas. No obstante, la entidad adjudicataria tendrá que desarrollar e implementar mecanismos para garantizar un servicio no interrumpido durante todo el horario de prestación del servicio, comunicando al Ayuntamiento la sustitución. 

K) MEDIOS TÉCNICOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO

· Para el desarrollo del servicio de cursos-talleres la empresa adjudicataria deberá hacer uso de los locales asignados por el Ayuntamiento de Laudio/Llodio, así como podrá usar los materiales de que se disponga en las instalaciones, debiendo la empresa adjudicataria aportar todo el material fungible y pudiendo aportar otros materiales que considere necesarios. 

La empresa adjudicataria deberá disponer de los medios técnicos suficientes que complementen a las instalaciones fijas y materiales que pone a su disposición este Ayuntamiento, a fin de realizar una correcta prestación del servicio.

· Al inicio del servicio, si fuese preciso o se considerase necesario para la prestación del mismo y garantía de ambas partes, se levantará acta-inventario de la situación física y técnica en que se encuentran las instalaciones, y las maquinaria y materiales y cualesquiera objetos que se hallen en las mismas. El acta será suscrita por ambas partes, una vez conformes en las condiciones en que se encuentran todas las instalaciones y que se entregan al uso del contratista para que, utilizando las mismas, pueda llevar a cabo la prestación de los servicios.

Dentro de los diez días anteriores a la fecha en que finalizará el contrato, o la prórroga también en su caso, el personal encargado de las instalaciones junto a la persona responsable designada por el adjudicatario, levantarán acta con el informe correspondiente del estado en que se encuentran todas y cada una de las instalaciones, bienes y materiales. De no mediar acuerdo nombrarán personal de peritación tercero que lleve a cabo el antedicho informe. De no existir conformidad por ambas partes sobre el nombramiento del perito tercero, lo hará el Juzgado de Paz del Municipio, quedando ambas partes sujetas al dictamen o informe que dicha peritación emita sobre el estado de conservación de los inmuebles y objetos citados.

Se procederá a comparar el acta suscrita con la que inicialmente otorgaron ambas partes al comienzo del contrato. Si se observase un demérito en las instalaciones imputable a la empresa contratista no atribuible al uso normal, diligente o al envejecimiento propio por el transcurso del tiempo, la Corporación fijará la cantidad con que la empresa contratista deberá resarcir al Ayuntamiento. De no ser conforme la contratista con la incoación de expediente contradictorio para fijar dicha cantidad, podrá éste ejercitar los recursos correspondientes, pero la Corporación en principio, se resarcirá de la cantidad fijada y no pagada, con cargo a la última mensualidad pendiente de abonar o contra la garantía o garantías que tuviere establecidas por la empresa contratista.

· El mantenimiento de locales y materiales (circunscrito a infraestructura y maquinaria cedidas), correrá a cargo del Ayuntamiento, sin perjuicio de la posible exigencia al adjudicatario de las responsabilidades derivadas de un uso deficiente, negligente, culposo, o doloso de las mismas.

· Todas las obras y maquinaria nueva que llevare a cabo o adquiera el Ayuntamiento durante la vigencia del contrato y para mejorar los servicios, se pondrán a disposición del adjudicatario, debiendo ser recibidas por este.

· Con el fin de poder llevar a cabo un control permanente de la marcha del servicio, según especificaciones de todo orden establecidas, el Ayuntamiento podrá supervisar el mismo en todo momento.

L) OTRAS CONDICIONES A CUMPLIR POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA

La empresa adjudicataria, más allá de las obligaciones establecidas en los Pliegos de condiciones Jurídicas y Económico-Administrativas, deberá prestar el servicio bajo las siguientes pautas:

a) LABORALES: La empresa adjudicataria está obligada al cumplimiento de las disposiciones legales vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad e higiene en el trabajo, quedando el Ayuntamiento de Llodio exonerado de responsabilidad por este incumplimiento.

b) IMAGEN CORPORATIVA: En el ejercicio de sus funciones el personal utilizará la imagen corporativa del Ayuntamiento de Llodio, o la que el Ayuntamiento indique (en el vestuario, materiales, etc.). La inclusión de cualquier otra imagen corporativa exigirá el consentimiento expreso y escrito del Ayuntamiento.

c) LENGUAJE INCLUSIVO: La empresa adjudicataria utilizará en sus comunicaciones, dentro del ejercicio de sus funciones, un lenguaje inclusivo y no sexista.

d) FOTOGRAFÍAS E IMÁGENES: Si, para la ejecución de las tareas contratadas, se utilizaran fotografías y/o imágenes, éstas deberán ser propiedad del Ayuntamiento de Llodio y/o de la empresa adjudicataria. Si se utilizara material de un banco de imágenes o propiedad de un tercero, recaerá en la empresa adjudicataria cualquier responsabilidad legal que se derive de su uso.

e) EUSKERA: Toda la documentación que se redacte y/o remita se realizará tanto en euskera como en castellano, correspondiendo a la empresa adjudicataria los trabajos de traducción que sean necesarios a tal efecto.

f) CONFIDENCIALIDAD: Todos aquellos datos que pudiera conocer la empresa adjudicataria, en relación con los servicios contratados, se entienden confidenciales, debiendo guardar la identidad y el secreto de los mismos. En concreto, la empresa se compromete a no facilitar a terceros los planos, listas de materiales, usuarios/as, descripción de aparatos, y, en general, toda la información que reciba del Ayuntamiento, y a servirse de ésta únicamente para su uso en la ejecución del servicio contratado. La adjudicataria deberá indemnizar al Ayuntamiento de Llodio y a las personas afectadas por los daños y perjuicios causados por la falta de confidencialidad.
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