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1. ENTORNO TECNOLOGICO
Principales elementos que componen el entorno tecnolégico y requisitos necesarios:

- Zain: Plataforma de firma de lzenpe. Se requiere conocimientos a nivel de usuario, para la
verificacion y generacion de las diferentes firmas realizadas desde los componentes de los
servicios de lzenpe.

- Giltza: Plataforma de federacién de identidades de lzenpe y utilizada por la mayoria de la
administracion de Euskadi. Se requiere conocimientos a nivel a nivel técnico, con conocimientos
en la gestidon, mantenimiento de los plugins de terceros.

- Java EE v7 y v8: lenguaje de programacion en su modalidad Empresarial para el desarrollo y
mantenimiento de las diferentes aplicaciones. Se requieren conocimientos de Java FX y AWT
para el mantenimiento de las aplicaciones de escritorio que se registran por protocolo.

- Eclipse IDE: plataforma de software compuesto por un conjunto de herramientas de
programacion de cédigo abierto multiplataforma para el desarrollo de aplicaciones.

- .NET: plataforma para desarrollo de aplicaciones creado por Microsoft. Permite realizar
aplicaciones de todo tipo, desde programas de escritorio a aplicaciones web o programas de
consola. Se requiere conocimientos en esta plataforma para el desarrollo y mantenimiento de
de los componentes (librerias dll, aplicaciones de kits de bienvenida de Zain y giltza).

- Microsoft Visual Studio: entorno de desarrollo integrado (IDE) con numerosas caracteristicas que
dan respaldo a muchos aspectos del desarrollo de software. Se requiere conocimientos para el
desarrollo y mantenimiento de los componentes de los servicios de Izenpe implementados con
.NET.

- Weblogic v12: servidor de aplicaciones Java EE utilizado en los entornos de Izenpe. Se requiere
conocimientos de administracion y despliegue de aplicaciones web para poder gestionar la
publicacion de las aplicaciones de los servicios de Izenpe.

- Wildfly 10: anteriormente conocido como JBoss AS, o simplemente JBoss, es un servidor de
aplicaciones Java EE utilizado en el entorno de Izenpe para la plataforma Ziurra. Se requiere
conocimientos de administracidon y despliegue de aplicaciones web para poder gestionar la
publicacion de la plataforma Ziurra.

- Base de datos Oracle y MySQL. Se requieren conocimientos de administracion y gestién de
modelado de base de datos relacionales.

- Postfix: agente de transporte de mensajes (MTA) de ultima generacidn, también conocido como
servidor SMTP. Se requiere conocimientos de administracion para gestionar la plataforma Ziurra.

- Dovecot: servidor de IMAP y POP3 de cddigo abierto para sistemas GNU/Linux / UNIX-like. Se
requiere conocimientos de administracion para gestionar la plataforma Ziurra.

- Servidor HTTP Apache. Se requieren conocimientos para la gestidn y configuracién de instancias
seguras y redireccién al servidor de aplicaciones Weblogic.

- Apache Tomcat v8 y v9: contenedor que implementa las especificaciones de los servlets,
JavaServer Pages de Oracle. Se requieren conocimientos para la administracién y gestién de
instancias seguras donde se publica los plugins de terceros.

- lira: se requiere de la disponibilidad esta herramienta en linea para la administracién de tareas
de un proyecto y el seguimiento de errores e incidencias.
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- Jenkins: se requieren conocimientos para la administracidon y gestidon en este servidor open
source para la integracién continua de software.

- GIT: se requieren conocimientos en este software de control de versiones.

- Sonar: plataforma open source de gestidon de la calidad estatica del software, que permite
analizar y medir de forma continua la calidad del cédigo de los proyectos. Se requiere
conocimientos en esta herramienta para la generacidn de informes de calidad de cddigo.

- Postman: herramienta para hacer peticiones a APIs y generar colecciones de peticiones que
permite probarlas de una manera rapida y sencilla. Se requieren conocimiento en esta
herramienta para la generacidn de colecciones de pruebas unitarias.

- SoapUl: herramienta para la realizacién de pruebas a aplicaciones con arquitectura orientada a
servicio y transferencia de estado representacional. Soporta multiples protocolos como SOAP,
REST, HTTP, etc. Se requieren de conocimiento en esta herramienta para la generacidon de
colecciones de pruebas unitarias.

- Gradle: sistema de automatizacién de construccion de cddigo de software que construye sobre
los conceptos de Apache Ant y Apache Maven e introduce un lenguaje especifico del dominio
basado en Groovy. Se requieren conocimientos para el desarrollo y mantenimiento de algunos
componentes de los servicios de Izenpe.

- Advanced Installer: herramienta para crear instaladores de Windows. Se requieren
conocimientos para la generacién de los instaladores .msi y futuras mejoras en los instaladores.

2. REQUISITOS DEL SERVICIO
2.1.  Equipo minimo:

— 1analista.

— 3 programadores

— El perfil formador puede cubrirse con un analista o programador.
— Eljefe de proyecto podria ser el analista.

— El disefiador no tiene que formar parte del equipo de forma continua.

2.2. Se desarrollard siguiendo el siguiente plan de trabajo.

l. Desarrollo de nuevas funcionalidades y mantenimiento de los componentes.

El desarrollo de nuevas funcionalidades y mantenimiento de componentes se realizara de la
siguiente manera:

1. lzenpe planteard una descripcion detallada de la nueva funcionalidad y sus
requerimientos especificos, y lo enviara a través de la herramienta JIRA que permite el
seguimiento de errores e incidencias. Debera ser proporcionada por el licitador

2. Dependiendo del tipo de funcionalidad Izenpe puede requerir una oferta que incluira
detalle especifico del coste y planificacién tanto en n2 de jornadas como en fechas de
entrega.
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Si la funcionalidad requiere de oferta, no se comenzara el trabajo hasta estar aprobada
por Izenpe.

En caso de no requerir oferta, el desarrollo se podra realizar de forma inmediata.
Como resultado del desarrollo se entregarad a lzenpe:

— Informe de las pruebas realizadas incluyendo si fuera necesario pruebas de stress,
rendimiento, calidad de cédigo, etc.

— Documentacién de implantacion, uso, etc.

— Cddigo fuente y archivos necesarios para la instalacién y pruebas en los servidores
de Izenpe. Sera necesario el control de version del cédigo fuente por cada entrega
realizada. De esta forma, todo el cédigo se entregara en los diferentes repositorios
de Izenpe (Bitbucket) mediante GIT.

1. Resolucion de Incidencias.

El plan de trabajo para la resolucién de incidencias:

1.

En caso de detectar una incidencia, lzenpe enviard un correo electrénico al jefe de
proyecto de la empresa adjudicataria para indicarlo o se comunicard a través de JIRA.

La empresa adjudicataria le asignard un cddigo y los recursos necesarios para resolverla.

Dependiendo del tipo y gravedad de la incidencia, se puede requerir un informe con
tiempo estimado, recursos necesarios y estudio de diferentes alternativas posibles. Este
informe serd entregado en un plazo inferior a 2 dias habiles.

Si no es necesario informe, se procedera a solucionar la incidencia de forma inmediata.
Puede ser necesario el desplazamiento de personal de la empresa adjudicataria a las
instalaciones de Izenpe.

Una vez solucionada la incidencia se elaborard un informe con la descripcién del
problema, su solucion, pruebas realizadas, informe de calidad de cddigo vy el total de
horas dedicadas.

En el caso de resolucién de incidencias fuera del periodo de garantia o no debidas a
errores en el desarrollo deberd indicarse Precio/hora y Precio/jornada de los diferentes
recursos que se pueden necesitar.

Como resultado de la resolucion se entregara a lzenpe:

— Informe de las pruebas realizadas incluyendo si fuera necesario pruebas de stress,
rendimiento, calidad de cédigo, etc.

— Documentacién de implantacién, uso, etc.

— Cddigo fuente y archivos necesarios para la instalacién y pruebas en los servidores
de Izenpe. Sera necesario el control de versién del cédigo fuente por cada entrega
realizada. De esta forma, todo el cédigo se entregara en los diferentes repositorios
de Izenpe (Bitbucket) mediante GIT.

Tanto en el mantenimiento evolutivo, como en la resolucién de incidencias, si se supera el
plazo estimado en la oferta, se contactara con lzenpe para evaluar la situacién y decidir las
acciones a seguir.
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1. Formacion.

1. Serealizard a demanda de Izenpe.

2. El material que se utilizara en la formacidn debera ser realizado por el adjudicatario y
aprobado por Izenpe.

3. Ellugar donde se realice la formacidn serd el indicado por Izenpe.

V. Soporte.
El plan de trabajo para soporte al desarrollo o incidencias del usuario final:
1. lzenpe reenviara las peticiones a través de:
— Herramienta JIRA
— Teléfono/ Video-llamada
— Cuentas de correo electrénico
4. El horario sera de oficina (8x5).

5. A peticidn de Izenpe, el adjudicatario se podrd poner en contacto con el usuario
final antes de transcurridas 24h de la apertura de la incidencia o consulta.

6. Se deberd dar soporte a:
— Desarrolladores que deseen integrar componente de firma local
— Usuarios finales con problemas en el uso del componente de firma

7. Debido a que se producen incidencias similares a lo largo del tiempo, sera
obligatorio aportar un sistema gestor del conocimiento y de gestién de incidencias
(JIRA) con acceso por parte de Izenpe.

8. Sies necesario, se realizard un informe mensual con los indicadores solicitados por
Izenpe.

3. ENTREGABLES

Concepto

Cédigo fuente

Todo el cédigo fuente del software objeto de la adjudicacion

Librerias necesarias para su correcta compilacion

Todos los elementos necesarios para la generacién de los ejecutables.
Informe de calidad de cédigo

Manual técnico

Manual funcional

Manual de usuario
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