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Cuadro de Caracteristicas

1.  Objeto del contrato

Sera objeto de este concurso la contratacion por el Consorcio de Transportes de Bizkaia
y Metro Bilbao, S.A., como tomadores de la poliza de seguro relativa a los riesgos
indicados a continuacion:

Lote 1: "Riesgos derivados de la responsabilidad civil en que pueda incurrir el Consorcio
de Transportes de Bizkaia y Metro Bilbao, S.A,, ya sea en razon de sus bienes, por su
actividad o por cualquier otra circunstancia relevante."

Lote 2: Riesgos derivados del sequro obligatorio de viajeros.
CPV Reglamento 213/2008 de 28 de noviembre de la Comision. Codigo: 66510000-8

NUTS: ES123

Cualquier variacion en los riesgos cubiertos que se produzcan en el periodo de vigencia
iran integrandose en la poliza vigente en las mismas condiciones economicas y técnicas
preexistentes. Con especial atencion a la incorporacion, de nuevos tramos con sus
correspondientes instalaciones, material movil, y demas elementos y actualizacion de
capitales.

2.  Pliego de Prescripciones Técnicas
23-LG-DC-053

3. Pliego de Clausulas Administrativas
20-LG-DC-016

4. Volumen del contrato:

Los dos lotes que incluyen esta licitacion seran abonados a los adjudicatarios
integramente por Metro Bilbao, S.A.

El corredor designado sera retribuido directamente por el Consorcio de Transportes de
Bizkaia y esta retribucion constituira unica y exclusivamente los ingresos del mediador,
no pudiendo obtener otros ingresos ni bajo forma de rappel u otras, por sus empresas
ni empresas de su grupo por este mismo concepto.

El tipo de licitacion sobre el que versaran las ofertas sera la prima total anual, que es la

cantidad maxima anual, suponiendo la exclusion automatica de las ofertas que superen
dicha cantidad.
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PRIMA ANUAL

PRESUPUESTO VALOR
LOTE TIPO DE
TOTAL ESTIMADO
LICITACION
LOTE 1 RC 530.000 € 530.000,00 € 530.000,00 €
LOTE 2 o) 170.000,00 € 170.000,00 € 170.000,00 €

PRESUPUESTO DE LICITACION

700.000,00€

Exento IVA

0,00

TOTAL

700.000,00€

VALOR ESTIMADO —IVA EXCLUIDO-

700.000,00€

El importe del valor estimado del contrato corresponde al presupuesto de licitacion, al
no preverse modificacion del contrato, ni variante ni el abono de primas ni pago alguno

a los licitadores.

Costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para la determinacion
del presupuesto base de licitacion (sin IVA):

Costes directos 543.647,09 €

Costes indirectos 86.983,54 €

Gastos generales 31.531,53 €

Beneficio industrial 37.837,84 €

Total 700.000,00 €

Anualidades:
2023 Prima anual 2024 Prima anual

LOTE 1 265.000,00 € 265.000,00 €
LOTE 2 170.000,00 € 0,00 €

5.  Normas especificas

No procede.

6. Duracion del contrato

Lote 1 - RC: 1 aflo desde 15 de agosto 2023 a las 00:00h.
Lote 2 - SOV: 1 afo desde 15 de agosto 2023 a las 00:00h
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7. Medios de acreditacion de la solvencia

» Solvencia econdmica y financiera:

v Volumen anual de negocios en polizas de seguro del ramo de riesgos
patrimoniales que, referido al afo de mayor volumen de negocio de los tres
ultimos concluidos debera ser al menos cincuenta veces la prima anual de
licitacion del contrato.

La acreditacion de este requisito se efectuara por medio de declaracion
responsable del licitador.

» Solvencia técnica o profesional:

v" Relacion de las principales polizas de sequro contratadas del ramo de riesgos
patrimoniales durante los ultimos 3 anos naturales, indicando su importe,
fechas y destinatario de los mismos.

Las polizas de seguro contratadas se acreditaran mediante certificados
expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una
entidad del sector publico o cuando el destinatario sea una empresa privada,
mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado,
mediante una declaracion del licitador. Se debera acreditar como minimo tres
contratos de cuantia igual a superior al precio del de licitacion.

Nota importante:

Las acreditaciones del cumplimiento de los requisitos solicitados en el punto 7
deben incluirse en el sobre n°1 de la oferta (Documentacion administrativa). En aquellas
ofertas que no lo hagan asi, no se abriran el resto de los sobres.

Los citados requisitos podran ser inicialmente presentados mediante declaracion
responsable (DEUC), que se incluye en la convocatoria del procedimiento.
Posteriormente, al adjudicatario se le solicitara acreditacion documental de todos los
extremos declarados.

En caso de empate en la puntuacion TOTAL, se otorgara un (1) punto extra a la oferta
que, al vencimiento del plazo de presentacion de ofertas, incluya medidas de caracter
social y laboral que favorezcan la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres,
disponer y acreditar; y sistemas auditables de Responsabilidad Social Corporativa (RSC),
disponer y acreditar.

8. Fecha limite de presentacion de ofertas

Las 12:00 h del 9 de mayo de 2023.
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9. Criterios de valoracion de la oferta

9.1. Lote 1: Riesgos derivados de la responsabilidad civil en que pueda incurrir el Consorcio
de Transportes de Bizkaia y Metro Bilbao, S.A., ya sea en razon de sus bienes, por su
actividad o por cualquier otra circunstancia relevante.

» Criterios evaluables mediante formula: 100 puntos

Oferta econdmica: (70 Puntos).

Se asignara un maximo de 70 puntos a la oferta mas economica, valorandose el
resto de las ofertas con arreglo a la siguiente formula:

P= 70 * (OV/OE)

Siendo:

P= Puntos a asignar a la empresa licitadora.

OE= Importe de la oferta econdmica de la empresa licitadora.

OV= Importe de la oferta econdmica mas ventajosa presentada.

e Incremento del sublimite por victima en responsabilidad civil patronal: (10 puntos).

Se valorara el incremento del limite de indemnizacion, de forma que se asigna
puntuacion maxima a la oferta con mayor incremento respecto al limite de
indemnizacion establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas y al resto de
ofertas proporcionalmente.

e Peritacion de siniestros inferiores a franquicia: (10 puntos (SI/NO)).

El licitador solo debera indicar si incluye la peritacion o no.

¢ Incremento del limite por siniestro y afio de perjuicios patrimoniales puros: (10
puntos)

Se valorara el incremento del limite de indemnizacion, de forma que se asigna
puntuacion maxima a la oferta con mayor incremento respecto al limite de
indemnizacion establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas y al resto de
ofertas proporcionalmente.
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9.2. Lote 2: Riesgos derivados del seguro obligatorio de viajeros.

> Criterios evaluables mediante formula: 100 Puntos
e Oferta econdmica: (70 puntos).

Se asignara un maximo de 70 puntos a la oferta mas econdmica, valorandose el
resto de las ofertas con arreglo a la siguiente formula:

P= 70 * (OV/OE)

Siendo:

P= Puntos a asignar a la empresa licitadora.

OE= Importe de la oferta econdmica de la empresa licitadora.

OV= Importe de la oferta econdmica mas ventajosa presentada.

e Incremento del ciimulo maximo por siniestro: (30 puntos).

Se valorara el incremento del limite de indemnizacion, de forma que se asigna
puntuacion maxima a la oferta con mayor incremento respecto al limite de
indemnizacion establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas y al resto de
ofertas proporcionalmente.

Presentacion de la oferta economica

De acuerdo a los modelos del Anexo 1 de cada Lote.

Revision de precios

No procede.

Fianza definitiva

Para asegurar el fiel cumplimiento del contrato y las posibles responsabilidades en que
pudiera incurrir el Adjudicatario, se establece una fianza definitiva del 5% del importe
de adjudicacion, excluido el IVA. La fianza se constituird antes de la firma del
contrato y permanecera en vigor hasta su finalizacion.

Pdliza de Responsabilidad Civil

No procede.

Riesgos derivados de la responsabilidad civil y del seguro obligatorio de viajeros 7 / 48



@ metro bilbao B e
06/03/2023

14.  Otras especificaciones

» Presentacion de ofertas en coaseguro:
Cuadro de Coaseguro.

a) Lasdistintas propuestas podran presentar un cuadro de coaseguro, siempre que
se garantice la cobertura del 100% del riesgo.

b) Lacompania abridora debera representar un minimo de un 50% de participacion
en el coaseguro.

» Forma de pago:
Lote 1: Semestral.
Lote 2: Anual

El pago de las primas de las distintas polizas se hara efectivo contra presentacion de
factura electronica por parte del adjudicatario. Para ello, de modo previo a la
emision de las correspondientes facturas por parte de los adjudicatarios, deberan
remitir a los corredores designados pro forma de las mismas para su validacion. El
retraso en el pago de la poliza no resuelve el contrato ni libera la obligacion de la
entidad aseqguradora de atender los siniestros que se produzcan.

> Solicitud de informacion técnica:

Cualquier informacion adicional sera facilitada por el corredor adjudicatario de ese
riesgo.

Para ambos lotes:

Aon lberia Correduria de Seguros y Reaseguros, S.A.
Torre lberdrola

Plaza Euskadi n°5 planta 82

48009 Bilbao

Tfno: 94-425.15.00

15. Tratamiento de datos personales:
En el objeto de esta licitacion es de aplicacion el tratamiento de datos personales por

parte del contratista de acuerdo a lo indicado en el pliego administrativo 20-LG-DC-
016.
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1. Objeto

Sera objeto de este concurso la contratacion por el Consorcio de Transportes de Bizkaia
y Metro Bilbao, S.A., como tomadores de la poliza de seguro relativa a los riesgos
indicados a continuacion, conforme a las condiciones que se especifican en el presente
pliego y en el de Clausulas Técnicas.

Lote 1: Riesgos derivados de la responsabilidad civil en que pueda incurrir el Consorcio
de Transportes de Bizkaia y Metro Bilbao, S.A., ya sea en razon de sus bienes, por su
actividad o por cualquier otra circunstancia relevante.

Lote 2: Riesgos derivados del sequro obligatorio de viajeros.

CPV Reglamento 213/2008 de 28 de noviembre de la Comision. Codigo: 66510000-8

2. Alcance
LOTE 1.- RESPONSABILIDAD CIVIL / PATRIMONIAL GENERAL

Esta poliza garantiza todas aquellas responsabilidades civiles/patrimoniales del
Asegurado que, no estando expresamente excluidos, se encuentren definidas en el
apartado OBJETO DEL SEGURO.

Tomador
METRO BILBAO S.A. - CTB

Asegurado

Metro Bilbao, S.A. y Consorcio de Transportes de Bizkaia (CTB), sus respectivos
empleados, y en general cuantas personas realicen sus funciones para y por cuenta de
dichas entidades.

Dichos Asegurados, tendran igualmente la consideracion de terceros fuera del ambito
laboral, en su calidad de usuarios de la asistencia y servicios de Metro Bilbao, S.A. y CTB.

Dafio
Se incluyen en este concepto los siguientes:
= Darios materiales: pérdida, deterioro o destruccion en las cosas y animales.
= Danos corporales, incluyendo lesion, enfermedad y muerte.
= Los perjuicios consecuenciales: pérdida economica derivada de un previo dafio
material y/o corporal cubierto por la poliza.
= Dafo Patrimonial Puro: pérdida economica no derivada de un previo dafo
material y/o corporal cubierto por la poliza.
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Descripcion del riesgo
Financiar y contratar las obras de infraestructura y llevar a cabo los proyectos de obras
de superestructura y equipamiento del Ferrocarril Metropolitano de Bilbao.

Coordinar con las distintas instituciones y operadores la adopcion de medidas tendentes
a la progresiva reordenacion del Transporte Publico de Bizkaia, como son la tarjeta Barik,
los titulos consorciados, la zonificacion comun y distintas medidas de politica tarifaria.

Gestionar el Ferrocarril Metropolitano de Bilbao, lo que comprende la administracion y
mantenimiento del mismo y la explotacion del servicio de transporte de viajeros por
ferrocarril y por medios complementarios.

Prestacion de toda clase de servicios de asesoramiento y asistencia técnica en el
mantenimiento, administracion, explotacion y puesta en marcha de servicios de
transporte de viajeros por ferrocarril o cable.

Objeto del sequro

Dentro de los limites, condiciones y exclusiones previstos por el presente contrato, el
Asequrador garantiza al Asegurado contra las consecuencias pecuniarias de la
responsabilidad civil/ patrimonial que le podria incumbir por dafos corporales,
materiales y perjuicios consecutivos, asi los perjuicios no derivados de un previo dafo
material o corporal (Dafio Patrimonial Puro) causados a terceros, a consecuencia del
ejercicio de sus actividades, ya sea durante el desarrollo de la explotacion o por el uso o
utilizacion de los medios materiales y patrimonio, cuya posesion ostente por cualquier
titulo juridico.

Coberturas
1.- RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL EXPLOTACION

A titulo meramente enunciativo y no limitativo se incluye la responsabilidad del
asegurado:

1.1 como consecuencia de la ejecucion material de los servicios publicos prestados.

1.2 como consecuencia de los actos administrativos singulares emanados del
Tomador/Asegurado.

1.3 del Asegurado, de sus encargados, sean asalariados o no, aprendices, personas en
practicas, personal temporal, y de cualquiera persona de la cual el Asequrado hubiera
sido declarado civilmente responsable.

1.4 a consecuencia de los trabajos de montaje, instalacion, reparacion, mantenimiento
y otras prestaciones de servicio. Se incluyen trabajos realizados en los apeaderos,
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estaciones principales o secundarias, oficinas, instalaciones, vias, tendidos, asi como
trabajos realizados fuera de los recintos de la empresa pero dentro del ambito
geografico de la cobertura, siempre que el valor de ejecucion no supere los 900.000€.

Estan incluidos en esta garantia los dafos causados a los bienes inmuebles preexistentes
sobre los cuales o en la vecindad de los cuales el Asequrado ejecuta los trabajos.

1.5 como propietario y/o usufructuario y/o arrendatario y/o poseedor por cualquier
titulo de las edificaciones e instalaciones, animales de su propiedad y bienes de
cualquier tipo: de predios, solares, edificios, locales, vallas, sefales, mobiliario urbano,
jardines, arbolado, conducciones, etc., asi como por su estado de mantenimiento y
conservacion de todo ello.

lgualmente queda cubierta la responsabilidad civil frente a los propietarios de los bienes
inmuebles que ocupen en régimen de arrendamiento o en virtud de cualquier otro titulo.

1.6 por el uso de cualquier herramienta, utillaje y equipo, que sea accionado o no por
una fuerza motriz, incluyendo los equipos de levantamiento, ascensores, montacargas,
cintas transportadoras asi como recipientes y conductos de todo tipo, incluyendo los
vehiculos industriales y maquinaria autopropulsada que no deban ser objeto del sequro
obligatoria de circulacion.

Se incluye la derivada del uso de vehiculos a motor por los empleados del Asegurado,
mientras actuan por cuenta del mismo y siempre que estos vehiculos no sean propiedad
del Asegurado, en exceso de las coberturas del sequro de circulacion de los mismos. Se
excluye la Responsabilidad Civil estrictamente personal de los empleados.

1.7 derivada de dafos que se puedan ocasionar a propiedades de dependientes del
asegurado, siempre que estuvieran situadas dentro o en los alrededores del lugar de
trabajo del asegurado. Esta cobertura actuara en exceso o en defecto de cualquier otro
seguro valido suscrito por el Asegurado.

1.8 por transporte por medios terrestres de las mercancias, productos o materiales bajo
su propiedad, alquiler o custodia, incluyendo las operaciones de carga o descarga, asi
como el abandono de todo tipo de objetos o de basura. Se incluye la responsabilidad
Civil del Asegurado por la contratacion de empresas transportistas para el transporte de
los bienes antes citados, asi como los dafios que tales bienes puedan causar durante el
transporte.

1.9 como consecuencia de la actividad publicitaria, garantizandose los dafios
consecutivos a reclamaciones por presuntas calumnias, difamacion, injurias o
simplemente infraccion de derechos de autor o intromision ilegitima en la intimidad de
las personas. Con un sublimite por siniestro y afio de 600.000€.
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1.10 como consecuencia del incendio, explosion, humo, aguas, gases, olores, vapor y
hundimiento, siempre que provenga de cualquiera de sus bienes o servicios.

1.11 en su condicion de promotor, constructor de obra nueva, de mantenimiento o
ampliacion o reforma de instalaciones ya existentes, siempre que el valor de ejecucion
no supere los 900.000€.

1.12 como consecuencia de los trabajos realizados para €l por adjudicatarios,
concesionarios, contratistas y subcontratistas en defecto o forma subsidiaria a las
coberturas de sequro de Responsabilidad Civil suscritos por éstos quedando excluida la
responsabilidad Civil directa de los adjudicatarios, concesionarios, contratistas vy
subcontratistas.

1.13 derivada del servicio de vigilancia y seguridad, incluso cuando comprenda el uso
de armas.

1.14 Dafios causados:
a) por los productos, materiales y animales después de la entrega, una vez que el
asegurado haya perdido el poder de disposicion sobre los mismos.

b) por los trabajos realizados o servicios prestados por el asequrado una vez
terminados, entregados o prestados.

1.15 como propietario de garajes y aparcamientos, incluyendo los aparcamientos
disuasorios de Leioa, Etxebarri, BEC e lbarbengoa.

2.- RESPONSABILIDAD CIVIL POR CONTAMINACION ACCIDENTAL Y REPENTINA

Se garantiza la Responsabilidad Civil del Asequrado por la contaminacion o polucion de
la atmosfera, del suelo o de las aguas, siempre que dichas acciones nocivas se hayan
producido como consecuencia de una causa accidental, subita, imprevisible, inesperada
y no intencionada.

Quedan asimismo cubiertos los gastos de retirada, limpieza o eliminacion de las
sustancias contaminantes de los que deba legalmente responder el Asegurado por
contaminacion a situaciones o instalaciones de terceros.

Ademas de las exclusiones establecidas en el presente pliego, se excluyen
especificamente de esta cobertura;

1. Contaminacién o polucion, originada de forma continuada, lenta y reiterada.

2. El incumplimiento de las leyes, ordenes, reglamentos, disposiciones
administrativas o de las autoridades competentes en materia de medio
ambiente.
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3. Danos al medio ambiente que provengan de instalaciones o locales del
Aseqgurado dedicados exclusivamente al proceso, tratamiento, gestion,
almacenamiento, uso y descarga o vertido de materiales, residuos o sustancias
de deshecho. Sin embargo, la cobertura si ampara los dafios causados por las
instalaciones del Asegurado destinadas al deposito de compuestos vy
almacenamiento intermedio de corta duracion de residuos u otras sustancias
contaminantes, y las instalaciones depuradoras o de tratamiento previo de las
aguas residuales.

4. Los dafios a los bienes o instalaciones del Asequrado donde tiene establecida y
desarrolla su actividad empresarial en régimen de propiedad, alquiler o uso.

5. Modificaciones del nivel freatico de las aguas, asi como dafios genéticos en
personas, animales o plantas.

6. Responsabilidad medioambiental basada en la Ley 26/2007 de 23 de octubre, de
Responsabilidad Medioambiental y normativa de desarrollo, que fuera exigida o
exigible por parte de la Administracion Publica.

7. Dafios por emisiones o vertidos derivados del funcionamiento normal de la
explotacion (emisiones o vertidos regulares).

8. Dafios genéticos en personas o animales

9. Cualquier otra exclusion que no contradiga el espiritu del contrato.

Ambito Territorial. Especifico de la Garantia de Responsabilidad Civil por Contaminacion
Accidental y Repentina.

La garantia de esta cobertura solo sera aplicable respecto a las responsabilidades
derivadas de danos sobrevenidos en instalaciones situadas en Espafia unicamente y
reclamadas o reconocidas por tribunales espafioles.

Delimitacion Temporal. Especifica de la Garantia de Responsabilidad Civil por
Contaminacion Accidental y Repentina.

La presente cobertura ampara los siniestros en los que la primera manifestacion
constatable de la contaminacion se haya producido durante la vigencia del contrato y
cuya reclamacion se efectue fehacientemente al Asequrado o al Asegurador, durante la
vigencia de dicho contrato o en el plazo maximo de dos afos a contar desde la
terminacion de la ultima de sus prorrogas o, en su defecto, de su periodo de duracion.

Se entiende por primera manifestacion el momento en que se percibe por primera vez

la existencia de una contaminacion, tanto si entonces se considera peligrosa o dafina
COMO Si No €s asi.
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3.- RESPONSABILIDAD PATRONAL
Queda amparada bajo la presente cobertura:

= |a responsabilidad que le sea exigida al Asegurado por los accidentes de trabajo
sufridos por los trabajadores incluidos en su némina y dados de alta en el Seguro de
Accidentes de Trabajo, los trabajadores con relaciones de trabajo temporal o de duracion
determinada, los contratados por empresas de Trabajo Temporal y otros dependientes
del Asegurado al margen de la relacion laboral, siendo todos ellos trabajadores sujetos
al marco laboral espafiol, no quedando, por tanto, cubiertas las indemnizaciones basadas
en seguros obligatorios de accidentes de empleados de otras jurisdicciones.

= |a Responsabilidad Civil que le sea exigida al Asegurado por los accidentes de trabajo
sufridos por otros contratistas, subcontratistas propios o ajenos y personal dependiente
de todos ellos, siempre que participen en la actividad objeto del seguro o se hallen bajo
la dependencia del Asegurado, incluyendo becarios y cursillistas.

A los efectos de la presente cobertura los empleados del Asegurado tendran la
consideracion de terceros.

Se incluye también, en los términos y alcance previstos en el Pliego, la reclamacion del
costo de las prestaciones sanitarias que, de acuerdo con la legislacion general de la
Seguridad Social, puede ser presentada al Asequrado por las Entidades Aseguradoras de
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Profesional hasta el limite por victima establecido
para la presente cobertura.

Quedaran asimismo cubiertas las responsabilidades derivadas de accidentes de trabajo
ocurridos "in itinere", siempre y cuando éste se hubiera producido debido a la ausencia
de medidas de seguridad imputables judicialmente al Asegurado.

Ademas de las exclusiones comunes se excluyen especificamente de esta cobertura:

a) Reclamaciones por responsabilidades derivadas de conductas calificadas como
“infracciones muy graves" por las autoridades laborales, asi como las derivadas del
incumplimiento doloso o reiterado de las normas de seguridad e higiene en el trabajo.

b) Reclamaciones por accidentes que no tengan la consideracion de accidentes
laborales o que estén excluidos del Seguro Obligatorio de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales.

¢) Reclamaciones por responsabilidades que sean consecuencia de hechos de la

circulacion sujetos a la normativa sobre responsabilidad civil y sequro en la circulacion
de vehiculos a motor.
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d) Reclamaciones por indemnizaciones y gastos de asistencia derivados de
enfermedades profesionales de cualquier clase o por cualquier enfermedad no
profesional que contraiga durante la realizacion del trabajo o como consecuencia del
mismo, asi como el infarto de miocardio, trombosis, hemorragia cerebral vy
enfermedades de similar etiologia.

e) Reclamaciones basadas en derechos extranjeros o formulados ante tribunales
extranjeros.

f) Reclamaciones por multas y recargos sobre las prestaciones que puedan exigirse en
el ambito laboral al Asegurado.

g) Reclamaciones por incumplimiento de las obligaciones de tipo laboral, ya sean
contractuales o legales, las referentes a la Seguridad Social, o el pago de salarios y
similares.

h) Reclamaciones por Dafos Materiales.

i) Reclamaciones que deriven de cualquier accion u omision en el ambito laboral que
vulnere de forma deliberada, negligente o imprudente los derechos constitucionales
basicos de la persona en relacion con el trabajo. A titulo meramente ilustrativo, se
incluyen dentro de las mencionadas acciones u omisiones, entre otros, los siguientes
supuestos: despidos injustos o improcedentes, discriminacion, acoso sexual, injurias y/o
calumnias, intromisiones en la intimidad personal o familiar, inobservancias ilicitas en
la contraccion o promocion, privacion del derecho a una carrera profesional,
expedientes disciplinarios, etc.

j) Reclamaciones por asbestosis o por cualquier otra enfermedad contraida por la
elaboracion, transformacion, montaje, venta, exposicion o uso de amianto o de
productos que lo contengan.

k) Las consecuencias pecuniarias que para el Asequrado puedan derivarse de la falta de
seguro obligatorio de accidentes de trabajo u otros seguros obligatorios.

) Reclamaciones de personas que no tengan relacion contractual con el Asegurado.

Ambito Territorial Especifico de la Garantia de Responsabilidad Civil Patronal

La garantia de esta cobertura se extiende y imita a las responsabilidades derivadas de
dafos sobrevenidos unicamente en territorio espafiol, y reclamados o reconocidos por
tribunales espanoles. No obstante lo anterior, el ambito territorial de esta garantia se
amplia a cubrir en TODO EL MUNDO las responsabilidades civiles contraidas, por los
empleados del Asegurado, cuando actuen por cuenta de éste, durante sus viajes,
estancias temporales en el extranjero y desplazamientos.
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4.- ERROR O FALTA PROFESIONAL

Se garantiza al Tomador del seguro o al Asegurado, dentro de los limites estipulados, el
pago de las indemnizaciones de que pueda resultar responsable por “error o falta
profesional” que ocasionen dafios y/o perjuicios -consecutivos o patrimoniales puros- a
terceros, debidos a errores y/o faltas involuntarias cometidos por si mismo o personas
que de €l dependan laboralmente, durante el ejercicio de sus actividades profesionales.

En relacion a los trabajos/ servicios realizados para terceros, se hace constar que las
labores que se realizan de asistencia técnica en la operacion ferroviaria, no incluyen el
disefo de maquinas, dispositivos, ni estructuras. Son asistencias en materia de
organizacion y gestion, es decir, la labor de ingenieria se limita a ingenieria de
organizacion, nunca de disefio o fabricacion.

Riesgos excluidos

AERONAUTICA, MINERIA, REFINERIA Y PETROQUIMICAS: cualquier Reclamacion,
responsabilidad, pérdida o Gastos de Defensa que surjan del desarrollo por parte del
Asegurado en obras o proyectos relacionados con Ingenieria aerondutica, mineria,
refineria y petroquimicas.

AERONAVES, EMBARCACIONES, VEHICULOS O EDIFICIOS: Reclamaciones basadas en o
relacionadas con dafios causados a la propia aeronave, embarcacion, vehiculo o edificio
con motivo del uso y circulacion de vehiculos a motor, artefactos destinados a la
navegacion aérea, aeronaves, buque o veleros.

ACREDITACIONES Y LICENCIAS: Responsabilidad por la actuacion del Asegurado sin estar
en posesion de la preceptiva acreditacion o por extincion o expiracion de la misma, asi
como por el incumplimiento de las normas imperativas que regulan su actividad; asi
como por no estar en posesion de la titulacion académica necesaria para el ejercicio de
los Servicios Profesionales descritos en las Condiciones Particulares.

ACTOS DE DIFAMACION INTENCIONADOS: cualquier Reclamacion, responsabilidad,
pérdida o Gastos de Defensa derivados directa o indirectamente de alguna declaracion
difamatoria realizada de manera intencional por el Asegurado.

ACTOS DOLOSOS O CRIMINALES: salvo en lo previsto en la cobertura Infidelidad de
Empleados, cualquier Reclamacion, responsabilidad, pérdida o Gastos de Defensa
derivados directa o indirectamente de actos u omisiones dolosos, fraudulentos,
tipificados como delito, o que sean deliberadamente contrarios a la ley, siempre que los
mismos hayan sido calificados como tales por un juez o autoridad competente o el
Asegurado asi lo reconozca. En tal caso, el Tomador del Sequro y el Asequrado vendran
obligados a reembolsar al Asequrador todos los conceptos en los que hubiera podido
incurrir.
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ASBESTO: cualquier Reclamacion, responsabilidad, pérdida o Gastos de Defensa
derivados directa o indirectamente de asbestosis 0 como consecuencia de asbestosis o
que de algun modo tengan que ver con asbesto o con cualquier material que contenga
asbesto en cualquier forma o cantidad.

CONTAMINACION: cualquier Reclamacion, responsabilidad, pérdida o Gastos de Defensa
por:

a) dafos personales, enfermedad, dolencia o la muerte, o pérdida, dafio o pérdida del
uso de bienes materiales causados directa o indirectamente por infiltracion, polucion o
Contaminacion; y/o

b) el coste de la retirada, limpieza o neutralizacion de sustancias contaminantes,
filtracion o polucion.

CONSTRUCCION, INSTALACION O MONTAJE: cualquier Reclamacion, costes y gastos
derivados de o basados en o de algun modo relacionados con las actividades de
construccion, instalacion o montaje.

COMPANIA ASOCIADA: cualquier Reclamacion (asi como cualquier responsabilidad,
pérdida o Gastos de Defensa) presentada o mantenida por o en nombre de:

a) el Tomador del Seguro, cualquier Asegurado, accionista del Asegurado o Filial; o

b) cualquier firma, sociedad o entidad en la que el Asegurado o algun administrador o
socio del Asequrado tenga una participacion o cargo ejecutivo;

¢) cualquier persona que, al tiempo de producirse el acto, error u omision que da lugar
a la Reclamacion, sea un familiar, salvo que tal persona esté actuando sin una previa
solicitud o cooperacion directa o indirecta del Aseqgurado (se entiende por familiar el
conyuge, pareja de hecho o persona con andloga relacion de afectividad, ascendientes
0 descendientes de los anteriores, asi como los parientes hasta el tercer grado de
consanguineidad de los anteriores).

Esta exclusion no sera de aplicacion a aquellas Reclamaciones que pretendan un recobro
0 repeticion en relacion con una Reclamacion presentada previamente por un Tercero
independiente sin la participacion o la iniciativa de las personas mencionadas en los
apartados anteriores de esta exclusion.

COSTES DE PRESUPUESTOS: cualquier Reclamacion, costes y gastos derivados de o
basados en, errores, inexactitudes o modificaciones en la estimacion del coste de los
presupuestos (valor de la obra) y/o de los Servicios Profesionales del Asegurado. Asi
como Reclamaciones derivadas de modificaciones presupuestarias, de emplazamientos,
de nuevas exigencias o condiciones administrativas para su autorizacion, disminucion o
aumento de la inversion en el coste del proyecto, calculo defectuoso de mediciones o
materiales que afecten al presupuesto de la obra.

DANOS PERSONALES /DANOS MATERIALES: cualquier Reclamacién, responsabilidad,
pérdida o Gastos de Defensa que surjan directa o indirectamente de Dafos Personales
o Danos Materiales o que de alguna manera impliquen Dafios Personales y/o Dafios
Materiales:
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a) de cualquier Empleado durante el desempefio de su trabajo para el Asegurado o en
nombre del Asegurado; o

b) de cualquier persona que no sea un Empleado, o el dafio o la destruccion de cualquier
propiedad, incluida la pérdida de su uso, a menos que surjan directamente de un
quebrantamiento del deber profesional, acto, error u omision, falsedad o declaracion
errénea o negligente en la prestacion de los Servicios Profesionales del Asegurado vy, o
que aleguen dafos y perjuicios derivados de estrés o angustia emocional, siempre y
cuando tales dafos y perjuicios surjan de reclamaciones cubiertas bajo la Seccion
OBJETO DE SEGURO apartados Infraccion de confidencialidad o invasion de privacidad
u el apartado de Difamacion.

DEBER U OBLIGACION ASUMIDO: cualquier Reclamacion, responsabilidad, pérdida o
Gastos de Defensa derivados directa o indirectamente de cualquier responsabilidad,
deber u obligacion en la que incurra o que asuma el Asegurado, en la cual no se incurra
0 la cual no se asuma en la prestacion habitual de los Servicios Profesionales del
Asegurado.

FALTAS DE CALIDAD debidas a ahorro consciente en el empleo de la técnica o materiales
precisos.

FECHA RETROACTIVA: cualquier Reclamacion, responsabilidad, pérdida o Gastos de
Defensa que surjan de algun acto cometido o supuestamente cometido antes de la
Fecha Retroactiva indicada en las Condiciones Particulares.

GESTION DE FONDO DE PENSIONES Y DE PRESTACIONES DE BENEFICIOS: cualquier
Reclamacion, responsabilidad, pérdida o Gastos de Defensa que surja directa o
indirectamente de la operacion o administracion de un plan o fondo de pensiones, de
beneficios o de pensiones para Empleados o de un fondo fiduciario, o de la venta o
adquisicion o transacciones relacionadas con bonos, acciones o titulos valores o del uso
indebido de cualquier informacion relativa a los mismos, o del incumplimiento por parte
del Asegurado de cualquier legislacion o normativa relacionada con estas actividades.

GUERRA'Y TERRORISMO: cualquier Reclamacion, responsabilidad, pérdida o Gastos de
Defensa de cualquier indole, directa o indirectamente causados por o como resultado
de guerra, conflictos armados, guerra civil, motin o tumulto popular, terrorismo y otros
eventos extraordinarios. Igualmente se excluye cualquier Reclamacion, responsabilidad,
costes, gastos o Gastos de Defensa de cualquier indole, directa o indirectamente
causados por o resultantes de, o de algun modo relacionados con alguna accion tomada
para controlar, evitar o anular alguna de las situaciones arriba mencionadas.

INSOLVENCIA DEL ASEGURADO: cualquier Reclamacion, responsabilidad, pérdida o

Gastos de Defensa que surja directa o indirectamente de la insolvencia o situacion
concursal del Asegurado.
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JURISDICCION ESTADOUNIDENSE/CANADIENSE: cualquier Reclamacion (asi como
cualquier responsabilidad, pérdida gastos, costes o Gastos de Defensa) presentada en
Norte América, o de acuerdo con su legislacion, o cualquier resolucion que se dicte para
el cumplimiento o ejecucion de una resolucion, sentencia, laudo en dicha Reclamacion,
a menos que se haya acordado expresamente otra cosa mediante suplemento de
modificacion parcial o total a esta clausula.

LEGISLACION Y REGULACION: cualquier Reclamacion, responsabilidad, pérdida o Gastos
de Defensa que surjan del incumplimiento por parte del Asegurado de alguna ley o
normativa referida a impuestos, competencia, restricciones comerciales o practicas
antimonopolio o de defensa de la competencia.

LIMITES TERRITORIALES: cualquier Reclamacion, responsabilidad, pérdida o Gastos de
Defensa que surjan o que se alegue que han sido causados o que se han sufrido como
resultado de un acto cometido fuera de los limites territoriales especificados en las
Condiciones Particulares y/o cualquier Reclamacion que derive de otra que haya sido
interpuesta por primera vez en un Tribunal fuera de los limites Territoriales especificados
en las Condiciones Particulares.

MEJORAS: cualquier Reclamacion derivada de gastos de mejoras del proyecto
originalmente encargado.

MODIFICACIONES: gastos imputables a que el proyecto resulte incompleto en todo o
parte, asi como los derivados de ampliaciones o modificaciones del proyecto original a
peticion del promotor o por iniciativa propia que no obedezcan a un error u omision en
los Servicios Profesionales realizados por el Asegurado.

MULTAS, SANCIONES, DANQOS NO COMPENSATORIOS, PUNITIVOS, MULTIPLES O
EJEMPLARIZANTES: cualquier multa, sanciones, dafos y perjuicios no compensatorios,
punitivos, multiples o ejemplarizantes.

NUEVOS PROYECTOS: cualquier Reclamacion derivada de, basada en, o atribuible a o
consecuencia de gastos debidos a la realizacion de nuevos proyectos o rectificacion de
los mismos, salvo lo indicado en GASTOS DE RECTIFICACION.

OTROS SEGUROS: cualquier Reclamacion, responsabilidad, pérdida, gastos, costes o
Gastos de Defensa cuando el Asequrado tenga derecho a indemnizacion de conformidad
con cualquier otra poliza, en ese caso la presente Pdliza actuara en exceso de cualquier
otra que tengan contratada.

PROCESOS EXPERIMENTALES: Obras e instalaciones ejecutadas mediante procesos
experimentales o no usuales, asi como las Reclamaciones por hechos que, a tenor de los
conocimientos cientificos y técnicos del momento de la prestacion de los servicios, no
fuera posible percibir ni prevenir.
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PATENTE O SECRETO COMERCIAL: cualquier Reclamacion, responsabilidad, pérdida o
Gastos de Defensa que surjan de la infraccion de alguna patente o secreto comercial.

PERDIDAS Y  RESPONSABILIDADES ~ COMERCIALES:  cualquier  Reclamacion,
responsabilidad, pérdida, gastos, costes o Gastos de Defensa que surjan directa o
indirectamente de:

a) pérdida de beneficios, margen de utilidad o responsabilidad por el IVA o su
equivalente, por parte del Asegurado;

b) pérdida de actividad comercial o cualquier responsabilidad comercial del Asegurado,
incluida la que pudiera surgir de la pérdida clientes, de alguna cuenta o de algun
negocio;

¢) la decision del Asegurado de notificar a las personas afectadas o proporcionar
servicios de monitorizacion de crédito con motivo de cualquier "data breach” o incidente
de violacion de datos personales.

RECLAMACIONES YA EXISTENTES:
a) cualquier Reclamacion presentada, promovida o que se insinte contra el Asequrado
antes del Periodo de Seguro.
b) cualquier Reclamacion, responsabilidad, pérdida o Gastos de Defensa que surjan
directa o indirectamente de algun hecho o Circunstancia, o que de algun modo
impliquen algun hecho o Circunstancia:
I.  que haya sido notificada por escrito de conformidad con cualquier poliza
anterior (estuviese o no estuviese asequrada por el Asequrador); o
ii.  del cual el Asegurado hubiese conocido por primera vez antes del Periodo de
Seguro y respecto de la cual el Asegurado sabia o debia razonablemente saber que
podia dar lugar a una Reclamacion o pérdida.

RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL: cualquier Reclamacion, responsabilidad, pérdida,
costes, gastos o Gastos de Defensa derivados directa o indirectamente de cualquier
obligacion asumida contractualmente por el Asegurado (tales como cualquier garantia
expresa, aval u otro tipo de acuerdo), salvo que el Asegurado hubiese resultado
responsable incluso en ausencia de dicho contrato, garantia expresa, aval u otro
acuerdo.

RESPONSABILIDAD DE GESTION: cualquier Reclamacion, responsabilidad, pérdida o
Gastos de Defensa causados o que deriven de cualquier responsabilidad personal en la
que incurra un administrador o directivo del Asegurado:

a) mientras actue en tal capacidad o realice actos de gestion del Asegurado; o

b) por el incumplimiento por parte de dicho administrador o directivo de cualquier
deber inherente al ejercicio del cargo, distinto al inherente al desarrollo de una actividad
profesional para un cliente; o

c) derivada de cualquier declaracion, manifestacion o informacion respecto del
Asegurado y de los Servicios Profesionales que conste en cualesquiera cuentas, informes
0 estados financieros.
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RESPONSABILIDAD POR PRODUCTOS: cualquier Reclamacion, responsabilidad, pérdida
0 Gastos de Defensa derivados directa o indirectamente de mercancias o productos
vendidos, suministrados, reparados, modificados, tratados, fabricados, construidos,
instalados o mantenidos por el Asegurado o por cualquier consultor, Subcontratista o
agente del Asegurado.

RESPONSABILIDAD POR LA RELACION LABORAL: cualquier Reclamacion, pérdida o
Gastos de Defensa derivados directa o indirectamente de la responsabilidad frente a
cualquier Empleado, ex Empleado o futuro Empleado por calumnias o injurias,
humillacion o difamacidon, despido, rescision o incumplimiento de contrato de trabajo o
convenio colectivo, rescision de un contrato de formacion o de un contrato de
aprendizaje, acoso, discriminacion o conducta similar.

RETRASOS EN LA ENTREGA, en la marcha o la terminacion de los trabajos, o paralizacion,
con la consiguiente pérdida de produccion, disminucion del rendimiento, insuficiencia
de cantidad, calidad o rentabilidad.

RIESGOS NUCLEARES: cualquier Reclamacion, responsabilidad, pérdida, gastos, costes o
Gastos de Defensa derivados directa o indirectamente de:
a) la pérdida, destruccion o Dafio Material a cualquier tipo de bienes o cualquier
perjuicio o gasto de cualquier tipo o cualquier dafo indirecto o consecuencial que
resulte o surja de los mismos,
b) cualquier responsabilidad legal de cualquier tipo,
¢) cualquier importe que el Asegurado se vea legalmente obligado a pagar o cualquier
pérdida o gasto, directa o indirectamente, total o parcialmente, atribuibles o causados
por alguna de las siguientes situaciones o a la cual haya contribuido alguna de las
siguientes situaciones:
I.  radiaciones ionizantes o contaminacion por radioactividad emitida por algun
combustible nuclear o por algun residuo nuclear derivado de la combustion de
combustible nuclear;
li. las propiedades radioactivas, toxicas, explosivas o peligrosas de cualquier
instalacion nuclear explosiva o del componente nuclear de la misma.

RIESGOS OFFSHORE: Cualquier Reclamacion por dafios y perjuicios producidos por o en
riesgos situados en el mar ("riesgos offshore”).

Se entendera como riesgo situado en el mar (“riesgo offshore) todos los trabajos e
instalaciones en el mar o en el fondo del mar a los que solo se puede acceder mediante
barcos u otro tipo de embarcaciones, barcazas o helicopteros y que no constituyen los
trabajos "humedos" normales, tales como puertos, rompeolas, puentes, embarcaderos,
alcantarillados, tomas de aguas de refrigeracion o servicios de evacuacion de agua.

SANCIONES: El Asegurador no proveera cobertura alguna ni serd responsable del pago
de ningun siniestro ni proveera ningun beneficio bajo esta Pdliza, si tal cobertura, pago
o beneficio expusiera al Asegurador o a cualquier miembro del Grupo al que pertenece
el Asegurador a cualquier sancion, prohibicion o restriccion bajo las resoluciones de la
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Organizacion de Naciones Unidas (ONU) o aprobadas en el seno de la Union Europea
(UE) asi como por Espaia, Bélgica, los Estados Unidos o cualquier otro pais.

SERVICIOS FINANCIEROS: cualquier Reclamacion, responsabilidad, pérdida o Gastos de
Defensa derivados directa o indirectamente de cualesquiera operaciones o servicios
financieros, servicios bancarios, de crédito o de pago, servicios de inversion, operaciones
de seguros privados, planes de pensiones y cualquiera otra analoga.

SINGLE PROJECT: Cualquier Reclamacion directa o indirectamente originada en, basada
en atribuible a relacionada con o derivada de los Servicios Profesionales cubiertos por
polizas para proyectos especificos (Single Project).

TITULOS NEGOCIABLES: cualquier Reclamacion, responsabilidad, pérdida o Gastos de
Defensa derivados directa o indirectamente de la pérdida, el dafo o la destruccion de
titulos al portador, cupones, certificados de acciones, sellos, dinero u otros titulos
negociables.

VENTA O FUSION: cualquier Reclamacion, responsabilidad, pérdida o Gastos de Defensa
derivados directa o indirectamente de actos, errores u omisiones cometidos por el
Asegurado después de la fecha de cualquier Venta o fusion, a menos que el Asegurador
hubiese acordado lo contrario mediante suplemento de modificacion parcial o total a
esta exclusion.

VISADOS: Cualquier Reclamacion por errores en trabajos que no hayan sido visados por
el Asegurado pese a que segun la normativa legal vigente en su momento deberian
haberlo sido de forma obligatoria, asi como obras e instalaciones que habiendo sido
sometidas a examen por un Organismo Oficial de control, no hubiesen obtenido aun la
conformidad del mismo.

5.- GASTOS DE DEFENSA'Y FIANZAS

En caso de procedimiento judicial que se derive de un Siniestro amparado por el pliego,
el Asegurador asumira la direccion juridica frente a la Reclamacion del perjudicado,
designando los letrados y procuradores que defenderan y representaran al Asegurado
en las actuaciones judiciales civiles y penales que se sigan en los procesos en los que se
reclamen responsabilidades civiles cubiertas por la Poliza, cubriéndose incluso el
supuesto en el que las Reclamaciones fuesen infundadas. El Asegurado se compromete
a prestar la colaboracion necesaria a dicha defensa.

Independientemente de cual sea el resultado del procedimiento judicial, el Asegurador
decidira acerca de los posibles recursos a entablar o bien si se esta conforme con la
decision judicial. Si el Asegurador estima improcedente el recurso, lo comunicara al
Asegurado, quedando éste en libertad para interponerlo por su exclusiva cuenta y el

Riesgos derivados de la responsabilidad civil y del seguro obligatorio de viajeros 23 / 48



@ metro bilbao B e
06/03/2023

Asegurador obligado a reembolsarle los gastos judiciales y los de abogado y de
procurador en el supuesto de que dicho recurso prosperase.

El Limite Maximo de los Gastos de Defensa y Fianzas judiciales es el limite general
expresado en el presente pliego.

6.- LIBERACION DE GASTOS

La Responsabilidad Civil cubierta por el presente pliego se entendera liberada de
cualquier deduccion por gastos judiciales o extrajudiciales que se hubieran originado al
asegurado como consecuencia de la tramitacion de los siniestros, cuando sumados a la
indemnizacion satisfecha, excedan de la citada garantia.

Renuncia recurso
El Asegurador renuncia, en caso de siniestro, a todo recurso en contra:

= |os asegurados, sus filiales, aliadas, asociadas y las sociedades de su grupo, los
administradores, Gerentes, Comanditarios, Directores, Ingenieros, empleados,
obreros y de forma general, toda persona por las que el Asegurado fuera
considerado responsable.

= Toda persona fisica o juridica, organismos, grupos, administraciones, sociedades
de leasing, etc., sobre los que el asegurado hubiera, contractualmente o no,
renunciado a recurso, o sobre las que se hubiera comprometido para obtener
una renuncia a recurso del asegurador, quien mantendra el derecho a recurso
contra los aseguradores de dichas personas fisicas o juridicas.

= Sociedades o grupos creados por o para el personal del asegurado y en especial
los comiteés de fiestas, sociedades deportivas, cooperativas, etc., asi como contra
los comités de empresa y de Establecimiento.

= Terceros propietarios de vehiculos automoviles que se encuentren en las
instalaciones del Asegurado o en sus proximidades, pero no contra sus
Aseguradores.

Para el conjunto de puntos anteriores y en caso de mala fe, la cobertura otorgada por
el Asegurador se mantendra para el Asegurado, pero el Asegurador mantendra su
derecho de recurso contra los responsables de los causantes del dafo. En cualquier caso,
el Asegurador mantendra sus derechos a recurso contra el asequrador del responsable.
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Ambito temporal

Las coberturas del contrato se circunscriben, en los términos pactados, a la
Responsabilidad Civil del Asegurado derivada de los dafios ocurridos durante el periodo
de seguro, y cuyas consecuencias sean reclamadas al Asegurado y/o Asegurador en el
ejercicio de la accion directa, durante el periodo de seguro del contrato o en el plazo
maximo de 24 meses contados a partir de la cancelacion del mismo.

Si el Asegurador se opusiera a la prorroga del contrato por razones distintas del impago
de la prima, el tomador podrd decidir la contratacion de un periodo adicional de
cobertura al objeto de amparar las reclamaciones formuladas durante el periodo de 12
meses posteriores a la fecha de terminacion de la ultima de las prorrogas del contrato
0, en su defecto, de su periodo de duracion, pero siempre que el hecho generador haya
tenido lugar con anterioridad a dicha fecha.

El derecho a contratar este periodo adicional de la cobertura sélo podra ser ejercitado
mediante manifestacion fehaciente dirigida al Asegurador en los treinta dias anteriores
0 posteriores a la terminacion de los efectos del contrato, devengando una prima
adicional equivalente al porcentaje correspondiente de la cantidad abonada en el ultimo
ejercicio de vigencia por tal concepto.

Si no se hubiera expresado la intencion de contratar este periodo adicional de cobertura
y pagada la prima correspondiente, en el plazo de 30 dias estipulado en el parrafo
anterior; los efectos del contrato terminaran en la fecha de vencimiento inicialmente
fijado, sin posibilidad alguna de extension de cobertura, salvo pacto especialmente
convenido al margen de la presenté estipulacion.

En cualquier caso, la suma asegurada por siniestro que se establezca, no se vera afectada
por la contratacion de este periodo de extension adicional.
Ambito geografico

Amparara las responsabilidades derivadas de dafios sobrevenidos en paises de la Union
Europea, reclamados ante, o reconocidos por, Tribunales Espafoles.

No obstante lo anterior, el ambito territorial de la garantia se amplia a cubrir en todo el
mundo las responsabilidades civiles contraidas, por los empleados del Asegurado,
cuando actuen por cuenta de éste, durante sus viajes y desplazamientos.

Sin embargo, quedan fuera de garantia los dafios a consecuencia de las actividades

ejercidas por establecimientos o instalaciones permanentes ubicados fuera del territorio
espanol.
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Exclusiones generales
Quedan excluidas del presente contrato:

1. Los dafios debido a la mala fe del asequrado o persona de la que deba responder o
cometidos intencionadamente por los mismos.

2. Dafnos ocasionados directa o indirectamente, por o como consecuencia de guerra,
invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (sea o no declarada la guerra),
guerra civil, rebelion, motin, revolucion, insurreccion, levantamiento popular, atentados
0 actos de terrorismo, cierre patronal (lock-out), poder militar o usurpado, confiscacion,
nacionalizacion o requisa.

3. Las consecuencias pecuniarias de la responsabilidad civil que pueda incumbir al
asegurado por dafos al medio ambiente.

Sin embargo, quedan cubiertos:

= |os dafos sufridos por los encargados del Asequrado mientras actuen dentro del
ambito de sus actividades propias del riesgo objeto de seguro.

= |os danos ocurridos posteriormente a la entrega de los bienes suministrados por
el Asegurado.

4. Los dafios sufridos por los bienes, muebles o inmuebles, que, por cualquier motivo
(depdsito, uso, reparacion, manipulacion, transformacion, transporte u otro) se hallen
en poder del asegurado, SALVO LO SENALADO EN EL APARTADO RIESGOS CUBIERTOS.

5. Las obligaciones asumidas en virtud de contratos, pactos, acuerdos o estipulaciones
especiales que no procederian de no existir los mismos y cualquier otra responsabilidad
contractual que exceda de la legal.

6. Los dafnos debidos a la propiedad y/o el uso de vehiculos a motor y de los elementos
remolcados o incorporados a los mismos, por hechos de la circulacion tal y como se
regulan en la legislacion vigente sobre uso y circulacion de vehiculos de motor. SALVO
LO SENALADO EN EL APARTADO RIESGOS CUBIERTOS.

7. Los dafios causados por cualquier artefacto, nave o aeronave destinados a la
navegacion o sustentacion acuatica o aérea.

8. Las multas y sanciones penales incluidas las que puedan ser asimiladas a reparaciones
civiles, asi como todo tipo de indemnizacion de caracter punitivo o ejemplarizante como

los denominados "multiple and /ar punitive and exemplary damages".

9. Los dafios que tengan su origen en una infraccion o incumplimiento voluntario de las
normas que rigen las actividades objeto del seguro.
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10. Los dafos causados por los productos suministrados por el asegurado que hubieran
sido objeto de reservas escritas, siempre y cuando estos dafios tengan su origen en la
causa misma de estas reservas.

11. Los dafios por responsabilidad civil de administradores, directivos y consejeros por
sus actuaciones o falta de actuacion en su calidad de dirigente, de hecho o de derecho,
y particularmente las reclamaciones basadas en la ley de sociedades anonimas y
similares, asi coma los dafios por responsabilidad civil en que pueda incurrir el
asegurado, persona juridica, cuando actua como dirigente, de derecho o de hecho,
segun un poder establecido via un representante permanente.

12. Los dafios a los bienes mismos entregados por el asegurado incluyendo los gastos
de desmontaje [ montaje (sustitucion) o los gastos de retirada de productos, producidos
por el reembolso, la reparacion o la sustitucion de estos bienes.

13. Las consecuencias pecuniarias de la responsabilidad civil decenal.

14. Los dafios ocasionados por el amianto, el plomo, los formaldehidos, los mohos o
cualquier enfermedad debida a la fabricacion, elaboracion, transformacion, montaje,
venta o uso de éstos o de los productos que contengan.

15. Los dafos derivados de la fabricacion y venta de aeronaves, sus piezas 0 accesorios,
asi como los productos destinados al control o0 a la navegacion aérea.

16. Los dafos que deban ser objeto de cobertura por un seguro obligatorio.

17. Los dafos a consecuencia de operaciones contables, financieras, administrativas,
fiscales, realizadas por el asequrado dentro del cuadro de la gestion de su empresa.

18. Las reclamaciones relativas a sentencias, laudos o transacciones dictados en paises
que operen bajo las leyes de Estados Unidos de América, Puerto Rico y Canada asi como
los mandamientos dictados en cualquiera parte del mundo para exigir el cumplimiento
de dichos sentencias, laudos o transacciones.

19. Los dafos a consecuencia de la produccion de campos eléctricos 0 magnéticos o de
radiaciones electromagnéticas por cualquier aparato o equipo.

20. Los dafos a consecuencia de la propagacion de virus informaticos.
Se entiende por virus informatico, todo programa informatico que se propaga mediante

la creacion de réplicas del mismo o de parte del mismo.

21. Danos producidos por el transporte de sustancias y gases corrosivos, toxicos,
inflamables y explosivos.
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22. Los dafos procedentes de la gestion social del asegurado frente a sus encargados, y
agentes sociales.

Se entiende por encargados, los empleados y también los representantes de los
empleados, los candidatos a puestos de trabajo, asi como toda persona prestando
servicio profesional organizado debajo el control del empleador.

Se entiende por gestion social, todos actos del Asequrado en relacion con:

= |a contratacion, la gestion administrativa y salarial, el despido de los
encargados, incluyendo alegadas practicas discriminatorias de toda naturaleza
0 acoso sexual o moral.

= |a gestion de planes da ahorro o de pensiones a favor de los encargados.

= |as relaciones con los agentes sociales.

23. Gastos efectuados por el asegurado para prevenir un dafio (gastos de prevencion de
dafos) o para reparar los bienes e instalaciones causantes de los dafios (gastos de
reparacion).

24. Danos producidos con ocasion de trabajos de mantenimiento, reparacion,
modificacion, transformacion o ampliacion de los edilicios o locales utilizados para el
desarrollo de la actividad de la empresa, siempre que dichos trabajos no tengan la
consideracion de obras menores, segun la licencia municipal reglamentaria.

25. Dafnos derivados de la construccion, reparacion y mantenimiento de aeropuertos, asi
como la circulacion dentro del recinto de aeropuertos de los vehiculos destinados al
servicio del mismo.

26. Dafnos derivados de riesgos maritimos, plataformas y pozos de perforacion o
extraccion en alta mar, asi como los dafios derivados de trabajos submarinos o en minas
subterraneas.

27. Dafos derivados de la explotacion de vertederos de residuos o de tratamiento de
residuos.

28. Dafos materiales que sean consecuencia de operaciones de reparaciones e
instalaciones en barcos.

29. Dafos que tengan su origen en la extraccion, transfusion y/o conservacion de sangre
o0 plasma sanguineo, y aquellas actividades negligentes qué tengan como consecuencia
la adquisicion, transmision o contagio del sindrome de inmunodeficiencia adquirida
(SIDA).

30. Dafos producidos por cualquier clase de moho.

31. Danos corporales, materiales inmateriales a consecuencia de:
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® Las encefalopatias espongiformes transmisibles.
® | as contaminaciones potenciales o verificadas por un agente patoégeno como origen
0 causa de las encefalopatias espongiformes transmisibles.

32. Reclamaciones sobra el consumo activo o pasivo de tabaco.
33. Organismos genéticamente modificados.

34, Exclusion de enfermedades transmisibles:

1. Salvo disposicion en contrario este pliego no cubre ninguna pérdida,
responsabilidad, dafo, indemnizacion, lesion, enfermedad, fallecimiento, pago
médico, gasto de defensa, coste, gasto o cualquier otra cantidad real o supuesta,
directa o indirectamente e independientemente de cualquier otra causa que
contribuya de forma concurrente o en cualquier secuencia, que se origine, sea
causada, surja, contribuya, resulte de o esté relacionada de cualquier otra forma
con una Enfermedad Transmisible o con la sospecha o amenaza (ya sea real o
supuesta) de una Enfermedad Transmisible.

2. A los efectos de este suplemento, la pérdida, responsabilidad, dafio,
indemnizacion, lesion, enfermedad, fallecimiento, pago médico, gasto de
defensa, coste, gasto o cualquier otra cantidad, incluye, pero no se limita a,
cualquier gasto de limpieza, desintoxicacion, eliminacion, control o prueba de
una Enfermedad Transmisible.

3. Alos efectos del presente suplemento, se entiende por Enfermedad Transmisible
cualquier enfermedad que pueda ser transmitida por medio de cualquier
sustancia o agente de cualquier organismo a otro organismo donde:

3.1. la sustancia o el agente incluye, pero no se limita a, un virus, una
bacteria, un parasito u otro organismo o cualquier variacion del mismo, ya sea
considerado vivo 0 no, y

3.2. el método de transmision ya sea directo o indirecto, incluye, pero no se
limita a, la transmision por aire, transmision por fluidos corporales, transmision
desde o hacia cualquier superficie u objeto, solido liquido o gas, o la transmision
entre organismos, y

3.3. la enfermedad, sustancia o agente pueden causar 0 amenazar con
causar dafos personales, enfermedades, angustia, dafio a la salud humana,
bienestar humano o dafios materiales.

35. Clausula de sanciones: EI (re) Asegurador no proveerd cobertura alguna ni serd
responsable del pago de ningun siniestro ni proveera ningun beneficio bajo esta pdliza,
si tal cobertura, pago o beneficio expusiera al (re) asegurador o a cualquier miembro del
Grupo al que pertenece el (re) Asegurador a cualquier sancion, prohibicion o restriccion
bajo las resoluciones de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) o aprobadas en el
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seno de la Union Europea (UE) asi como por Espafa, Bélgica, los Estados Unidos o
cualquier otro pais.

36. Riesgos cibernéticos.
1. Sin perjuicio de cualquier disposicion en contrario establecida en la Poliza o en
cualquier suplemento de la misma, esta Pdliza no se aplica a ninguna pérdida, dafo,
responsabilidad, reclamacion, multas, sanciones, costes o gastos de cualquier
naturaleza causados directa o indirectamente por, contribuidos por, resultantes de,
derivados de o en conexion con cualquier:
1.1. Ciber Acto o Ciber Incidente, incluyendo, pero sin limitarse a, cualquier
accion tomada para controlar, prevenir, suprimir o remediar cualquier Ciber Acto
o Ciber Incidente; o
1.2. cualquier pérdida de uso, reduccion de funcionalidad, reparacion,
sustitucion, restauracion, reproduccion, pérdida o robo de cualquier Dato,
incluyendo cualquier cantidad correspondiente al valor de dichos Datos;
independientemente de cualquier otra causa o0 acontecimiento que contribuya
de forma concurrente o en cualquier otra secuencia a la misma.

2. Encaso de que cualquier disposicion de este suplemento se considere invalida o
inaplicable, el resto permanecera en pleno vigor y efecto.

3. Este suplemento sustituye a cualquier otra disposicion de la Poliza o de cualquier
suplemento de la misma que tenga relacion con un Ciber Acto, Ciber Incidente o
Datos, v, si entra en conflicto con dicha disposicion, la sustituye y prevalecera.

Definiciones:

4. Sistema Informatico se refiere a cualquier ordenador, hardware, software,
sistema de comunicaciones, dispositivo electronico (incluyendo, pero sin limitarse
a, teléfono inteligente, ordenador portatil, tableta, dispositivo portatil), servidor,
nube o microcontrolador, incluyendo cualquier sistema similar o cualquier
configuracion de los anteriores e incluyendo cualquier dispositivo de entrada, salida
0 almacenamiento de datos asociado, equipo de red o instalacion de copia de
seguridad, que sea propiedad o esté operado por el Asegurado o cualquier otra
parte.

5. Ciber Acto se refiere a un acto no autorizado, malintencionado o delictivo o una
serie de actos no autorizados, malintencionados o delictivos relacionados,
independientemente del tiempo y el lugar, o la amenaza o el engafno de los mismos,
que impliquen el acceso, el tratamiento, la utilizacion o el funcionamiento de
cualquier Sistema Informatico.

6. Ciber Incidente se refiere a:
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6.1.  cualquier error u omision o serie de errores u omisiones relacionados
con el acceso, el procesamiento, el uso o el funcionamiento de cualquier Sistema
Informatico; o

6.2.  cualquier indisponibilidad o fallo parcial o total o serie de
indisponibilidades o fallos parciales o totales relacionadas para acceder,
procesar, utilizar o hacer funcionar cualquier Sistema Informatico.

7. Datos se refiere a la informacion, los hechos, los conceptos, el codigo o cualquier
otra informacion de cualquier tipo que se registre o se transmita de forma que se
utilice, se acceda a ella, se procese, se transmita o se almacene mediante un Sistema
Informatico.

37. Se excluye la prestacion de cualquier servicio de (rea) seguro, cobertura o
responsabilidad por cualquier reclamacion o beneficio, y el (reJasequrador no sera por
tanto responsable de ningun evento, pérdida, dafo o responsabilidad que, de otro modo,
seria una reclamacion valida en virtud del presente pliego, en caso de que dicho
reclamacion, beneficio, evento, pérdida, dafio o responsabilidad tenga una relacion
directa o indirecta con:

(i) activos tangibles o intangibles ubicados y/o utilizados en un Territorio Excluido;

(i) actividad en un Territorio Excluido (que no sea un mero transito por rutas
maritimas internacionales reconocidas sin escala programada en un Territorio
Excluido);

(iii) el Gobierno u otros organismos publicos de un Territorio Excluido, o personas o
Entidades residentes, domiciliadas, ubicadas o registradas en un Territorio Excluido;

(iv) actividades que impliquen o beneficien de manera directa o indirecta al
Gobierno u otros organismos publicos de un Territorio Excluido, o a personas o
Entidades residentes, domiciliadas, ubicadas o registradas en un Territorio Excluido;
0

(v) decisiones, sentencias o laudos de cualquier juzgado o tribunal de un Territorio
Excluido o de otro organismo competente con jurisdiccion o competencia en dicho
Territorio Excluido.

Por "Entidades” se entendera también cualquier sociedad, matriz, o entidad holding, que
sea propiedad del Gobierno de un Territorio Excluido o esté controlada por éste, o que
sea propiedad de personas o Entidades residentes, domiciliadas, ubicadas o registradas
en un Territorio Excluido o esté controlada por éstas.

La presente exclusion no se aplicard a las actividades realizadas ni a los servicios
prestados en caso de emergencia por motivos humanitarios, de sequridad y/o de
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proteccion (siempre que se haya obtenido la autorizacion expedida por los organismos
oficiales correspondientes).

A los efectos de la presente clausula, un "Territorio Excluido" se define como: (i) la
Federacion de Rusia vy (ii) la Republica de Bielorrusia, (iii) Ucrania asi como (iv) sus
respectivas aguas interiores, mar territorial, zonas contiguas y/o zona economica
exclusiva (tal como se definen en la Convencion de las Naciones Unidas sobre el Derecho
del Mar, del 10 de diciembre de 1982 - version consolidada).

38. Clausula de exclusion de Responsabilidad Civil Nuclear.
39. Clausula de exclusion de Asbestosis.

40. Reclamaciones, pérdidas, responsabilidades, costes o gastos, de cualquier naturaleza,
directa o indirectamente, derivados de, causados por, o resultantes de, practicas o
conductas de acoso o de discriminacion de cualquier tipo y por cualquier motivo o
criterio, en el ambito laboral o fuera de éste, que vulneren los derechos de la persona.

Se entiende por acoso, en cualquiera de sus formas, todo comportamiento, verbal o
fisico, de cualquier indole, por cualquier medio, que tenga el proposito o produzca el
efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un
entorno de indefension, intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

Se entiende por discriminacion toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia, o el
trato diferenciado y desfavorable hacia una persona o grupo de personas, que se basen
en determinados motivos, como color, género, sexo, orientacion sexual, edad,
discapacidad, idioma, religion, opinion, origen étnico, nacional o social, posicion
economica, nacimiento o cualquier otra condicion social, y que tengan por objeto o por
resultado anular o menoscabar, en condiciones de igualdad, los derechos y libertades de
todas las personas.

41. Adicionalmente, se establecen las siguientes exclusiones adicionales aplicables a la
garantia de responsabilidad por dafios patrimoniales puros.

a) Cualquier tipo de Incumplimiento contractual, Retrasos en la entrega o la no
realizacion de la misma de productos o materias primas o bien por falta de suministro
de los mismos, o bien por la utilizacion de productos o bienes inadecuados.

b) Resultantes de la no conformidad de las especificaciones de la orden de servicio (en
particular un defecto manifiesto y evidente), o de cumplimiento defectuoso, cuando

sean reconocidos en el momento de la entrega o recepcion.

¢) Reclamaciones basadas en la gestion, administracion, direccion y representacion de
sociedades de acuerdo con la normativa vigente sobre sociedades mercantiles de todo
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tipo (Sociedades Andnimas, Limitadas, etc.) o de otra normativa analoga, asi como los
danos derivados de la administracion de personal.

d) Reclamaciones basadas en el asesoramiento, estimacion o calculo de presupuestos,
créditos, sequros, rentabilidades, productividad, asi como por reclamaciones basadas en
garantias ofertadas, determinacion de emplazamientos, disefio, concepcion vy
planificacion de productos.

e) Reclamaciones resultantes de la revelacion de informacion confidencial,
competencia desleal, publicidad engafiosa, calumnia o injuria.

f)  Reclamaciones fundamentadas en Actos normativos o Actos administrativos,
excluyendo especificamente actos relativos a supuestos de expropiacion forzosa.

g) Reclamaciones basadas en la violacion del Derecho de patentes, marcas, modelos y
otros derechos de proteccion comercial, asi como reclamaciones basadas en derechos
que caen dentro del ambito de la propiedad intelectual en general.

h)  Por la intervencion o recomendacion de negociaciones o inversiones.

i) Reclamaciones por dafios morales, tales como los basados en reclamacion por la
lesion de derechos de la intimidad personal, familiar, la propia imagen u otros derechos
de proteccion de las personas.

j) Reclamaciones derivadas de cualquier tipo de responsabilidad contractual.

k)  Reclamaciones derivadas de cualquier tipo de Responsabilidad Civil Profesional.

) Reclamaciones basadas en procedimientos de seleccion del personal al servicio de
la Administracion local.

Garantias aseguradas

Los Limites que se establecen son los siguientes:

e Limite Maximo de Indemnizacion: ... 50.000.000€ por siniestro y
ano

e Sublimite por victima en Responsabilidad Civil General............cccccoeveneeene. 1.500.000€

e Sublimite por victima en Responsabilidad Civil Patronal.............cccoooiienas 900.000€

e Llimite Maximo de indemnizacion para la Responsabilidad Civil Profesional
3.000.000¢€ siniestro y afio

e Limite Maximo de Indemnizacion para Perjuicios Puros........600.000€ siniestro y
ano
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e [imite Maximo de indemnizacion para Responsabilidad por contaminacion
accidental y repentina............ 1.500.000€ por siniestro y afo.

Para los aparcamientos de Leioa, BEC, lbarbengoa vy Etxebarri:

o [imite Maximo de INdemNiZacion: ....emeeeeeemmneeeessssnnnneees 3.000.000€ por siniestro
e Dafos a vehiculos Y/0 aCCESOTIOS: mmmmmmmmeeeeeseeeseeeeeeeesseessssssssss 60.000€ por vehiculo

En cualquier caso, el limite maximo de responsabilidad economica de la Compafia
Aseguradora no excedera de la cantidad fijada como suma asegurada por siniestro o por
siniestro y afo, considerando todas las coberturas y victimas.

Franquicias

L C 1T 1< - 1000 3.000€ por siniestro
e Paralosaparcamientos de Leioa y EtXEDArTi: .. eceeereenisnsseeeeeerennees 750¢€ por siniestro
e Para Perjuicios Patrimoniales PUrOS.........ccocooviiiicciic s 6.000€ por siniestro
e Responsabilidad Civil Publicitaria........ccocoeeoreiiiiiiieecie 6.000€ por siniestro

7.- LEY, JURISDICCION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS APLICABLE A LA POLIZA

La presente poliza se regira y se interpretara exclusivamente de acuerdo con las leyes
del Reino de Espafa vy, en particular, por la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato
de Seguro.

A este respecto, aun reuniendo el Tomador de la Poliza las condiciones de gran riesgo
seguin lo establecido en el Art. 107 de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de
Seguro, se acuerda expresamente entre las Partes que los preceptos de esta Ley, a no ser
que en ellos se disponga otra cosa, tendran caracter imperativo sobre lo dispuesto en
este contrato, sin perjuicio de que, en todo caso, se entenderan validas las clausulas
contractuales que sean mas beneficiosas para el Asegurado.

El Asegurador, Tomador de la Pdliza y los Asegurados acuerdan someterse a la
jurisdiccion exclusiva de los Juzgados y Tribunales Espafnoles y, dentro de ella, sera juez
competente para el conocimiento de las acciones derivadas del presente contrato de
seguro el del domicilio del Tomador de la Pdliza. La presente clausula deroga la prevision
del punto 17 del Pliego de Condiciones Administrativa (20-LG-DC-016) en todo lo
relativo al sometimiento obligatorio a arbitraje.

Las partes, de comun acuerdo, podran someter cualquier disputa derivada de, o en

conexion con, esta Poliza, que no pueda ser resuelta mediante acuerdo (incluida
cualquier cuestion sobre su existencia, validez o vencimiento), a una resolucion a través
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de laudo arbitral conforme a la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje espafola
y demas normativa aplicable.

De conformidad con la Orden ECO 734/2004, de 11 de marzo, para cualquier queja o
reclamacion sobre sus derechos e intereses legalmente reconocidos, el Tomador del
seguro y/o los Asegurados puede dirigirse al Departamento de Atencion al Cliente del
Asegurador, cuyo titular €S ..o , con domicilio en
................................... . a la direccion de correo electronico
.................................................................. asi como en cualquier oficina del Asegurador
abierta al publico. La documentacion y alegaciones deberan aportarse por escrito, en
papel o formato electronico duradero.

8.- ADMINISTRACION DEL CONTRATO (en caso de oferta SIN coaseguro).

1.- Todos los avisos y notificaciones que se deriven de este contrato seran dados por el
Asegurado al Asegurador a través de AON; debiendo seguir el mismo procedimiento en
la tramitacion y liquidacion de siniestros.

Las notificaciones relativas a modificaciones en las sumas aseguradas o a los riesgos
cubiertos se realizaran por el mismo procedimiento; no obstante, el hecho de ser
notificadas a AON no vincula a la Compafia desde ese mismo momento.

2.- El pago de las primas una vez hecho por el Asequrado a AON., Correduria de Seguros
y Reaseguros, mediante recibo extendido por el Asegurador, se entendera a todos los
efectos como si hubiera sido hecho efectivo a éste.

9.- ADMINISTRACION DEL CONTRATO (en caso de oferta CON coaseguro).

1.- Todos los avisos y notificaciones que se deriven de este contrato seran dados por el
Asegurado al Asegurador Dirigente a través de AON, considerandose por este solo hecho
como cursados directa e independientemente a cada Coasegurador; debiendo seguir el
mismo procedimiento en la tramitacion y liquidacion de siniestros.

Las notificaciones relativas a modificaciones en las sumas aseguradas o a los riesgos
cubiertos se realizaran por el mismo procedimiento; no obstante, el hecho de ser
notificadas a AON, no vincula a las Compafiias desde ese mismo momento.

2.- A los efectos de simplificar la administracion al Asegurado, el presente seguro se
establece con base en una pdliza unica extendida por el Asegurador Dirigente, cuyo
documento es aceptado integramente por los restantes Coaseguradores mediante su
firma, en prueba de conformidad, al final de las Condiciones Particulares de las que
forman parte estas clausulas.

Queda entendido que lo establecido en el parrafo anterior no implica que las
Coaseguradoras respondan solidariamente del cumplimiento de las obligaciones que
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asumen por esta Pdliza. La responsabilidad de cada una de ellas es propia e
independiente de la de las restantes Coaseguradoras, determinandose de conformidad
con los porcentajes fijados en el cuadro de Coaseguro y sin que por ningun concepto
pueda exigirselas el pago de indemnizacion que excedan de las que resulten de la
aplicacion de dichos porcentajes.

En caso de emision de suplementos, se establecera también, al igual que se hace con
este contrato original, un solo documento, el cual sera firmado al igual que la poliza por
el Asegurador Dirigente y por los restantes Coaseguradores.

3.- En sus relaciones con el Asegurado, las Coaseguradoras estaran siempre
representadas por el Asegurador Dirigente, incluso cuando se trate de declarar, tramitar
o liquidar los siniestros que acaecieren.

4.- A los efectos de pago de primas, se conviene también la emision de un solo recibo
que librara el Asegurador Dirigente por el importe total del sequro, tanto de las primas
anuales como de las que eventualmente se devengasen, cuyo recibo sera, por tanto, el
unico a presentar al cobro al Asegurado.

El pago de las primas una vez hecho por el Asegurado a AON, mediante recibo extendido
por el Asegurador Dirigente, se entendera a todos los efectos como si hubiera sido hecho
efectivo a éste.

5.- En caso de siniestro, los Coaseguradores se comprometen a entregar al Asegurador
Dirigente de las cifras de indemnizacion a su cargo, tan pronto como por el mismo sean
requeridas a tal efecto, presentado -como en el caso de cobro- un solo Recibo Finiquito
al Asegurado por la totalidad de la indemnizacion.

10.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los datos personales aportados por las entidades licitadoras seran tratados, como
responsables del tratamiento, por:

- EI CONSORCIO DE TRANSPORTES DE BIZKAIA, C/ Ugasko, 5 bis-1° dcha. - 48014 -
Bilbao (Bizkaia), con nimero de teléfono 94 476 61 50 y direccion de correo electronico:
dpd@cotrabi.eus, para la gestion de la presente licitacion, incluidas las comunicaciones
y publicaciones legales procedentes, tanto de licitadores como adjudicatarios, v
mantenimiento de la relacion contractual con la/s futura/s adjudicatarials.

- Por Metro Bilbao S. A C /[Navarra 2 -48001 Bllbao con numero de teléfono 944255000
y direccion de correo electronico: dpo@metrobilbao.eus, para la gestion de la presente
licitacion, incluidas las comunicaciones y publicaciones legales procedentes, tanto de
licitadores como adjudicatarios, y mantenimiento de la relacion contractual con lafs
futura/s adjudicatarials.
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La legitimacion para ello deriva del cumplimiento de las obligaciones legales impuestas
en la Ley 9/2017 de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico. Los interesados
pueden ejercitar, cuando procedan, los derechos de acceso, rectificacion, supresion y
oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de
decisiones individualizadas automatizadas, en relacion con los datos objeto de
tratamiento, mediante comunicacion dirigida en cada caso al:

- CONSORCIO DE TRANSPORTES DE BIZKAIA en la direccion postal o electronica
indicadas anteriormente, adjuntando copia del DNI o pasaporte u otro documento
valido que le identifique. Puede consultar nuestra politica de privacidad en nuestro
portal web: https://www.ctb.eus/es/protecciondatos

- METRO BILBAO en la direccion postal o electronica indicada anteriormente,
adjuntando copia del DNI o pasaporte u otro documento valido que le identifique. Puede
consultar nuestra politica de privacidad en nuestro portal
web:https:/[www.metrobilbao.eus.

En este caso, dado el caracter de ley especial de la normativa de seguros y reaseguros
privados frente a la normativa sobre proteccion de datos, la/s empresa/s adjudicataria/s,
al tener la consideracion de responsable/s del tratamiento, debera/n cumplir, ademas de
con las previsiones establecidas en la normativa espanola y europea de proteccion de
datos de caracter personal.

Se conservaran los datos personales el tiempo necesario para la finalidad para la que se
recabaron y mientras no se solicite su supresion. Incluso solicitada esta, durante el
tiempo necesario y limitando su tratamiento, unicamente para cumplir con las
obligaciones legales/contractuales a que estemos sometidos, y/o durante los plazos
legales previstos para la prescripcion de responsabilidades por nuestra parte y/o el
ejercicio o la defensa de reclamaciones derivadas de la presente licitacion.

Para mas informacion, sirvanse contactar con:
AON

Plaza Euskadi, n° 5-8°

Bilbao

Teléfono: 944251500
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LOTE 2.- SEGURO OBLIGATORIO DE VIAJEROS (SOVI)

Tomador

METRO BILBAO S.A. - CTB

Objeto del sequro

El seguro tiene por objeto garantizar a los asequrados las indemnizaciones previstas en

el reglamento del sequro obligatorio de viajeros, aprobado por real decreto 1575/1989

de 22 de diciembre, cuando dichos asegurados se encuentren dentro del medio de

transporte, asi como al subir o al bajar del mismo.

De esta forma, se garantizan en todo caso los accidentes regulados en el articulo 8 sin

necesidad de que concurran las circunstancias del articulo 7 de dicho real decreto.

Asegurados

Tienen la condicion de aseqgurados:

= todas las personas en posesion del titulo de viaje extendido por el tomador, ya sea
de pago o gratuito.

= |os usuarios menores que estén exentos del pago de billete o pasaje.

= el personal dedicado por la empresa transportista a los servicios requeridos para la
utilizacion o el funcionamiento del vehiculo, asi como el personal que se encuentre
durante el viaje en el ejercicio de sus funciones.

Medio de transporte

Ferrocarril Metropolitano de Bilbao (FMB) y Funicular de Mamariga.

Coberturas y capitales garantizados
» Fallecimiento e incapacidad permanente

Segun lo establecido en los articulos 16 y 17 del reglamento de seguro obligatorio de
viajeros, asi como lo sefalado en el anexo del mismo.

» Incapacidad temporal
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La incapacidad temporal, cubierta por este seguro, se indemnizare en funcion del grado
de inhabilitacion que se atribuye en el baremo anexo al reglamento, a las lesiones de los
asegurados, sin tener en consideracion la duracion real de las que hayan sufrido.

No obstante lo sefialado en el parrafo anterior, cuando no sea posible la determinacion
segun el anterior criterio, ésta se fijara en razon de los dias de baja médica que haya
estado el asegurado, a razon de 35€ dia, sin que pueda exceder de 1.202€ la
indemnizacion por la totalidad de dias.

Esta indemnizacion sera, en todo caso, incompatible con cualquier otra que pueda
proceder de este seguro, salvo la que corresponda por gastos de asistencia sanitaria.

= Asistencia sanitaria

En modificacion de lo establecido en el articulo 19 del reglamento del sequro obligatorio
de viajeros la asistencia médica que proceda, sera prestada hasta los 90 dias siguientes
a aquel en que se produjo el accidente, y con independencia de que se precise
hospitalizacion, tratamiento en régimen ambulatorio o de otra indole.

Prestaciones pecuniarias
Los asegurados o beneficiarios tendran derecho a indemnizaciones pecuniarias cuando,
como consecuencia de los accidentes amparados por el sequro obligatorio de viajeros,

se produzca muerte, incapacidad permanente o temporal del asegurado.

Las indemnizaciones se abonaran conforme al baremo que, como anexo, se unen al
reglamento.

Anadido a lo anterior, cuando, como consecuencia de un accidente garantizado, se
produzca una lesion permanente que por su levedad no pueda ser encuadrada en el
baremo de indemnizaciones, y no haya generado baja médica, se indemnizara con
caracter general la cantidad de 150,25€.

Regularizacion [ Extorno de prima

La prima que se cobra a inicio de cada anualidad sera regularizada al final de la misma

siempre que se produzca una variacion del +/- 5% del numero de viajeros y hasta el
limite del +/- 20% de limite de variacion

Climulo
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Se establece un cumulo maximo por siniestro de 7.000.000€.

LEY, JURISDICCION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS APLICABLE A LA POLIZA

La presente poliza se regira y se interpretara exclusivamente de acuerdo con las leyes
del Reino de Espafa v, en particular, por la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato
de Seguro.

A este respecto, aun reuniendo el Tomador de la Pdliza las condiciones de gran riesgo
seguin lo establecido en el Art. 107 de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de
Seguro, se acuerda expresamente entre las Partes que los preceptos de esta Ley, a no ser
que en ellos se disponga otra cosa, tendran caracter imperativo sobre lo dispuesto en
este contrato, sin perjuicio de que, en todo caso, se entenderan validas las clausulas
contractuales que sean mas beneficiosas para el Asegurado.

El Asegurador, Tomador de la Poliza y los Asegurados acuerdan someterse a la
jurisdiccion exclusiva de los Juzgados y Tribunales Espanoles y, dentro de ella, sera juez
competente para el conocimiento de las acciones derivadas del presente contrato de
seguro el del domicilio del Tomador de la Poliza. La presente clausula deroga la prevision
del punto 17 del Pliego de Condiciones Administrativa (20-LG-DC-016) en todo lo
relativo al sometimiento obligatorio a arbitraje.

Las partes, de comun acuerdo, podran someter cualquier disputa derivada de, o en
conexion con, esta Poliza, que no pueda ser resuelta mediante acuerdo (incluida
cualquier cuestion sobre su existencia, validez o vencimiento), a una resolucion a través
de laudo arbitral conforme a la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje espaiola
y demas normativa aplicable.

De conformidad con la Orden ECO 734/2004, de 11 de marzo, para cualquier queja o
reclamacion sobre sus derechos e intereses legalmente reconocidos, el Tomador del
seguro y/o los Asegurados puede dirigirse al Departamento de Atencion al Cliente del
Asegurador, cuyo Titular €S ... , con domicilio en
................................... , a la direccion de correo electronico
.................................................................. asi como en cualquier oficina del Asegurador
abierta al publico. La documentacion y alegaciones deberan aportarse por escrito, en
papel o formato electronico duradero.

ADMINISTRACION DEL CONTRATO (en caso de oferta SIN coasequro).
1.- Todos los avisos y notificaciones que se deriven de este contrato seran dados por el

Asegurado al Asegurador a través de AON; debiendo seguir el mismo procedimiento en
la tramitacion y liquidacion de siniestros.
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Las notificaciones relativas a modificaciones en las sumas aseguradas o a los riesgos
cubiertos se realizaran por el mismo procedimiento; no obstante, el hecho de ser
notificadas a AON no vincula a la Compafiia desde ese mismo momento.

2.- El pago de las primas una vez hecho por el Asequrado a AON., Correduria de Seguros
y Reaseguros, mediante recibo extendido por el Asegurador, se entendera a todos los
efectos como si hubiera sido hecho efectivo a éste.

ADMINISTRACION DEL CONTRATO (en caso de oferta CON coaseguro).

1.- Todos los avisos y notificaciones que se deriven de este contrato seran dados por el
Asegurado al Asegurador Dirigente a través de AON, considerandose por este solo hecho
como cursados directa e independientemente a cada Coasegurador; debiendo seguir el
mismo procedimiento en la tramitacion y liquidacion de siniestros.

Las notificaciones relativas a modificaciones en las sumas aseguradas o a los riesgos
cubiertos se realizaran por el mismo procedimiento; no obstante, el hecho de ser
notificadas a AON, no vincula a las Compafias desde ese mismo momento.

2.- A los efectos de simplificar la administracion al Asegurado, el presente seguro se
establece con base en una poliza unica extendida por el Asegurador Dirigente, cuyo
documento es aceptado integramente por los restantes Coaseguradores mediante su
firma, en prueba de conformidad, al final de las Condiciones Particulares de las que
forman parte estas clausulas.

Queda entendido que lo establecido en el parrafo anterior no implica que las
Coaseguradoras respondan solidariamente del cumplimiento de las obligaciones que
asumen por esta Pdliza. La responsabilidad de cada una de ellas es propia e
independiente de la de las restantes Coaseguradoras, determinandose de conformidad
con los porcentajes fijados en el cuadro de Coaseguro y sin que por ningun concepto
pueda exigirselas el pago de indemnizacion que excedan de las que resulten de la
aplicacion de dichos porcentajes.

En caso de emision de suplementos, se establecera también, al igual que se hace con
este contrato original, un solo documento, el cual sera firmado al igual que la poliza por
el Asegurador Dirigente y por los restantes Coaseguradores.

3.- En sus relaciones con el Asegurado, las Coaseguradoras estaran siempre
representadas por el Asegurador Dirigente, incluso cuando se trate de declarar, tramitar

o liquidar los siniestros que acaecieren.

4.- A los efectos de pago de primas, se conviene también la emision de un solo recibo
que librara el Asequrador Dirigente por el importe total del sequro, tanto de las primas
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anuales como de las que eventualmente se devengasen, cuyo recibo sera, por tanto, el
unico a presentar al cobro al Asegurado.

El pago de las primas una vez hecho por el Asequrado a AON, mediante recibo extendido
por el Asegurador Dirigente, se entendera a todos los efectos como si hubiera sido hecho
efectivo a éste.

5.- En caso de siniestro, los Coaseguradores se comprometen a entregar al Asegurador
Dirigente de las cifras de indemnizacion a su cargo, tan pronto como por el mismo sean
requeridas a tal efecto, presentado -como en el caso de cobro- un solo Recibo Finiquito
al Asegurado por la totalidad de la indemnizacion.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los datos personales aportados por las entidades licitadoras seran tratados, como
responsables del tratamiento, por:

- EI CONSORCIO DE TRANSPORTES DE BIZKAIA, C/ Ugasko, 5 bis-1° dcha. - 48014 -
Bilbao (Bizkaia), con nimero de teléfono 94 476 61 50 y direccion de correo electronico:
dpd@cotrabi.eus, para la gestion de la presente licitacion, incluidas las comunicaciones
y publicaciones legales procedentes, tanto de licitadores como adjudicatarios, vy
mantenimiento de la relacion contractual con la/s futura/s adjudicatariafs.

- Por Metro Bilbao S. A C /[Navarra 2 -48001 Bllbao con numero de teléfono 944255000
y direccion de correo electronico: dpo@metrobilbao.eus, para la gestion de la presente
licitacion, incluidas las comunicaciones y publicaciones legales procedentes, tanto de
licitadores como adjudicatarios, y mantenimiento de la relacion contractual con lafs
futura/s adjudicatarials.

La legitimacion para ello deriva del cumplimiento de las obligaciones legales impuestas
en la Ley 9/2017 de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico. Los interesados
pueden ejercitar, cuando procedan, los derechos de acceso, rectificacion, supresion y
oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de
decisiones individualizadas automatizadas, en relacion con los datos objeto de
tratamiento, mediante comunicacion dirigida en cada caso al:

- CONSORCIO DE TRANSPORTES DE BIZKAIA en la direccion postal o electronica
indicadas anteriormente, adjuntando copia del DNI o pasaporte u otro documento
valido que le identifique. Puede consultar nuestra politica de privacidad en nuestro
portal web: https://www.ctb.eus/es/protecciondatos

- METRO BILBAO en la direccion postal o electronica indicada anteriormente,
adjuntando copia del DNI o pasaporte u otro documento valido que le identifique. Puede
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consultar nuestra politica de privacidad en nuestro portal
web:https://www.metrobilbao.eus.

En este caso, dado el caracter de ley especial de la normativa de seguros y reaseguros
privados frente a la normativa sobre proteccion de datos, la/s empresa/s adjudicataria/s,
al tener la consideracion de responsable/s del tratamiento, debera/n cumplir, ademas de
con las previsiones establecidas en la normativa espafola y europea de proteccion de
datos de caracter personal.

Se conservaran los datos personales el tiempo necesario para la finalidad para la que se
recabaron y mientras no se solicite su supresion. Incluso solicitada esta, durante el
tiempo necesario y limitando su tratamiento, unicamente para cumplir con las
obligaciones legales/contractuales a que estemos sometidos, y/o durante los plazos
legales previstos para la prescripcion de responsabilidades por nuestra parte y/o el
ejercicio o la defensa de reclamaciones derivadas de la presente licitacion.

Para mas informacion, sirvanse contactar con:

AON
Plaza Euskadi, n° 5-8°
Bilbao

Teléfono: 944251500

3. Gestion de los siniestros

Ante cualquier siniestro que genere un riesgo derivado de la responsabilidad civil o del
seguro obligatorio de viajeros, se procedera de la siguiente manera:

- Metro Bilbao, S.AA. o Consorcio de Transportes de Bizkaia, respectivamente,
procederan a través de su aplicativo interno de gestion de expedientes a
registrar el siniestro correspondiente y gestionar la reclamacion que, en su caso,
se reciba.

- Posteriormente, se dara traslado a la correduria, quien a su vez debera
comunicar la apertura del correspondiente expediente a la compafiia de seguros
(contratistas), adjuntando toda la informacion necesaria para la apertura y
gestion de la reclamacion: informacion del siniestro y reclamacion por escrito
del perjudicado.

- Desde la correduria se enviara a Metro Bilbao, S.A. o al Consorcio de Transportes

de Bizkaia el acuse de recibo con los datos y referencia asignado al siniestro, en
un plazo no superior a 7 dias naturales desde la comunicacion de apertura.
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- Ante la solicitud de valoracion pericial médica que realice Metro Bilbao, S.A. o
el Consorcio de Transportes de Bizkaia, la compafia de seguros hard las
gestiones oportunas para poder valorar los dafos reclamados (materiales y/o
corporales), bien valorando las lesiones de acuerdo con la documentacion
médica aportada por el perjudicado/reclamante a requerimiento de la compania,
bien enviando un perito médico para realizar la correspondiente valoracion
médica y comunicar la valoracion definitiva de los dafios reclamados a la
correduria en un plazo maximo de dos (2) meses desde la fecha de apertura del
correspondiente expediente, si ya se ha podido finalizar la valoracion por haber
alcanzado el perjudicado la estabilidad de las lesiones.

4. Presentacion de ofertas
El licitante debera presentar la documentacion de las ofertas en:
https://apps.euskadi.eus/appcont/lizitazioa

En caso de problemas técnicos para cargar las ofertas solicitar ayuda en el tif.
945016298.

La propuesta debera cumplimentarse de acuerdo a las especificaciones del presente
pliego y del Pliego de Clausulas Administrativas 20-LG-DC-016.

5. Resolucion

Metro Bilbao, S.A. adjudicara el servicio en base a la mejor oferta econdmica y técnica,
segun los criterios indicados en el cuadro de caracteristicas, y condicionando la
adjudicacion a que la empresa suscriba y formalice la documentacion contractual que
redacte Metro Bilbao al efecto.

Una vez resuelta la adjudicacion, se notificara el resultado de la misma a todas las
empresas que hayan participado en el proceso.
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6. Anexos

6.1  Anexo 1: OFERTA ECONOMICA (LOTE 1)

DI (D] FS— , en nombre propio o de la persona fisica/juridica a la que
FePresenta ..ooveveeeeeveeens (pongase la razon social de la empresa), con NIF........c..eeee...
Declaro:

.- Que, he quedado enterado del procedimiento para la adjudicacion del contrato que tiene por
objeto el (pongase el nombre completo del objeto del contrato tal como aparece en el apartado
1.- OBJETO DEL CONTRATO del Cuadro de Caracteristicas).

ll.- Que, igualmente conozco el Pliego de Prescripciones Técnicas, el Pliego de Clausulas
Administrativas y demdas documentacion que debe regir el presente contrato, que expresamente
asumo y acato en su totalidad, sin salvedad alguna.

[Il.- Que, la Empresa a la que represento cumple con todos los requisitos y obligaciones exigidos
por la normativa vigente para su apertura, instalacion y funcionamiento, y que en la elaboracion
de la oferta se han tenido en cuenta todas las obligaciones derivadas de las disposiciones
vigentes en materia de proteccion de empleo, condiciones de trabajo y prevencion de riesgos
laborales y proteccion del medio ambiente.

IV.- Que, en relacion con la prestacion de la presente oferta, propongo la realizacion de los
trabajos segun la tabla adjunta. Dichos importes incluyen todos los tributos, tasas, canones de
cualquier indole que sean de aplicacion, asi como cualquier otro gasto que se derive de la
prestacion, o que se origine por la empresa adjudicataria como consecuencia del cumplimiento
de las obligaciones contempladas en el presente pliego, a excepcion del IVA, que no sera
incluido.

Lugar, fecha y firma

*En caso de presentarse en coaseguro, se deberan indicar los representantes de cada Compafiia,
los cuales deberan firmar esta proposicion
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LOTE 1: Riesgos derivados de la responsabilidad civil en que pueda incurrir el Consorcio de
Transportes de Bizkaia y Metro Bilbao, S.A., ya sea en razén de sus bienes, por su actividad o por
cualquier otra circunstancia relevante.

a).- Prima ofertada para la totalidad de la pdliza:

Prima neta:

Recargos, gravamenes e impuestos:

PRIMA TOTAL:

TASA:

b).- Sublimite por victima en responsabilidad civil patronal: €

¢).- Limite por siniestro y afio de perjuicios patrimoniales puros:____ €

d).- Inclusion de peritacion de siniestros inferiores a franquicia (indicar SI o NO)

Lugar, fecha y firma

Indlicar las cuantias en cifras Maximo 2 decimales.

NOTA: A este modelo de proposicion deberd adjuntarse la documentacion a que se haga
referencia, en su caso, en el pliego de prescripciones técnicas.
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6.2. Anexo 1: OFERTA ECONOMICA (LOTE 2)

DIV DNI..oovvrre. , en nombre propio o de la persona fisica/juridica a la que
repPresenta ..oooceeeeeeeeeeenen (pongase la razon social de la empresa), con NIF.......cc.ceee...
Declaro:

.- Que, he quedado enterado del procedimiento para la adjudicacion del contrato que tiene por
objeto el (pongase el nombre completo del objeto del contrato tal como aparece en el apartado
1.- OBJETO DEL CONTRATO del Cuadro de Caracteristicas).

Il.- Que, igualmente conozco el Pliego de Prescripciones Técnicas, el Pliego de Clausulas
Administrativas y demas documentacion que debe regir el presente contrato, que expresamente
asumo y acato en su totalidad, sin salvedad alguna.

[Il.- Que, la Empresa a la que represento cumple con todos los requisitos y obligaciones exigidos
por la normativa vigente para su apertura, instalacion y funcionamiento, y que en la elaboracién
de la oferta se han tenido en cuenta todas las obligaciones derivadas de las disposiciones
vigentes en materia de proteccion de empleo, condiciones de trabajo y prevencion de riesgos
laborales y proteccion del medio ambiente.

IV.- Que, en relacion con la prestacion de la presente oferta, propongo la realizacion de los
trabajos segun la tabla adjunta. Dichos importes incluyen todos los tributos, tasas, canones de
cualquier indole que sean de aplicacion, asi como cualquier otro gasto que se derive de la
prestacion, o que se origine por la empresa adjudicataria como consecuencia del cumplimiento
de las obligaciones contempladas en el presente pliego, a excepcion del IVA, que no sera
incluido.

Lugar, fecha y firma

*En caso de presentarse en coaseguro, se deberan indicar los representantes de cada Compafiia,
los cuales deberan firmar esta proposicion
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LOTE 2: Riesgos derivados del Seguro obligatorio de Viajeros (SOVI)

a).- Prima anual ofertada para la pdliza:
Prima neta:

Recargos, gravamenes € impuestos:
PRIMA TOTAL:

TASA:

b).- Cimulo maximo por siniestro: €

Lugar, fecha y firma

Indlicar /as cuantias en cifras Maximo 2 decimales.

NOTA: A este modelo de proposicion debera adjuntarse la documentacion a que se haga
referencia, en su caso, en el pliego de prescripciones técnicas.
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