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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del Contrato es el desarrollo de la intervencién y mediacién socioe-
ducativa en medio abierto, dirigido a personas mayores de edad del munici-
pio de Vitoria-Gasteiz, que estén en situacién y/o riesgo de exclusion.

Este recurso estd recogido como una de las alternativas de prestacién técni-
ca en el anexo |, ficha 1.3, Servicio de intervencidn socioeducativa y psicoso-
cial, del Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de Cartera de Prestaciones y Ser-
vicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

Se desarrolla vinculado y en colaboracién estrecha con el Equipo Municipal
“Hurbil”, de alta intensidad en la atencidn, que organiza su intervencion de
acuerdo al marco normativo, técnico, objetivos y funciones sefaladas en el
desarrollo y anexos de este pliego.

Depende de la Jefatura del Servicio de Inclusidon Social del Departamento de
Politicas Sociales, Personas Mayores e Infancia.

2. CONTEXTO NORMATIVO

La Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco, destaca en su exposicion de motivos como
elemento central de la misma, la declaracion del derecho subjetivo a los
servicios sociales, constituido en un derecho de ciudadania.

El ejercicio efectivo de este derecho implica la construccion de un Sistema
Vasco de Servicios Sociales de responsabilidad publica.

En el articulo 6, establece que la finalidad del Sistema Vasco de Servicios
Sociales "es promover, en cooperacién y coordinacidén con otros sistemas y
politicas publicas, el bienestar social del conjunto de la poblacidn, siendo uno
de sus objetivos esenciales el de prevenir y atender situaciones de exclusién y
promover la integracién social de las personas, de las familias y de los grupos”.

El articulo 27 en su pdrrafo segundo, dispone que los servicios integrados en el
Sistema Vasco de Servicios Sociales se estructuraran entre los servicios sociales
de atencién primaria y los de atencién secundaria.

Los de atencién primaria atenderdn, entre ofras, las necesidades
relacionadas con la inclusidn social, con particular incidencia en la
prevencién de las situaciones de riesgo de exclusidon social, garantizando la
provisidn y prestacién de los mismos desde los servicios sociales municipales.

El Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de Carfera de Prestaciones y Servicios
del Sistema Vasco de Servicios Sociales en el anexo |, ficha 1.3, recoge como
uno de los servicios de la atencidn primaria la intervencién socioeducativa y
psicosocial, definiendo la misma como “el conjunto de prestaciones
relacionales de apoyo socioeducativo y/o psicosocial (individual, familiar,
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grupal), que pueden desarrollarse tanto en el domicilio (educaciéon
doméstica, intervencién familiar bdsica), como en el entorno comunitario
(educacién de calle, intermediacién sociocultural). Asimismo, sefala que ‘“las
personas en riesgo de exclusién” conforman uno de los colectivos diana de la
poblacién destinataria del recurso.

El Decreto 385/2013, de 16 de julio, por el que se aprueba el Instrumento de
Valoracién de la Exclusidn Social, hace referencia a las categorias
diagnésticas resultantes de la valoracion de las multiples dimensiones que
intervienen en el fendbmeno social de la exclusidon. En el mismo, se define la
exclusién social como aqguella situacién en la que se encuentran las personas
cuando sus condiciones de vida y convivencia se estédn viendo afectadas por
multiples carencias que persisten en el tiempo. Al acumularse provocan la
existencia de una situacion de exclusibn social que estd relacionada
directamente con los recursos personales, los relacionales y los materiales.

En el dmbito municipal, la Agenda de Vitoria-Gasteiz, Plan de Mandato 2019-
2023, marca las lineas de trabajo en relacién a servicios publicos de calidad
dirigidos a la ciudadania.

En esta misma direccion, el Plan Estratégico del Departamento de Politicas
Sociales y Salud Publica 2016-2019, tiene muy presente, en todo momento, el
mandato al que dar respuesta: “apoyar y favorecer la autonomia y el
bienestar social de las personas que viven en Vitoria-Gasteiz”, desde la
responsabilidad, competencia e incumbencia”.

El IV Plan de Inclusion de Gobierno Vasco 2017-2021, afhade a este marco
tedrico y normativo, elementos y lineas de actuacion en el disefio de los
servicios que, en este dmbito, debe dispensar la administracién municipal.

Poniendo el foco en la situacién concreta de la exclusiéon residencial, el 16 de
enero de 2014, el Parlamento europeo aprobd una declaracién en la que ins-
ta a la Comision Europea a que elabore sin demora una estrategia de la
Unién Europea para las personas sin hogar. Esta declaracion considera que:

o la falta de hogar es una violacién de la dignidad humana y de los
derechos humanos, y constituye la forma mds extrema de pobreza y
privacién

o la vivienda es una necesidad humana bdsica y una premisa para una
vida digna y para la inclusion social

o la problemdtica de la falta de vivienda se ha agravado durante los
Ultimos anos en prdacticamente todos los Estados miembros, siendo los
mds golpeados por la crisis econdmica y financiera, los que estdn
registrando un aumento sin precedentes.

Asimismo, pide a los estados miembros que “refuercen en mayor medida la
inclusién del problema de las personas sin hogar en sus programas nacionales
de reforma, e insta a la Comisibn a que centre su atencién en aspectos

Gizarteratze Zerbitzua — Gizarte Politiken, Adinekoen eta Haurren Saila
Servicio de Inclusion Social — Departamento de Politicas Sociales, Personas Mayores e Infancia

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Sinatzailearen izena BASTERRA DOMINGUEZ, MARIA ROSARIO (Jefatura de Servicio de Inclusion Social de Politicas Sociales, Personas Mayores e
Firmado por Infancia)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua .29-

CSV (Cédigo Seguro de Verificacion) OQEVJIEJG3MV20QOBPQ7JLIJSGM Fecha y Hora 18/10/2022 15:29:51
Zerbitzaria f . f Orrialdea

Servidor Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala Pagina 4/23

OQEVIEIG3MW20Q0BPQ7JLI JSGM




prioritarios para una estrategia europea de la UE para las personas sin hogar,
destacando entre ellos “la prevencion™.

Siguiendo estas indicaciones, el 6 de noviembre de 2015 se aprueba por
Acuerdo del consejo de Ministros, la Estrategia Nacional Integral para
Personas sin Hogar 2015-2020. Como principios inspiradores explicita, entre
otros, la Prevencion y atencion temprana, el enfoque que dirige su atencidn a
la idiosincrasia de la persona y la necesaria mirada con perspectiva de
género al fendmeno social del sinhogarismo.

En el dmbito de la Comunidad Auténoma de Euskadi, la Estrategia Vasca
para Personas sin Hogar 2018-2021, sin intentar sustituir los planes o estrategias
mds amplios que las instituciones ponen en marcha en el conjunto de los
dmbitos (de la inclusion social, la garantia de ingresos, la salud, las justicia, los
servicios sociales o el acceso a la vivienda), orienta a articular las medidas
preventivas y de intervencion directa especificamente destinadas a erradicar,
o al menos reductr, las situaciones del fendmeno denominado “sinhogarismo™.

Unido a ella, se establece un Acuerdo Interinstitucional para su desarrollo
efectivo al que el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, representado por el
Departamento de Politicas Sociales, Personas Mayores e Infancia, queda
adherido y por tanto vinculado, suscribiendo los ejes bdsicos de su actuacién:

o Prevencién de las situaciones de exclusién residencial grave.
o Desarrollo del enfoque basado en la vivienda.

o Mejora de los recursos y programas orientados a las personas en
situacién de exclusion social grave en el dmbito de los Servicios Sociales.

o Refuerzo de la perspectiva de género en las politicas de prevenciéon y
abordaje de la exclusién residencial.

o Garantia del acceso de las personas sin hogar a los derechos de
ciudadania mediante la regularizacién de su situacidon administrativa.

o Mejoras sectoriales en el dmbito de la salud, la garantia de ingresos y el
acceso al empleo.

o Acceso de las personas sin hogar al ocio, la educacion y la
participacion social y politica.

o Mejoras en el dmbito de la sensibilizaciéon y de la implicacién de la
comunidad en la prevencién y el abordaje de las situaciones de
exclusion residencial.

o Medidas de coordinacién, seguimiento, evaluaciéon y gestion del
conocimiento

Finalmente, en relacion a la situacién de aquellas personas que dentro del
municipio de Vitoria-Gasteiz se encuentran en posiciones que pudieran
considerarse no inclusivas, debe mencionarse el Decreto Foral 8/2018, del
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Consejo de Gobierno Foral de 20 de febrero, que regula el reconocimiento de
la situacién de exclusidon social en el dmbito del Territorio Histérico de Alava.

3. CONTEXTO TEORICO
3.1. Dimensién Inclusidon-Exclusion Social

La inclusidn social es multicausal, tiene que ver con el acceso adecuado de
las personas a los sistemas de proteccion social existentes, y con la facilidad
que fienen para utilizar la informaciéon precisa para acceder a los derechos y
deberes que como ciudadania les corresponden. Tiene que ver con sus
capacidades personales y sociales para relacionarse y con la participaciéon
social. No ha de ser entendida, por tanto y solomente desde la perspectiva
material, como participacién en el mercado de trabagjo y consumo de bienes
y servicios.

El riesgo de exclusién social es la situacién en la que puede encontrarse una
persona cuando estdn presentes o ausentes una serie de caracteristicas o
factores personales y/o sociales que hacen que aumenten las probabilidades
de consecuencias adversas que deriven en situaciones o procesos de
exclusiéon social. La precarizacion, entendida como una relativa inadecuacion
respecto a los estdndares medios de vida, por una cierta inseguridad en
diversos factores que dan estabilidad a la vida de las personas, aumentard el
riesgo de exclusidon. Y lo hard en la medida en que afecte a los recursos
personales y a las relaciones sociales, proveedoras del apoyo social.

Cuando la posicidn social de una persona estd en una zona de exclusidn
social, se enfiende que los factores de riesgo prevalecen sobre los de
protecciéon y ademds, se prolongan en el tiempo. Esta situacion puede
graduarse en leve, moderada y grave dependiendo de la intensidad en que
se vean afectados los recursos personales y relacionales (dimensiones vitales).

3.2. El sinhogarismo

Es la manifestacion mds extrema en el continuo de la exclusién residencial y la
evidencia de la interseccidn de variables de desigualdad que atraviesan a las
personas haciendo que la supervivencia sea mds compleja.

“Las personas sin techo, las que pasan la noche y el dia en las calles de las
ciudades, ponen cara a las formas mds visibles y crudas de la exclusidon
residencial”. (Sales, 2016). Es un proceso generado como consecuencia de la
interaccién dindmica entre cuatro grandes grupos de causas —estructurales,
institucionales, relacionales y personales—, que normalmente aparecen de
forma simultdnea o combinada.

Las personas en esta situacion tienen muy serias dificultades para
comunicarse, y para parficipar en la vida social y comunitaria. Tienen graves
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problemas en sus competencias y habilidades sociales y personales para
poder asumir su propia responsabilidad en la cobertura de sus necesidades.
Todo ello les lleva a una posicién de aislamiento social.

El Departamento de Politicas Sociales, Personas Mayores e Infancia, con
adscripcion al Servicio de inclusién Social, cuenta con una estructura de
programas y servicios de continuidad para la atencién de las situaciones
tanto de sinhogarismo como de exclusién residencial (categorias definidas en
la Tipologia europea ETHOST).

En concreto, dispone de 4 programas complementarios que se dirigen de
manera especifica a las dos situaciones contempladas en la categoria sin
techo de la tipologia ETHOS: personas que viven en un espacio publico y
exterior y las que pernoctan en un albergue nocturno. Asi, el servicio de
atencién nocturna, el servicio de atencidon diurna para personas en situacién
de exclusidn, tres viviendas de autonomia y el programa de educacién en
medio abierto para poblacién adulta, configuran la red de atencién que
ofrece una continuidad de cuidados en diferentes espacios y tiempos a las
personas afectadas por el sinhogarismo. Estos programas y recursos tienen
como objetivo Ultimo compartido, garantizar el derecho de las personas sin
hogar a su existencia y a su integridad fisica y psiquica lo que exige un trabajo
coordinado entre ellos.

En resumen, estos dispositivos han de configurarse como una oportunidad
para motivar y, siempre que sea posible, iniciar procesos de mejora,
favoreciendo la utilizacién de los recursos de la red normalizada de atencién
social.

En referencia a la atencién personal, se cuenta con las prestaciones técnicas
derivadas del desempeno profesional del equipo Hurbil. Creado para el
acompanamiento psicosocial de personas en situacién de exclusion, se
refuerza con el enfoque educativo del programa de Educacién en Medio
Abierto para personas adultas, con la intencién de acercar, reforzar y
acompanar, siempre que sea posible, expresado y motivado, el inicio o
continuidad de procesos de mejora, favoreciendo el uso de los recursos de los
sistemas normalizados de proteccién social.

Se entiende asi, que la complementariedad del equipo municipal con el
programa educativo, permite la restauracién del proyecto personal desde
una visidon integral del individuo -bio-psico-social-, en la que es esencial el
acompafamiento educativo personalizado. Este se caracteriza por el
establecimiento de una relacion educativa, mds o menos prolongada en el
fiempo, en la que la persona modifica actitudes, conductas y capacidades
compatibles con una vida auténoma y funcionalmente inclusiva. Es uno de los
recursos mas eficaces pues se adapta a cada persona del modo que mejor

" ETHOS: European Typology of Homelessness and Housing Exclusion

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Sinatzailearen izena BASTERRA DOMINGUEZ, MARIA ROSARIO (Jefatura de Servicio de Inclusion Social de Politicas Sociales, Personas Mayores e
Firmado por Infancia)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua .29-

CSV (Cédigo Seguro de Verificacion) OQEVJIEJG3MV20QOBPQ7JLIJSGM Fecha y Hora 18/10/2022 15:29:51
Zerbitzaria f . f Orrialdea

Servidor Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala Pagina 7/23

OQEVIEIG3MW20Q0BPQ7JLI JSGM




Ayuntamiento
ﬁ de Vitoria-Gasteiz
n Vidtolria-Gasteizko
Udala
R

puede ayudarle a superar el sinhogarismo.

3.3. El enfoque de la intervencién

Los elementos que orientan la tarea de la disciplina socioeducativa son los
siguientes:

e Laintervencion tiene cardcter procesual, es decir, generando cambios
socioeducativos planeados, consensuados e infroducidos de forma
secuencial, adaptados a los ritmos individuales.

e Utiliza herramientas fundamentalmente relacionales, estableciendo
contextos de trabajo educativos mediante la interaccién.

e Su intencionalidad es la mejora de las condiciones de vida y conseguir
los mayores niveles posibles de autonomia de la persona en su entorno
social.

La intervencién socioeducativa ha de ser comunitaria porque:
o lavida de las personas se desarrolla en vinculacién con el entorno

o las personas se desarrollan en realidades sociales y culturales con
caracteristicas diferenciadas y modelos econdémicos y de convivencia
especificos

o la adquisicidon de recursos personales para el desarrollo individual que
define el propio proceso socio-educativo, se refiere a un ajuste entre
personas y contextos de desarrollo de vida, y esos contextos como
facilitadores de respuesta a la diversidad de situaciones posibles.

Asimismo, ha de ser motivacional porque las personas cambian cuando
encuentran razones suficientes para hacerlo y en el momento y espacio en
que éste es plausible. Identificar y descubrir estas condiciones, forma parte del
proceso de escuchar, senalar, evocar, sostener, favorecer y apoyar el
cambio.

El frabajo en medio abierto, que supone actuar en espacios naturales de
convivencia y/o agrupamiento informal con esas personas que se identifican
con dfinidad (se comparte “algo en comun”), permite la deteccién de
situaciones de dificultad, el acercamiento natural a las personas, el andlisis
continuado del territorio y el conocimiento de sus grupos y dindmicas en la
relacion.

La intervencion en la calle, permite mantener un contacto permanente con
aquellas personas sin hogar que rechazan el uso de otros programas, recursos
y servicios. La continuidad y la cercania de esta intervencién, se convierte en
una referencia de permanencia, en ocasiones Unica para estas personas asi
como en la oportunidad de comunicar decisiones de cambio, pudiendo
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constituir la auténtica puerta de entrada a la estructura de recursos de
atencidon a personas sin hogar, al conjunto de servicios sociales y otros
sistemas puUblicos de protecciéon social.

Asimismo, el trabajo de calle con personas sin hogar debe incorporar el
contacto con el entorno vecinal para evitar conductas de rechazo vy
promover actitudes y comportamientos solidarios con las mismas.

3.4. La organizacién funcional

El trabcjo de las personas en medio abierto estard apoyado vy
permanentemente coordinado, con el equipo de alta intensidad en la
atencién “Hurbil”, cuya adscripcion al Servicio de Inclusion Social ya ha sido
mencionada en el punto 3.2.

El equipo estd compuesto por cuatro figuras profesionales de gestiéon directa
(1 del dmbito de la psicologia y tres del dmbito del trabajo social).

Las personas acceden al mismo a propuesta de los Servicios Sociales
Municipales, siguiendo el protocolo acordado por el Departamento de
Politicas Sociales Personas Mayores e Infancia.

Excepcionalmente y comunicada la existencia de una situacidn de
sinhogarismo con arraigo en el municipio y plan de intervencion del programa
de educacién en medio abierto, el equipo Hurbil puede asumir el alta y
seguimiento de la misma, siempre que no existiera atencién activa en la red
municipal.

Las funciones del equipo interprofesional se adjuntan en el anexo 1 de este
pliego.

Este equipo dispone de una red de tres viviendas, con un méximo de 5 plazas,
como servicio habitacional de ocupacion prolongada. Se trata de un recurso
de apoyo a itinerarios de inclusidon para personas que presenten una situacién
asimilable a la categoria operativa 1.1 de la fipologia ETHOS, y dinamismos
vitales y/o relacionales preservados.

4. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL PROYECTO

4.1, Definicién

Conforme al Decreto 185/2015 de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y
servicios del Sistema Vasco de SS, el Servicio de Intervencién socioeducativa
consisfe en un conjunto de prestaciones relacionales de apoyo
socioeducativo, de cardcter individual, familiar y/o grupal, que pueden
desarrollarse tanto en el domicilio familiar (educacién doméstica, intervencién
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familiar bdsica) como en el entorno comunitario (educaciéon de calle,
intermediacién sociocultural).

En concreto, el proyecto a contratar, estd enfocado a la intervencién en
medio abierto, pudiendo ampliarse a los contextos doméstico y familiar
cuando el procedimiento asi lo requiera (deteccidn, vinculacion,
investigacioén, valoracion, orientacién, plan de intervencion consensuado,
seguimiento y evaluacion).

El modelo de atencién pone el foco en la persona, sus capacidades,
experiencias y necesidades, con una vision integral de la misma, por lo que
para el disefio de los itinerarios inclusivos, este programa de intervencién
socio-educativa en medio abierto del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, se
estructura y organiza con el apoyo y el frabajo coordinado con el equipo
multidisciplinar “Hurbil”, definido de alta intensidad en la atencién tanto por la
flexibilidad de sus prestaciones técnicas, como por la frecuencia y cercania
de sus actuaciones.

De esta forma, la complementariedad de ambos recursos profesionales
permite ofertar apoyo socioeducativo y psicosocial como prevé la propia
ficha 1.3 del decreto 185/2015.

4.2, Poblacion destinataria

El equipo de atenciéon de alta intensidad “Hurbil”, al que se vinculan las figuras
profesionales del programa objeto de contratacién, presta servicio a personas
con mayoria de edad, que se encuentren en el municipio de Vitoria-Gasteiz, y
presenten carencias personales (dinamismos vitales) y relacionales que
impliqguen una merma en su autonomia. Esto supone que pueden tener
afectados varios de los siguientes dmbitos: econdmico-laboral, convivencial,
personal y de la salud, en relacion a su participacién de pleno derecho en la
comunidad.

La intensidad de las situaciones de exclusion social puede ser:

= leve: desarraigo inicial o leve. Personas que disponen de contactos
fragiles con sus familiares o red de apoyo,

= moderada: fase avanzada de desarraigo. Personas que han roto sus
lazos sociales bdsicos,

= 0 grave: no participa en la sociedad. Precariedad o ausencia de
relaciones sociales y afectivas.

Instrumento de Valoracién en vigor:

Instrumento de Valoracidon de la Exclusibn del Sistema Vasco de
Servicios Sociales (Decreto 385/2013 de 16 de julio; Decreto Foral 8/2018,
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del Consejo de Gobierno Foral de 20 de febrero, que regula el
reconocimiento de la situacién de exclusion social en el dmbito del
Territorio Histérico de Alava )

4.3.

Objetivo general y especificos

De acuerdo a la definicién de la ficha 1.3. del Decreto 185/2015. del 6 de
octubre, de cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios

Sociales,

los objetivos del Servicio de intervencion socioeducativa y

psicosocial son que las personas:

4.4.

= Adquieran y desarrollen actitudes, aptitudes, conocimientos,
criterios, hdbitos y habilidades que favorezcan su
desenvolvimiento  auténomo, su participacién en la
comunidad (inclusividad) y una adecuada convivencia en su
entorno formal, informal y comunitario.

= Sustituyan hdbitos, conductas, percepciones, sentimientos y
actitudes que resulten inadecuados por otros mds adaptados

Organizacién del servicio

4.4.1. LOCALIZACION: El equipo de Alta Intensidad “Hurbil” al
que se vincula el programa, tiene su ubicacién en las Oficinas
del Departamento de Politicas Sociales y Salud Publica, Servicio
de Inclusién Social, sitas en la C/ San Antonio, nUmero 10-bajo.

No obstante, esta ubicacion pudiera frasladarse a otro lugar
segun las necesidades del Servicio de Inclusion Social, por
acomodacién de los recursos en ofra edificacion o por otras
necesidades del Departamento. Por ello, su organizacién y
funcionamiento deberdn ajustarse a las condiciones sefaladas
en este pliego y a la ubicacién que determine el Departamento
de Politicas Sociales, Personas Mayores e Infancia.

4.4.2. HORARIO DE ATENCION: El programa de intervencién vy
mediacién socio-educativa en medio abierto dirigido a personas
en situacion y/o riesgo de exclusidén, vinculado al equipo Hurbil
de alta intensidad en la atencién, ajustard su calendario para
dar respuesta a las necesidades de la poblacién destinataria,
con la flexibilidad y disponibilidad horaria necesaria (ver punto
6.6. calendario).
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4.4.3. INFRAESTRUCTURA: El Departamento de Politicas Sociales,
Personas Mayores e Infancia aportard local, mobiliario, soporte
informdtico con periféricos, telefonia mévil con datos méviles en
uno de los dispositivos y cubrird los gastos de agua, calefaccion,
electricidad, seguro de incendios y ofros, de mantenimiento de
las instalaciones, durante todo el periodo de vigencia del
contrato.

También se encargard de instalar y/o mantener aquellos
elementos de seguridad establecidos en el Plan de Emergencias
del edificio.

El local donde se ubica el equipo de alta intensidad Hurbil, estd
integrado en el nucleo poblacional de Vitoria-Gasteiz y redne
condiciones de seguridad vy salubridad. Se encuentra en buen
estado de conservacién, con una distribucidn de su superficie
acorde a los objetivos del programa.

5. OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ

El Servicio de Inclusién Social serd el encargado de establecer las directrices
que delimitan y definen la actuacién de la entidad prestataria y, de supervisar
y evaluar el servicio contratado.

La atencién psico-social a las personas, asi como la elaboracién de los planes
de atencién individualizados en la prestacién del servicio, serdn competencia
del equipo Hurbil y de otros equipos técnicos municipales del Departamento
de Politicas Sociales, Personas Mayores e Infancia.

El Servicio de Inclusién Social, serd el referente en el seguimiento de este Pro-
grama, estableciéndose un plan de coordinacién y supervisibn a seguir, sin
perjuicio de que se celebren ofras reuniones cuando el Servicio de Inclusién
Social lo considere necesario o a propuesta de la entidad adjudicataria.

El Servicio de Inclusion Social realizard el seguimiento, el control y la evalua-
cién de los servicios contratados en base a los indicadores y el procedimiento
establecidos al efecto. La enfidad adjudicataria deberd aceptar el sistema
de evaluacién determinado por el Servicio de Inclusidn y comprometerse a
proporcionar los datos y administrar los instrumentos de evaluacién que este
Servicio determine.

Se establece una Comision de Seguimiento del contrato integrada por la per-
sona gque determine la enfidad adjudicataria y el equipo técnico que deter-
mine el Servicio de Inclusién Social. Esta comisién se reunird al menos en 2
momentos del afo, siendo el marco donde se pongan en comun los siguien-
tes aspectos del programa:
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= El seguimiento del programa a nivel global.

= Los informes mensuales, semestrales y la memoria anual del
servicio (técnica y econdmica), de seguimiento del servicio y
de su funcién de detecciéon de indicadores de cambio en la
realidad que se aborda.

= Todos los temas que surjan del seguimiento del servicio.

6. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

6.1. GESTION TECNICA DEL PROGRAMA (VINCULACION AL EQUIPO

DE ALTA INTENSIDAD “HURBIL").

Las entidades licitadoras deberdn presentar un Proyecto Técnico conforme a
lo establecido en este Pliego de Condiciones Técnicas, esto es, un Proyecto
de gestion del Programa de Intervencion y Mediacion Socio-Educativa en
Medio Abierto, donde se recojan los siguientes apartados:

1.

Estudio y Andlisis (cuantitativo/cudalitativo) actualizado, de la reali-
dad sobre la que se va intervenir, centrado en el territorio del muni-
cipio de Vitoria-Gasteiz.

Planificacion de la intervencién propiamente EDUCATIVA mencio-
nando las técnicas a utilizar.

Desarrollo de la intervencion:

«  Ambito individual: actuaciones a desarrollar, acotado al perfil
profesional y su integracién en el Equipo Hurbil, sobre las di-
mensiones afectadas.

= Ambito grupal: como estrategia para complementar y poten-
ciar las intervenciones individuales en las diferentes dimensio-
nes.

= Ambito Comunitario :

+ Acciones dirigidas a la deteccion de nuevas situacio-
nes personales y actualizacion de las situaciones aso-
ciadas al sinhogarismo en la ciudad.

« Acciones de sensibilizacion teniendo como referencia
el territorio (municipio y barrio), las caracteristicas y pe-
culiaridades de la concentracion de personas del gru-
po diana.
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- Participacién efectiva en la vida publica y utilizacion de
los recursos comunitarios por parte de las personas
acompanadas.

4. Herramientas que posibiliten objetivar la evolucién y el desarrollo de
las acciones educativas.

5. Procedimiento de coordinacion, colaboracién continua con el
equipo Hurbil y derivacién de nuevas situaciones detectadas.

6. Sistema de informacién mensual y evolucién comparativa de la rea-
lidad del sinhogarismo en el municipio, dirigida al equipo Hurbil y las
jefaturas de Recursos de Acogida y de Servicio.

6.2. GESTION DE RECURSOS HUMANOS: EQUIPO PROFESIONAL

Para la gestién del programa, la entidad adjudicataria procederd a la ads-
cripcién y sustitucion de 2 profesionales con la titulacién de Diplomatu-
ra/Grado en Educacién Social. Ambas figuras desempenan las mismas fun-
ciones por lo que ninguna de ellas ejerce funciones de responsabilidad de in-
dole funcional dentro del programa.

Su dedicacién serd de jornada laboral completa en cémputo anual.

La sustitucién del personal se realizard a partir del décimo dia laborable de
ausencia, garantizando la cobertura del servicio durante ese periodo.

Cualquier cambio en el personal adscrito deberd notificarse previamente al
Servicio de Inclusién Social del Departamento de Politicas Sociales, Personas
Mayores e Infancia, quien autorizard la sustitucién siempre y cuando estas
personas acrediten la titulacion exigida y experiencia en el dmbito especifico
de intervencion.

La enfidad adjudicataria deberd acreditar que las personas que configuren el
equipo profesional de atencidn directa, o aquellas que las sustituyan, no estén
inscritas en el Registro Central de Delincuentes Sexuales.

6.3. EQUIPO PROFESIONAL: FUNCIONES

El Departamento de Politicas Sociales, Personas Mayores e Infancia, a través
del Servicio de Inclusidn Social, es el responsable de asignar las tareas que
deben readlizarse para la adecuada prestacién del programa y asi se recogen
en el Anexo 1.
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6.4. DESARROLLO DEL PROGRAMA

La enfidad adjudicataria deberd organizar al Equipo de profesionales de ma-
nera que se garantice una correcta gestion del mismo de una manera inte-

gral:

Organizar el equipo de profesionales (permanente y sustituciones).
Garantizar el cumplimiento de los compromisos del programa.

Dotar de las medidas, instrumentos y materiales de proteccion que
puedan requerirse durante la implementaciéon del programa.

Dotar de vehiculo cuando se necesite en el cumplimiento de los
compromisos del programa: desplazamientos nocturnos, visitas a es-
pacios de residencia temporales, localizacién de emplazamientos,
entre otros.

Infroducir medidas de apoyo para la realizaciéon de las tareas pro-
pias de su dmbito de intervencidén que sean de cardcter emergente
y excepcional.

Oftras de andloga naturaleza que se pudieran considerar necesarias
para el buen desarrollo del programa, y que se pudieran encomen-
dar en coordinacion con el Servicio de Inclusién Social como repre-
sentante designado del Departamento de Politicas Sociales, Perso-
nas Mayores e Infancia.

6.5. APOYO TECNICO AL EQUIPO PROFESIONAL

La entidad adjudicataria, ademds de la adscripcién del equipo de profesio-
nales para la gestidén del programa, procederd a:

o

Supervisar el adecuado cumplimiento de las principios éticos comu-
nes a la profesion y orientadores de la prdctica de la educacién so-
cial del equipo contratado.

Prestar el apoyo necesario al equipo profesional para que puedan
desempenar sus funciones.

Facilitar la actualizacién de los conocimientos prdcticos del equipo
en la intervencién continuada, en el drea de la educacién social
dentro del dmbito del riesgo y exclusidn social.

Disefiar e implementar un programa de formacién acorde a lo que
se proponga en el proyecto presentado a esta licitacion.
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6.6. CALENDARIO

Las empresas licitadoras incluirdn en el proyecto los calendarios de sus profe-
sionales, asegurando la respuesta de las figuras educativas del programa de
intervencién y mediacién en medio abierto.

La propuesta de calendario para las figuras educativas del programa deberd
incluir:

o Coémputo total de horas anuales establecido por el Convenio de Infer-
vencion Social de Alava vigente.

o Presencia diurna coincidente con el horario del equipo de alta intensi-
dad Hurbil?

o 1 salida nocturna mensual en horario de 20:00 a 00:00

o Extraordinariamente, una de las figuras, iniciard la jornada entre las 6 y
las 7 de la manana.

o En caso de organizacién de actividades educativas en fin de semana
dirigidas al colectivo de atencién, se contemplard la presencia de, al
menos, una de las figuras profesionales del programa.

La formacién y supervision técnica deberd contemplarse en el calendario.

Cualquier modificacion del calendario deberd comunicarse al Servicio de In-
clusién Social, con el fin de garantizar la cobertura de atencién del Programa
de Intervencién y Mediacion en Medio Abierto y el adecuado acompaia-
miento en los itinerarios inclusivos de las personas acogidas al mismo.

6.7. ELABORACION DE INFORMES PERIODICOS

La entidad adjudicataria del programa remitird al Servicio de Inclusidén Social
documentacion escrita que seguird las pautas que se marquen desde el mis-
mo, entre ofros:

o Informes mensuales del programa que permitan una explotacién de datos
de situacién, evolucién, cantidad y cualidad.

o Informes semestrales que incluirdn datos cuantitativos y cudalitativos procu-
rando identificar objetivamente las posibles situaciones emergentes.

2 HORARIO EQUIPO MUNICIPAL ALTA INTENSIDAD “HURBIL" Lunes a viernes entre las 7,30 y las 16 horas.
Al menos, una tarde por semana vy figura profesional, entre las 15 y las 18:30 horas. Atencion a las
situaciones urgentes/emergentes
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o Justificacion econdmica de los gastos realizados cuando lo requiera el De-
partamento de Politicas Sociales, personas Mayores e Infancia.

o Memoria Anual siguiendo las indicaciones del Servicio de Inclusién.

En relacién a los informes mensuales, deberdn ser enviados a los responsables
técnicos municipales y al equipo Hurbil, en soporte informdtico y por correo
electrénico.

El resto, deberdn ser entregados y registrados en las oficinas municipales habi-
litadas a este fin, en soporte digital segun procedimiento actualizado de regis-
fro municipal.

Cualquier otra comunicacién realizada por via telemdtica en la que figuren
datos personales (sensibilidad segun ley de proteccién), deberd realizarse de
manera encriptada para garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente
en materia de proteccién de datos. Para ello se establecerd un programa
comun por parte del Departamento de Politicas Sociales y Personas Mayores
e Infancia.

El Servicio de Inclusion Social, por su parte, podrd solicitar otros informes que se
consideren oportunos, asi como todas las reuniones que se consideren preci-
sas.

6.8. OTROS ASPECTOS:

Todos aquellos avisos o anuncios dirigidos al publico en general que, en su ca-
so, se realicen por la entidad adjudicataria deberdn ser bilingUes. En la do-
cumentacién dirigida a las personas del programa se utilizard la lengua oficial
que elijan; y deberdn respetar la imagen corporativa del Ayuntamiento de Vi-
toria-Gasteiz, contando con la autorizacion previa del Departamento de Poli-
ficas Sociales, Personas Mayores e Infancia.

Cuando se prevea que en el programa se puedan redlizar visitas, prdcticas
profesionales (alumnado en prdcticas u ofras casuisticas), demanda de datos,
estudios, entrevista o actividades de andlogas caracteristicas, serd el Depar-
tamento de Politicas Sociales, Personas Mayores e Infancia quien deberd au-
torizar las mismas, v si la actividad lo requiere, el equipo técnico del Departa-
mento y/o la Jefatura del Servicio de Inclusion, realizardn su supervision.

La entfidad adjudicataria proporcionard al equipo profesional medios técnicos
adecuados para el desarrollo de sus funciones y tareas. Garantizard una ter-
minal de telefonia mévil con conexién a internet para el intercambio de men-
sajes, correos electronicos y documentaciéon necesaria, de forma agil e inme-
diata, con el equipo técnico del Servicio de Inclusidén Social, dada la movili-
dad que el desarrollo de las tareas del servicio requiere.
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La entidad adjudicataria facilitard al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz (Servi-
cio de Inclusién), cuantos datos sean necesarios en relacién con el funciona-

miento del servicio.

7. TOMA DE DECISIONES

Servicio de Inclusion Social — Departamento de Politicas Sociales, Personas Mayores e Infancia

El Programa se desarrollard durante la vigencia del contrato de acuerdo a los

criterios que se emitan por el Servicio de Inclusidon Social.

Durante el proceso de intervencion y mediacion socio-educativa con acom-
panamiento a las personas, si la entidad adjudicataria considera que pueden
ser necesarias modificaciones a la misma, hard la propuesta de cambio al
equipo técnico del Servicio de Inclusidon que serd quien tome las decisiones al
respecto.

Gizarteratze Zerbitzua — Gizarte Politiken, Adinekoen eta

Haurren Saila
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ANEXO 1

OBJETIVOS Y FUNCIONES DEL EQUIPO DE ALTA INTENSIDAD “HURBIL”

1.

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEL EQUIPO HURBIL

Prevenir el agravamiento de situaciones de riesgo y exclusion social.

Deteccidn, andlisis y atencién de las dificultades individuales para la
inclusiéon, con el fin de elaborar una intervencion psico-socio-educativa
adecuada a la situacién de la persona.

Motivar y acompanar en procesos de inclusidn iniciados que hayan si-
do interrumpidos.

Paliar en determinadas situaciones, disminuir riesgos y reducir el dano.

Promover la incorporacion de estas personas/familias/colectivos en proce-
sos de inclusidn social, a los sistemas de proteccién social de los que no son
participes, mediante el apoyo y acompanamiento de un equipo psico-
socio-educativo.

Disefar y negociar bilateralmente itinerarios de inclusion social con
quienes no los hayan iniciado y trabajar las recaidas, retrocesos y
abandonos con quienes se encuentren en esta situacion.

Orientar, acompanar en la foma de decisiones y apoyar a las personas
en situacién de exclusidn o con alto riesgo de exclusién.

Motivar procesos de inclusion acercando los recursos de los sistemas de
protecciéon existentes, mediante la informaciéon de sus contenidos, re-
quisitos de acceso, caracteristicas, cobertura y funcionamiento.

Aproximar a los usuarios a los sistemas de protecciéon generando situacio-
nes de confianza en los mismos y potenciar sus recursos personales para la
inclusién de pleno derecho. Posibilitar relaciones de confianza con la per-
sona orientadas a conseguir su incorporacién a otros programas dirigidos a
la poblacién general.

Acompanar en el proceso personal de inclusion.
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= Ser referentes educativos en la continuidad del plan personalizado de
inclusion.

= Estimular la adquisicion de hdbitos responsables en diferentes dreas
personales y sociales.

2. FUNCIONES COMUNES DEL EQUIPO:

o Detectar, recoger, estudiar y analizar situaciones susceptibles de in-
tervencién.

o Planificar y coordinar medidas, estrategias y acciones.

o Acoger, asesorar, orientar, motivar y apoyar a las personas que
hagan uso del recurso profesional (prestacién técnica).

o Realizar un seguimiento y acompanamiento socio-educativo a las
personas usuarias del servicio.

o Ser referente educativo de las personas que hagan uso del recurso
técnico, fomentando mediante el aprendizaje estructurado vy la re-
lacién profesional hdbitos de vida mds funcionales, incidiendo en
aspectos bdsicos de higiene y autocuidado, organizacién del con-
texto inmediato, conductas de riesgo y proteccién en salud, actitu-
des positivas, entre otras.

o Motivar a las personas/familias usuarias para la consecucion de los
objetivos consensuados en el Plan de Atencidn Personalizado.

o Participar en las reuniones de coordinacién y valoraciéon del equipo.
o Apoyary reforzar el equipo ante dificultades surgidas.

o Mediacién y apoyo en situaciones de crisis.

o Participar en las reuniones del Servicio de Inclusién Social.

o Coordinaciones con los equipos del Servicio de Inclusidn Social

o Investigar, informar y asesorar en la materia propia de su actividad.

o Proponer, disefar, implementar, promocionar y evaluar proyectos,
metodologias, medidas y/o intervenciones relacionadas con el dm-
bito de la inclusién social.

o Participar y colaborar en foros y comisiones de frabajo.

o Participar en proyectos intradepartamentales, interdepartamentales
e interinstitucionales.

o Coordinacion intra y extra departamental.
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o Elaboracién de estadisticas y memorias.

3. FUNCIONES DE LAS FIGURAS EDUCATIVAS

Las figuras profesionales realizardn tareas socioeducativas y de
acompanamiento social.

Tal y como se define en el Anexo Il al Decreto 185/2015, de 6 de octubre, la
intervencién socioeducativa seria aquella prestacién técnica en virtud de la
cual las personas que la reciben, mediante la relacidén educativa con una
figura profesional, modifican actitudes y hdbitos inadecuados y adquieren
actitudes y hdbitos adecuados para el desenvolvimiento auténomo vy la
integracioén social en cualquier contexto.

Puede desarrollarse a nivel individual, familiar, grupal y/o comunitario y en di-
versos contextos: el domicilio, educacién doméstica y orientacidon a personas
y familias en situacién de crisis.

Asimismo, tiene una funcién preventiva que conlleva generar mecanismos pa-
ra la deteccidn de la poblacion destinataria en los contextos en los que se
desenvuelve, identificando necesidades y carencias en aquellos contextos en
los que aparecen y desarrollando acciones de prevencioén.

El acompanamiento social es la prestacion mds genuina y caracteristica de
los servicios sociales en virtud de la cual la persona participa en interaccién
con profesionales cudlificados, en una relacidén de ayuda que confribuye a
mejorar su desenvolvimiento auténomo e integracion social.

En relacién al programa de intervencion y mediacién socio-educativa en
medio abierto dirigido a personas en riesgo y exclusién “Hurbil”, serdn funcio-
nes de las figuras educativas:

1. En relacién al funcionamiento del Equipo de Alta Intensidad:
o Trabajar coordinadamente con todo el equipo.
o Participar en las reuniones del equipo con sus responsables técnicos.

Valorar objetivamente los resultados de la intervencion socio-
educativa, individualmente y en relacion al trabajo de equipo.

o

o Participar en los procedimientos econdmico-administrativos relacio-
nados con los planes de atencidn personalizados.

Evaluar los resultados de la intervencion socio-educativa en relacion
a los Planes de Atencién Personalizados y hacer las propuestas con-
secuentes.

O

o Participar en las reuniones del Servicio de Inclusidon y comisiones de
frabajo en funcionamiento.
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2. Enrelacién al seguimiento de las personas beneficiarias de esta presta-
cién técnica.
o Deteccién de situaciones de dificultad social que se den en el tejido
socio-comunitario: sinhogarismo y exclusién residencial.

o Atenciéon directa y evaluacién continuada de las dimensiones de in-
clusion que las personas tengan afectadas (econdmico-laboral-
residencial; convivencial; personal; salud y social).

o Seguimiento y acompanamiento de las personas detectadas y en si-
tuacion activa de atencion.

o Mantener relacidon de confianza y vinculo con personas en situacion
de exclusibn en momentos de involucién, recaida y/o retroceso de
itinerarios personales.

o Valorar los momentos de cambio, proponer estrategias de interven-
cién y comunicarlas al equipo.

o Coordinacién dentro y fuera del departamento cuando esta activi-
dad esté incluida en los procesos de trabajo activos.

o Acercamiento a ofros sistemas de proteccién social de la comuni-
dad (salud, vivienda, formacién, empleo).

o Apoyo educativo y en la ejecucidn, en gestiones tendentes a la in-
clusidon y normalizaciéon de la situacién de las personas que estén en
alta de atencidn, en coordinaciéon con las figuras profesionales de
referencia en los sistemas de protecciéon social.

o Proteccién, modelagje y supervision a personas con un alto grado de
dificultad en la adquisicién de habilidades personales y sociales pa-
ra su incorporacion de pleno derecho en la comunidad.

o Primera acogida a personas sin fecho que no acuden al sistema de
servicios sociales, o que estdn en momentos de retroceso/recaidas.
Informar en primera estancia de recursos y servicios alli donde se en-
cuentren.

o Incorporar a la valoracion del equipo las detecciones de nuevas
personas en situacién de riesgo en el dmbito de la exclusidon social,
proponiendo, desde su perfil profesional, actuaciones encaminadas
al disefio de planes de atencidn personalizados.

o Organizar actividades que fomenten las relaciones cooperativas, so-
lidarias y de apoyo mutuo entre las personas en exclusiéon.
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3.

o

Crear redes de apoyo, informantes clave, promover apoyos colabo-
rafivos en la comunidad vecinal.

En relacién a la actualizacidén y mantenimiento de los registros de per-
sonas en situacién de sinhogarismo y exclusion residencial:

o

Andilisis de la realidad del municipio de Vitoria-Gasteiz en relacién al
riesgo vy la exclusion: observacién directa, participante, sistemdtica y
continuada de los fendbmenos que ocurren en espacios publicos.

Deteccién de nuevos asentamientos e identificacion consentida de
las personas, seguimiento de su situacién, motivacién y acompana-
miento en procesos de cambio.

Seguimiento y deteccién de asentamientos abandonados: investi-
gacion de motivos, localizacién de la persona si procede y envio de
informe para retirada de enseres cuando sea el caso.

Investigacion de indicios de presencia de personas en calle emer-
gentes en el municipio de Vitoria-Gasteiz.

Coordinacion y colaboracién con entidades que realizan tareas en
este dmbito, complementando esfuerzos y proponiendo cambios.

Participacion en proyectos que requieran el conocimiento de cam-
po que acumulan por su desempeio en medio abierto y fransmisiéon
de informacién relevante: emergencia de nuevos espacios de con-
centracién de personas en calle, aumento de situaciones de riesgo,
indicios de conductas de riesgo/dano relacionados con la presen-
cia de personas vulnerables en espacios desprotegidos, entre ofros.

Colaboracién participante en los recuentos bianuales de Personas
en situacién de Sin Hogarismo (PSH).
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