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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL

PROGRAMA DE APOYO AL ACOGIMIENTO FAMILIAR (PAAFA)

1. OBJETO DEL CONTRATO

* Estos pliegos regulan la gestién del Programa de Apoyo al Acogimiento Familiar en Alava

pata informacién, captacién, formaciones, valoracién dé adecuacién y seguimiento y apoyo
integral en todas sus fases de los acogimientos familiares constituidos por el Consejo del Menor

de Alava y de aquellos en los que otra entidad de protecclon solicite colaboraclon asi como 103‘

~ casos de segulrmento postacoglrmento familiar.

- Por otro lado, se asumir4 en este mismo programa casos pata la mtervenmon y Supervlslon de la
relacion entre la familia b1010g10a yla persona menor de edad acoglda y la valotacién de la familia
de ongen en los casos de reumﬁcacmn cof la misma. :

_ 2. MARCO LEGAL

Cédigo Civil, la Ley Organica 1/ 1996 de Protecclon Juridica del Menot, en la ley 3/ 2005 de _
febtero de Proteccién y Atencién a la Infacia y Adolescencia del Parlamento Vasco yenla

ley 26/2015 de 28 de julio, de proteccién a la Infancia y a la Adolescencia..

Ley otganica 8/2021 de 4 de j ]umo de protecclon mtegral a la infancia y la adolescencla frente -
. ala violeficia

El Decteto 179/ 2018 que tegula el acogimiento familiar en la CAPV ‘

Decteto 185/2015; de 6 de octubre, de cartera de ptestaciones y servicios del Sistema Vasco
de Setvicios Sociales. En concreto la ficha 2.7.6.1: Servicio de Promocién y apoyo técnico al
acogimiento familiar del catalogo’'de Prestaciones y Setvicios.

Decteto Fotal 22/2014, del Consejo de Dlputados de 15 de abril, que aprueba la norrnanva

reguladora de las prestaciones y ayudas econémicas de apoyo al acoglrmento familiar y al

segwmlento postacogimiento familiat. =
Decteto Foral 21/2020, de 16 de ]umo que aprueba las bases generales reguladoras de la
concesiéon de las ayudas econormcas para gastos extraordinarios y para -el apoyo al

acogmuento familiar y 2 la convivencia una vez finalizada la medlda de acogimiento familiar -
~ asi como la convocatotia anual de estas subvenciones. : '

Cuanta normativa sea de aplicacion, incluyendo las leyes Vlgentes en materia de igualdad (Ley
otganica 3/2007, de 22 de matzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, Decreto
Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, pot el que se aprueba el texto refundido de la Ley pata la
igualdad de mujeres y hombres y vidas libres de violencia machista contra las mujeres). -

" Y aquellos protocolos y procedlmlentos susctitos con otras administraciones y los intetnos. |
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3. PERSONAS DESTINATARIAS ’
Con caracter general seran destmatanas de las actividades de estos pliegos:

- La poblacién alavesa en general en cuanto a las act1v1dades de sens1b1hzac10n captaclon e
informacion.

- Las personas que se ofrecen para acoger y requieren de formacién 'previa y de valoracién de
adecuacion (mcluyendo las de otras comumdades ‘autonomas, provmclas o terrltorlos,
historicos). ‘

- Las que se encuentran en espera de una asignacion o en fase de acoplamlento

- Quienes ya constituyen un acogimiento familiar, es decir, la familia acogedora, la biolégica y.
cada persona menor de edad en acogimiento familiar para las diferentes necesidades de la

. Intetvencién: '

- Las personas menores de edad y sus familias, asi como la familia acogedora, durante el
proceso de desvinculacién de esta Gltima bien sea en casos de reunificaciéon familiar, ingreso
residencial e incorporacién a otra familia.

- Las y los jévenes que, a la finalizacién del acogimiento familiar por mayoria de edad,
petmanecen en la familia acogedora mientras dura el proceso de seguimiento
postacogimiento familiar.

-

4. OBJETIVOS DEL PROGRAMA ~

1.~ Sensibilizar a la poblacion alavesa en general para dar.a conocer esta figura de proteccién, asi
como promover la captacién de familias acogedoras de todas las tipologias, asi como informar y
otientar a las petsonas interesadas en materia de acogimiento familiar.

2.~ Valorar la adecuaclon de quienes se oftecen para acoger tanto en Alava como en otras
comunidades auténomas, provincias o territorios historicos.

3.- Motivar y promover la vinculaciéon al programa de aquellas familias que se encuentren a la
CSPCIa de una. propuesta de acogltmento ]

4.- Prevenir dificultades y promovet una adecuada atenclon a las neces1dades de las mnas nifios y
adolescentes ya acogidos. '

5.- Supervisar y apoyar los acogimientos familiares en todas sus fases,.en funcién de la modalidad
del mismo, incluyendo a la familia bioldgica, a la familia acogedora y a la petsona menot de edad
acogida, desde la fase de acoplamiento hasta la finalizacion del seguimiento postacogimiento
familiar, siguiendo las directrices y realizando en todo momento una labor de coordinacién con el
Area del Menor y Familia (AMF) del IFBS. Esta intervencién se podra completar en algunos
casos con intervencion educativa. '

6.- Apoyar los transitos a la familia de origen, a otra familia acogedom o adoptiva, a un recurso
residencial o a la emancipacién elabomndo un plan para ello.

7.- Continuar con la labor de segultnlento y apoyo de ]ove_nes que, tras la finalizacién del
‘acogimiento familiar, por mayoria de edad, contindan la convivencia con la que ha sido su familia
acogedora.

8.- Intervenir con las familias biolbgicas durante el acogimiento en lo relacionado con el mismo,
su capacitacion, la supervision de visitas y valorando los casos de posible reunificacién familiar.

9.- Atender a las necesidades emocionales y de salud mental de las nifias, nifios y adqleggg’;fﬂf&s‘. ~
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5. ACTIVIDADES DEL PROGRAMA SUJETAS AL CONTRATO

Constituye el objeto de este contrato la asistencia al IFBS para el PIOgrama de Apoyo al

Acogimmnto Familiar en su con]unto que se concreta en las acﬂvldades descritas a contlnuaclon
siendo todas ellas pattes de un mismo proceso:

. 1.- La captacién y sensibilizacién (charlas informativas, presencia en medios de comunicacién’y

redes sociales, actividades 1ud1cas .) asi como Ia atencién de las demandas de mformaclon de las

petsonas interesadas en el acogimiento familiar.

2.- La formacién en todas -sus modalidades (previa, en espera de asignacion, pata farmhas
acogedotas y para personas menores de edad acogidas).

3.-Ta valoracién de adecuacién y la valoracién de una pos1ble reumﬁcaclon

4.- Bl apoyo y segulrmento de los acogirmentos farmhares en todas sus fases en coordmacmn con

'

otros recursos y/o servicios.

5.- El apoyo y segm:rmento de los y las j ]ovenes que contintian la convivencia con la que ha s1do su
farmha de acoglda ‘

6.-1a valoracmn y/o intervencién pslcologma de las personas menores de edad en acogumento
familiar y/o durante el segmrmento postacogmnento

7.- La supervisién de las visitas entre familia blolog1ca y personas menotes de edad acogidas
cumpliendo con el regdmen de v1sltas establecldo y cuando no reqmera de la supervmon del
Serv1c10 de la Unidad de V1sltas -

8.- La poslblhdad de mtervencion educativa _en. comntexto famniliat- (en su modalidad de'v

i capacltacion o de pauta]e educativo’ de la familia acogedora y/o de oﬂgen)

9.- La direccién y coordlnaclon del programa y pauta]e de sus profeslonales mcluyendo la gesﬁon
del personal asf como el seguimiento y coordinacién general del mismo con-el AMF.

6. RECURSOS HUMANOS

En cuanto a los recutsos humanos: ‘ & o a1 \

Para el desarro]lo de las actividades se contard con distintos profeslonales del ambito ps1cosoc1al
de la intervencién. En concreto profesionales de la psicologfa, trabajo social y educacién social.

Dichos profesmnales paruclparan en las dos lineas de traba]o establec1das en el presente pliego
del slgulente modo: !

"~ Para la direccién del progtama, se contata con ptofesmnal de la psmologl aa ]ornada :

’ completa

- Para la cootdinacién de acuwdades de la primera ]mea de ttaba]o asi como para su

participacién en el resto de actividades, se contara con 1 profesional del trabajo social a

jornada completa. Dicha participacién se llevati a cabo en las actividades Al (plan de
captacién, sensibilizaci6n e informacion), actividades A2) plan de formacion (excepto el A.2.5
encuentros conjuntos), B.1 (valoracién adecuaclon) yB.2 (Valoracmnes reumﬁcaclon)

- Parala patﬁclpaclon en las actividades A.2.5 encuenttos con]untos asi como pata. lasmanes
del punto B.3.1 intetvencién educativa, se contara con 3 profesionales de edlg_dmn soc:a‘l
a jornada completa - . ‘ : Canily 7 )

N




- Para la patticipacién en las actividades A.2.1, A.22 y A2.4 (formacién ajenas, extensas y
permanente), para las actividades B.1 (valoracmnes adecuacioén), B.2 (valoraciones -
reunificacién), y B.3.2 (valoracién y/o intervencién psicoldgica), y para el apoyo y
seguimiento continuo de cada caso a través de personas responsables o. asignadas a los
mismos, se contara con 6 profesionales de la psicologia a jornada completa y otro a un

tercio de jornada '

> La figura de psicélogo o psicSloga contard con licenciatuta o grado en Psicologia y debela
acreditar una experiencia minima de 2 afios en protecclon a la infancia, en relaclones
familiares y en dindmica de grupo. Para la valoracién y/ o intervencién psicologica se

- contara con un psicélogo o psicéloga con formacién especifica en intervenciéon clinica y
con una expetiencia minima de dos afios en tratamiento de personas menores de edad
con dafio emocional por experiencias traumaticas tempranas.

» La figura de trabajadot/a social contard con diplomatura universitatia o grado en Trabajo

’ Social y debera tener una experiencia minima de 2 afios tanto en proteccion a la infancia
como en dinamica de grupo.

» La figura de educadot/a social contati con dlplomatura universitaria o grado en
Educacién Social o habilitaciéon por el Colegio Profesional de Educadotes y Educadoras vy,
debera tener experiencia minima de 2 afios en la infancia y adolescencia en desproteccion.

» La figura de diteccién contard con licenciatura o grado en Psicologia y con una

‘ expetiencia minima de 2 afios en el 4mbito de la proteccién de la infancia, en relaciones
familiates y en gestion de eqmpos de trabajo. Se precisard un o una profesional a ]ornada
completa.

Todas estas actividades deberan ser abordadas desde la igualdad entre hombres y mujetes, que
habra de ser un principio rector y un critetio de intervencién. La empresa adjudicataria habra de
seguir las indicaciones y supervis1on del Area del Menor y Familia del IFBS. ' '

7. METODOLOGIA Y DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR
POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA

Para responder adecuadamente a las actividades, la empresa garantizara el desplaZarmento de sus
profesionales en el Terntorlo Histético de Alava.

La metodologia de traba]o y desarrollo de las actividades se fundamentaran en dos ambitos de
trabajo:

A) Primera linea de trabajo.

Las actividades de los ptrocesos de captaci()n sensibilizacion, informacion, modalidades
forrna’uvas y ladicas, asl como las - propuestas de asignacién. ' '

-

Para esta primera linea de traba]o se requerira que un profesional coordine las diferentes acciones
-y actividades asignando tareas y acuwdades asi como de la planificacion, organizacion, desatrollo
y evaluacién de las mismas.

’

La empresa adjudicataria debera presentar, en un plazo de 15 dias a contar desde el dia siguiente
a la formalizacién del contrato:

e DPlan de captacién, sensibilizacién e informacién
e Plan de formacién del ejercicio en curso por semestres. En afios sucesivos, el Plan de
formacién podra presentarse antes del 15 de diciembre y el 15 de )um@ de cada:)ano
pudiendo ser adaptado a lo largo del afio.
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_A1- Plan de captacmn, sens1b1hzac1on e mformacmn

Incluira la presencia en medios de comunicacién en coordmacmn con el Departamento de Prensa

de la Diputacién Foral de Alava, redes sociales y deber4 incluit la propuesta de 1 una actividad
lddica al afio. Asi como la realizacion de al menos 1 charla mensual de 2 horas.-Asimismo este

“plan incluira la atencién telefénica, pot cottreo electtonico o presencial, de aquellas personas y/o

entidades que demanden informaci6n sobte el acogimiento familiar.

Al menos dos de estas chatlas- actlvidades podran desarro]latse fuera de V1tor1a Pueden ser

también a demanda de colec‘avos concretos. _ % ; .
‘AZ - Plan de formacmn. -

- Incluita las .sigUi¢ﬂtes actividades:’ . | : .4 !

1 Formacién p_.'r'evia ’para.fdmﬂias ajenas -

La empresa adjudicatatia orgamzara e impartird, mediante las figuras'de ttaba]ador/ a social y
ps1cologo /a la formacioén previa obhgatoria de las personas que Uenen ptevisto.ofrecerse pata el

-~ acogimiento familiar o desean ampliar sus conocimientos sobte esta ﬁgura de protecclon Esta

formacién se impattird preferentemente de: ‘modo grupal.

Las personas partlclpantes seran detrivadas por el Area del Menor y Familia del IFBS El nimero

de talleres/sesiones fotmativas a realizar variard en funcién de la demanda existente,

considerando tanto la posibilidad. de constitucién de un grupo en funcién del ntimero - de
_petsonas, como el tiempo de espera pata la teahzaclon del mismo. Si no se constltuye grupo, se
-tealizara de manera md1v1dua1 o 2 . :

S1 hubiera. personas que se ofrecen pata el acogmnento especiahzado la empresa ad]udlcatarla"‘

podta llevar a cabo formacién especlﬁca

Estimacién: 5 talletes formativos /12-horas cada uno/anual, para familias ajenas.

2. Formacién prevm[basma para familias extensas

En los momentos previos o cercanos a la: formahZaaon del acognmento familiar, se impartitd .

1gualmente formacién adecuada a su petfil y citcunstancia. Podrin participar famlhas que se
eficuentren en fase de valoramon de adecuaclon 0 ya en la fase de apoyo y seguirmento del
acogimiento en familia extensa una vez formahzados

. Estas dos rnoda]ida.des de formacién comentadas (formacién ajena y formacién prewa/ baslca)'-

setan impartidas por la figura del trabajador/a social junto con la del psicélogo/a.

Estimacion: 3 talleres formativos/12 horas cada uno / anual para familias extensas

3. F otmacién en la espera de as1g1_1ac1on

Se orgamzaran acciones formativas para acompafiar a las familias con certificado de adecuacién
ya emitido, que se encuentran a la espeta de una asignacién con el fin de facilitar su vinculacién al
progtama y de que sigan formandose para un me]or e]erc1c10 de sus futuras funciones. Seran
impattidas por un ttaba)ador/ a social. - :

_ Estimacién: 4 talleres formativos/2 horas cada uno/anual. Ty




4. Formacién de apoyo permanente o continuo

Se otganizarin acciones formativas para acompafiar a las familias de acogida, impattidas por
profesionales de la psicologfa y del trabajo social. '

Estimacién:
- Formacién para familias extensas: 3 sesiones de 2 horas.
- FPormacién para familias ajenas: 3 sesiones de 2 hotas.

- Formacién para personas menores de edad agrupadas por edades, incidiendo en las edades
temptranas para la consolidaciéon de grupos antes de la adolescencia. Se estima la formaclon de
2 grupos con quienes se llevaran a cabo 2 sesiones de 2 hotas.

A2.5 Formaciones-encuentros conjuntas (cornbmaclon de las tipologias de farmhas ajenas y
, extensas) '

Al menos 2 encuentros al afio (que podtia ser de catricter ladico) de 15 hotas pot accién. Estos
encuentros seran organizados por una figura de educadora social..

A2.6 Propuestés de asignacion

Cualquiera de las unidades del AMF enviara a la empresa adjudicatatia una ﬁc_ha con informacion
suficiente sobte las petsonas menotres de edad cuyo plan idéneo recoja la propuésta de un
acogimiento familiat. Ttas analizar la ficha, la empresa adjudicataria sohc1tara mas informacién si
fuera necesaria y revisara la bolsa de familias en espera de asignacién, la empresa comunicari a la
coordinacién del caso y a la Jefatura de la Unidad de Acogimiento Familiat y Adopciones (o a-
quien ella designe) la existencia o no de familia adecuada tanto en el momento de su derivacién
como cada vez que se incorpote una familia adecuada a la lista de espera. La figura de trabajo
social que patticipa en las valoraciones de adecuacién se encargati de esta actividad.

Estimacién: recepcion de 25 fichas.

B) Segunda linea de trabajo.

Englobari las actividades de los procesos de valoraciones de adecuacién y de valotacién .
psicosocial para la reunificacion, el seguimiento y apoyo de los acogimientos familiares en todas

sus fases, la valoracién y/o intervencién psicolégica, la intervencién educativa en las familias

acogedoras y bioldgicas que lo ptecisen la supervision de visitas, y los procesos de desvinculacioén

y segulmlento tanto de los y las j6venes que mantienen la convivencia familiar tras alcanzar la

mayoria de edad como de aquellos cuyo acogimiento cesa.

B1. Valoraciones de adecuacion

La empresa adjudicataria elaborari un informe psicosocial, mediante las figuras de pslcologla y
trabajo social, que globalice y tefleje todos los aspectos necesarios en virtud de la normativa
vigente. Se incluye la entrevista de devolucidn, pata el que resulte o no adecuada la familia, asi
como, en su caso, la propuesta de los recutrsos necesarios para su postetior apoyo.

Con caracter previo a la cita para la devolucién sobte las conclusiones de la valoracién, serd
necesario el contacto con la coorchnaclon del caso.

El maximo plazo de tiempo transcurrido desde que se recepcmna la derivacion hasta la entrega
del informe sera de 12 semanas, pudiendo dicho plazo set ampliado cuarido: coflm\rran
circunstancias excepcionales de la cuales se informari previamente al AMF. /& § M

Esumamon. 20 Valoraclones /30 horas bt / ano




B2. Valoraciones para reunificaciéon

- BEn relacién a la familia de origen, pueden presentatse estas dos situaciones:

B2.1.- Cuando del segmrmento de la familia bioldgica a lo largo de un acogimiento familiar se
deduzca que se dan las circunstancias para proceder a la reunificacién de la persona menot.de -

edad acogida y sea necesaria s6lo una actualizacién de los datos con especml atencion a los
motivos que llevaron al establecimiento de una medida de proteccién y, en su caso, los recursos
necesarios tras la teunificacién. Se llevara a cabo una valoracion pslcosoclal de 20 hotas de
duracién entre una figura pslcologa y la de trabajo social.

El méximo plazo de tiempo transcuttido desde que se tecepciona la detivacion hasta la entrega
del informe de esta valoracién psicosocial sera de 4 semanas, pudiendo dicho plazo ser ampliado
‘cuando -concurran circunstancias excepcionalés de la cuales se informara previamente al AMF,

.

Esﬂmacmn 2 valoraclones / 20 horas cadauna/ afio. o s

B2.2.- Cuando no existiera ’suficiente mformaclon de los progemtores o nuevas umdades
familiates constituidas que ya se hubiera tecogido en el proceso de apoyo al acogimiento, se
realizara una valoracién psicosocial de 40 horas de duracién, emitiendo un informe que globalice
y tefleje todos los aspectos relevantes de la, familia, con especial incidencia en los motivos que

llevaron a la medida de proteccién e incluyendo la-devolucién, patra que resulte’ o no viable la |
reunificacién asi como, en su caso, la propuesta de los recutsos necesatios para su postetior

apoyo. ‘
El maximo plazo de tiempo transcurrido desde que se recepciona la detivacion hasta la entrega
del informe de esta valoracion psicosocial serd de 10 semanas, pudiendo dicho plazo set ampliado
cuando concutran citcunstancias excepcionales de la cuales se informat? previamente al AMF.

Esﬂmaclon 2 valoiac1ones /40 hotas cada una/afio.

B3. Abovo y segulmlento del acoglmlento famlllar (en todas sus fases). Resnonsables de

€aso. _ ‘ - ;

- Cuando el AMF acepte la propuesta de as1gnac10ﬁ de famlha acogedora y la famlha acepte la

empresa ad]udlcatarla elaborar siguiendo las indicaciones del itea, un plan de integracién
familiar. Desde ese. momento y durante todas las fases del acogﬂmlento familiar se ofrecera apoyo
y asesoramiento en lo relacionado con el acogimiento, tanto a la persona menor de edad en
acogimiento, como. a la familia biolégica, y ‘a la familia acogedora. Esta labor de apoyo y
asesoramiento se realizara, tanto en el domicilio de la familia acogedora como en los locales de la

empresa, la intervencién con la familia de origen seri en la misma modalidad prionZando la

asistencia en domicilio en las fases prevlas ala reumﬁcacion

Igualmente se: encargaran de la coordinacién con otros profeslonales y/o programas

intervinientes pudiendo hacet propuestas de nnplementacmn de recutsos y/u objetivos que -

consideren a la'coordinacién del caso en, AMF asi como sobte los regimenes de visitas.
Frecuencia minima de la intervencién presencial (no telefénica):

e Acogimientos de urgencia: el apoyo en esta modalidad requiere de 1 acompafiamiento
"~ minimo semanal mientras haya. un acogimiento vigente, pudiendo pasar al menos a 1
~ mensual sino lo hay. : '

K Acogltmentos temporales: los 3 _ptimeros meses 1 pot semana, pasando despues a_ser i
qulncenal al menos. , . - '




e Acogimientos permanentes: los 3 primeros meses 1 pot semana, los siguientes 3 meses 1
quincenal, y siguientes 1 pot mes, al menos.
Con la familia biolégica se mantendrd un 1 por mes en cualquiera de las modalidades del

acogmnento

B3.1.- Intervenciéﬂ educativa en contexto familiar

Cuando del segmrmento efectuado se detectase la existencia de dificultades que pudieran requerir
la aplicacion de una intervencion educatlva en el contexto familiar, el o la responsable de caso lo
trasladara, proponiendo los ob]euvos a conseguir asi como’la penod1c1dad e intensidad, a la
coordinacién de caso del AMF, quien dara su visto bueno '

Estara d1r1g1da a apoyat las necesidades de la familia actuando segun las indicaciones del o la
responsable de caso, siendo sus tareas las de capacitacion de la familia acogedora y/o de la familia
biolbgica, apoyo al menot, u otras modalidades de la intervencién educativa en familias. Podra
también supervisar y pautar las relaciones entre las petsonas menotes de edad acogidas y sus
familiates y/o allegados en el trascurso de visitas que no requieran de la supetvision de la Unidad
de Visitas.

La empresa adjudicatatia propondra en cada caso mediante el envio de una ficha detallada tanto
~de su inicio, de la modalidad de capacitacién si se trata de familia de otigen o de las petsonas
acogedoras, de los ob]etlvos de trabajo, temporahZacmn como de su ﬁnahzaclon al AMF.

Se requerira de la figura de educadora soclal en estas intervenciones.
Estimacién: 35 familias/afio
B3.2.- Valoracién y/o intetvencién psicoldgica

La empresa adjudii:ataria podra llevar a cabo una valoracién psicologica de las personas menotes
de edad y/ o de jévenes en post-acogimiento, en aquellos casos propuestos que asi lo requieran y
ptevio visto bueno del coordinador/a del caso en el AMF. Y se elaborara un informe-propuesta -
‘que deberd presentat en un plazo de 8 semanas de tipo diagnéstico, h1potes1s explicativas del
malestar emocional y propuesta terapéutica con objetivos si procede.

Cuando la hipétesis explicativa del malestar y propuesta de intervencién esté encaminada a la
reparacioén del dafio provocado por la propia situaciéon de acogimiento en las personas acogidas y -
se proponga que se realice desde el propio programa, la intervencién podra set puntual y/o de
mas largo recortido, hasta un miximo de 2 afios de duracion. :

Se requerira de la ﬁgura de psicologo o psicologa clinica tanto la valotacién como la intervencion
psicolégica. ; : '

Estimacién: 10 valoraciones /15 horas cada una/afio.
8 intervenciones terapéuticas/max. 52 sesiones.

B4. Apoyo y seguimiento al post-acogimiento. familiar (al alcanzar la mayotia de edad).

Esta patrte del programa atenderi a jévenes mayotes de edad que, al alcanzatla, continten la
convivencia con la familia acogedora, para su preparacién para la vida adulta. Se llevara a cabo
por un periodo maximo de 18 meses, siempre con solicitud previa de la persona que ha cumplido
la mayoﬂa de edad y la familia acogedota as{ como un acuerdo de patticipacién en el mlsme que
sera continuamente revisado. ‘ : S

Frecuencia minima de la intervencién: El apoyo en esta modalidad’ /thulere de 1 !
acompafiamiento minimo mensual. ; : ‘ j i




Algunas consideraciones a esta 2* linea de trabajo:

Consideracién para fase acoplamiento: :

Se pretende que en la fase de acoplamiento apoyen tanto a la persotia menor de edad, a la familia
acogedora como a la bioldgica, incluso a diferentes profesionales intervinientes en el caso en
cuanto a dudas 'que puedan surgir y al propio proceso de transicion.

Conslderaclon para fase de apoyo y segulmlento

Intervendran en el seguimiento continuo del caso y con mmedlatez en las situaciones de ctisis,:

atendiendo a las necesidades de la familia acogedora ala de origen yala persona menotr de edad
en acoglrmento familiar. :

Consideracién para acogimiento de ulgencla
Promoveri la colaboracién estrecha e intensa con las y los. tecmcos del AMF. También prestara

atenci6n a las relaciones que se pudletan establecer con las personas menores de edad para ev1tar,

su apropiacién asi como las que se creen con las famlhas de otlgen

Consideracién para las finalizaciones:

Pata la finalizacién del apoyo y segulmlento correspondiente, y en func1on de los motivos de
finalizacién y necesidades de las pattes, la emptesa adjudicataria elaboratd un plan de
desvinculacién del programa que tras el visto bueno del AMF, otientara el fin de la intervencién
" en el plazo miximo de 6 meses en los casos de reunificacién y de 3 meses en el resto de
transiciones, salvo excepciones debidamente justificadas. ’

‘Toda la mformaclon de estos apoyos y seguimientos en sus respecﬂvaé fases, del proceso de
intervencién educativa familiar si lo hubiera y de la intervencién pslcolog1ca si la hubiera (no
valoracion pslcologlca) quedara mtegrado en un informe de seguimiento global La periodicidad
de dicho informe de seguimiento set4 semestral en los casos de NNA de mis de 3 afios de edad y

cada tres meses, por debajo de esa edad Estos mformes integraran la intervencion educatlva yla -

pslcologma si las hubiera.

8. ORGANIZACION FUNCIONAL

La coordmac1on con el Area del Menot y Farmha se realizara de la slgmente manera:

e Laintervencién global de cada caso sera coordmada pot el coordlnador ola coordmadota

de caso del Area del Menor y Familia.

o TLa empresa adjudicataria facilitard al AMF cuanta informacién le sea requerida sobre las

familias atendidas, asf como sobte la marcha genetal y prestacion de setvicios. :
e Para el seguimiento general del programa, se celebrard como minimo una reunién al mes
entte la figura de direccion y la ]efatura de la Unidad " de Acognmento Farmhar y
Adopciones del AMF.
e Para el seguimiento de los casos con los y las coordmadoras de caso, se estima como
minimo una coordinacién mensual pot caso con cada responsable, asi como los contactos
- que sean necesarios con el resto de profesionales.
e Para cada una de estas coordmaclones la empresa adscribira a. cada uno de los ¥ las
. dlferentes profesionales. - '




9. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

Ademas de las obligaciones generales contenidas en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, las contenidas en el Pliego de Condiciones Administrativas y en el
- resto del presente Pliego, la entidad adjudicatatia, estatd sujeta al cumphmlento de las siguientes
obligaciones particulares:
° Gestionar el setvicio en todos sus aspectos, de acuetdo con la legislaclon vigente en la
materia, y ejecutando el proyecto adjudicado conforme a las condlclones de este pliego técnico, al
proyecto presentado y a las directrices del IFBS : :
Cubrzir las necesidades de dicho servicio y garanuzar los derechos’ de la poblacion
atendida. -

oo Mantener una coordmaclon ﬂulda y continuada con el Area del Menor y Farmha del
IFBS.
. La empresa adjudicatatia no podri suspender la actividad del servicio, a no set £ pot. causas
de fuerza mayor o de forma motivada, con autotizacién del IFBS.
3 Deberi actuar con la obligada reserva en el ambito de la atencién y protecciéon a la

infancia y adolescencia, adoptando las medidas oportunas para garantizar, en aplicacién del
detecho a la intimidad, el tratamiento confidencial de la informacién con la que cuenten, en los
términos regulados en las Disposiciones relativas a la notmativa estatal de proteccién de datos y
en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Eutopeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que tespecta al tratamiento de datos .
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Ditectiva 95/46/CE

. La empresa adjudicataria se comprometetd a atbitrar los medios necesarios para garantizar
el derecho de las personas usuatias a ser atendidas en cualquiera de las lenguas oficiales de la

.. comunidad auténoma.

. La entidad adjudicataria se obliga a someterse a las actuaciones de fiscalizacién que realice
el IFBS, perrm‘aendo la inspeccién del local y de la documentacién relac1onada con el mismo.

10. LUGAR DE REALIZACION DEL SERVICIO

Una vez notificada la adjudicacion, y previamente a la formalizacién del contrato, la empresa
adjudicataria se compromete a adsctibit un.local para la realizacién de las actividades descritas en
el apartado V.

Los setvicios de informacién, formacién en todas sus modalidades, asi como de valoracién de
adecuacidn, valoracién para la reunificacion; valoracién e intervencién psicolégica a los que hace
referencia el presente pliego de condiciones se realizarin en los locales que la empresa
" adjudicataria destine a tal efecto en Vitoria-Gasteiz.” Dichos locales deberdn estar bien
comunicados mediante transporte pflb]ico, y deberan cumplir la normativa vigente en matetia de
seguridad, salubtidad y accesibilidad, asi como el resto de la legislacién aplicable. Ademis,
deberan disponer de diferentes espacios, despachos sala de reuniones y sala para realizar los
talleres de formacién. Cada uno de los espacios debera set adecuado a la finalidad de la tarea a
tealizar. Por dltimo, deberan contar con un equipamiento e instalaciones y todos los medios
necesarios para el adecuado funcionamiento y el trabajo profesional.

La act1v1dad de apoyo y seguimiento al acogimiento familiar no tiene por qué realizarse en el
domicilio de la familia acogedora y/o de la familia blologlca de manera estricta y Panenstc =

sino que una patte del trabajo puede realizatse en los locales de la empresa adjudicatdtia o a través - )

de contactos telefonicos. No obstante, de manera preferente pata el apoyo educatifo y en el¢ resto
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de modalidad de intervencién serd siempre necesatio hacer sesiones de obsetvacién en el
domicilio, de manera que se pueda tener acceso ditecto a las relaciones de la persona menor de
edad acogida con el resto de los miembros de la familia tanto acogedora como b1ologica para asi
poder ejercer la funcién de control y seguimiento de su situacién personal, ' :

11. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LA EMPRESA AD]UDICATARIA

La empresa ad]udlcatama deberi aportar obhgatonamente la s1gu1ente documentacion:

A.- Con anterioridad a la: formahzaclon del contrato:, s

\

1. Respecto al nuevo personal a contratar para la prestacion del setvicio, y no recogido por tanto .

.en el Anexo I:

)

. Acredrcaclon del cumpln:mento de los requisitos ex1g1dos en cuanto a titulaciéon

académica y experiencia, debiendo aportat la titulaciéh otiginal para su compulsa y justificante de-

la expetiencia profesional, medlante la vida laboral el currlculum vitae y/ o declaraciéon de las
funclones y/o tareas realizadas. :

° Certtﬁcaclon negativa del Reglstto Centtal de’ dehncuentes sexuales y-de Trata de Seres
Humanos de cada nueva persona trabajadora.. : ‘ :

‘B.- En el plazo de 15 dias a partir del dia siguiente a la formahzaclon del contrato:

: '1 Relaclon ]urada del personal recogido en el Anexo I, mcluyendo en la misma los sigulentes
datos: ;

1.1.- Expresion md1v1duahzada de sus )omadas laborales con nimero de horas diatias y

semanales .
1 2.- Categona profesional.

2.- Copia de los contratos susctitos con cada una de las personas profes1onales de la relacién
jurada antetior. ' ;

3. Titulacién y expetiencia requetidas a las personas profesionales del Anexo 1.

4. Ceruﬁcaclon negativa del Registto Central de dehncuentes sexuales y de Trata de Seres.

' Humanos , A
C.-FBnel plaZO maximo de un mes 2 pamr del dia s1gu1ente a la formahzaaon del contcato .

_ Debenacteditat el cumplimiento de las siguientes obligaciones en mateﬂa de segutidad y salud:

1.- La evaluacion de rlesgos y plamﬁcamon de la actividad prevenuva cor_respondlente a 1a .

" actividad contratada

2.-1a formaclon e informacién en materia prevenuva alas personas trabajadotas que va a
emplear en la ¢jecucién del contrato.

necesatios.

’ 4.- Plan de autoprotecc1on segin lo recogido en el Decteto 227 /2010, de 2 de. nov1embre_ ]
pot el que se regulan las obligaciones de autoproteccmn exigibles a determinadas.actividades,

centros o establecimientos para hacer frente a situaciones de emergencia.

RO FORU 47
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3.- ]ustlﬁcante de la entrega de equlpos de protecc1on individual, que en su caso fueran




Toda la documentacién contemplada en el _presente :ipartado debera ser firmada por persona con
poder suficiente y acreditado de la emptesa adjudicataria, y en la anteﬂrma deberan figurar el
nombre, apellidos y cargo de la ﬁrmante /

La falta de cualquiera de los requisitos menc1onados invalidara cualqme1 documentacién rermtlda
porla entldad adjudicatatia.

12. SUSTITUCIONES Y ASIGNACIONES DE PERSONAL

La empresa adjudicataria dispondri de los recursos materiales y humanos necesatios de
conformidad con lo dispuesto en el apartado V destinando el petrsonal necesatio en niimeto,
titulacién y experiencia, para as{ garantizar el cotrecto cumplimiento de las condiciones
expresamente disefladas por el Area del Menor y Familia del IFBS, siendo de su competencia la
telacién jutidico-laboral con dicho personal. ' :

El personal que la empresa adjudicataria destine (segin la relacién inicial temitida como
declaracién jurada) a la prestacién del setvicio, no podra ser sustituido, salvo en los supuestos de
mcapaadad laboral (transitotia o permanente) y vacaciones u ottas licencias contempladas en el
convenio laboral de aplicacién. En estos casos, el personal ha de ser sustituido a la mayor
brevedad posible y siempre en un plazo méximo de 24 horas, garantizando siempte la atencién de
la totalidad del Programa. :

La entidad adjudicatatia deberd comunicar ante el IFBS junto con la factura de junio y la factura
de diciembre, las incidencias del personal del semestre mediante declatacion jurada respecto a las
situaciones de incapacidad " laboral, vacaciones, excedencia tempotral y otras licencias
contempladas en el convenio colectivo de aplicacién. .

En el caso de vacaciones, la entidad adjudii:zitaria debera presentar el plan de vacaciones disefiado
pot la empresa para las personas empleadas, con el que. debetin venir ya planteadas las
‘propuestas de sustitucién y su duracién prevista, y que debera ser presentado ante el Area de
Menor y Farmha antes del 30 de junio de cada afio.

El IFBS se resetva la potestad de comprobar la existencia -de cualqmera de las situaciones
indicadas en la declaracién jurada, mediante la rennslon de la oportuna documentacién, que
debera consistit al menos en: ‘ ’

e En el caso de incapacidad labora], el oportuno parte de baja aceptado por la empresa y
expedido por pefsonal facultado y autorizado para ello

o En el caso de excedencia temporal, de ]ornada total o parcial, se remitira al IFBS informe
de la empresa adjudicataria acreditando el motivo.y dutacién de la misma y la
* documentacién necesaria respecto al personal de sustitucion.

® En el caso de otras licencias contempladas en el convenio: documentacién acteditativa de
la situacién cubierta por ‘la licencia, asi como de la conformidad de la emptesa
adjudicatatia en la concesién de la licencia, expresién de la identidad de la petsona
trabajadora afectada y'de la persona sustituta y duracién -de la misma, junto- con la
acreditacion de la titulacién de la petsona sustituta.

Las sustituciones deberan efectuarse con personal de igual categotia, expetiencia y por el mismo
nimero de horas que el personal sustituido. En aquellos casos en que exista causa ]us,taﬁcadh el
" Area del Menor y Familia podra solicitar el cambio de personal
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~Las sustituciones serdn cubiertas con personal petteneciente a la empresa adjudicataria, sin que
haya lugar 4 la subcontrataciéon en las mismas. En todo caso, el IFBS se reserva el derecho de no
admitit las propuestas de sustitucion planteadas port la empresa ad]udlcatana pudlendo exigir del
. mismo el planteamiento de otras diferentes en cuanto al personal sustituto, si considera que el
mismo no retine las caracteristicas exigibles a quien deba desempefiar la'S funciones de cada caso.

fin el caso de que las propuestas de sustitucién de la empresa ad]udlcatarla no fueran aceptadas
"por el IFBS, correrfa por cuenta de la’ Administracién el coste de la no cobertura de la baja
producida pot lo que la facturacién mensual de la empresa ad]udlcataria no se vetia afectada,
siempre que la falta de aceptaclon de las propuestas no fuera consecuencia de la existencia de

mala fe en su elaboraaon o de animo de que las mismas se convirtietan en inaceptables pata la
- Administracion. '

En los casos en que se apreciara la mencionada intencién o mala fe, asf como en aquellos en los
~ que la emptesa adjudicataria no propusiera sustituciones-de las bajas producidas, su facturacién

[

mensual se verd feducida de forma directamente pfoporcional al coste que las personas

trabajadoras no sustituidas representen sobre el total de la misma, mientras perdure la situacion
de baja no cubierta. : :

‘En las amphac1ones de jornada y nuevas asignaciones en las que se proponga nuevo petsonal, la

propuesta debera ser aprobada por el IFBS. En las propuestas de nuevas aslgnaclones se mdlcara
la antigiedad la persona trabajadora propuesta,’ cettificada por la enttdad ad]udlcatana
reservandose’ el IFBS el derecho de admitit o rechazar la propuesta

La entidad ad]udlcatarla se compromete a:

" e Contratar pot su cuenta y cargo exclusivamente el personal, no teniendo ni 1a Diputacién
Foral de Alava, ni el IFBS relacién juridica alguna con el personal al setvicio de la entidad

, édjuditatatia durante el plazo de vigencia del contrato objeto de este pliego ni al término.

del mismo, no pudiendo subcontratar en todo ni en parte a otra entldad la prestac1on del

. setvicio. : '

!

J Responsabthatse de seleccionar y contratar a las o los profesionales md1cados para el
desarrollo de las actuaciones de intetvencién, en funcién de las caractetisticas' de cada
caso objeto de intervencién asi como de las acciones a realizar. Bn aquellos casos en que
exista causa moﬂvada se podri'acordar el cambio de tales profesmnales

e * Garantizar la loglsuca necesatia, tanto-a nivel material como de recursos humanos, para
cubtir las intervenciones propuestas, las posibles bajas y- ausencias que se produzcan
mantemendo la capacitacién técnica y funciones de la petsona sustituida.

e Garantizarla estabﬂldad del equipo profesional as1gnado a la prestacion del setvicio.

e Garantizai los desplazamlentos del personal que sea requendo para el desarro]lo del
Serv1c10 :

e Responsabﬂ.tzarse de la preparaaon superv1s1on y actualizacién de su personal en
‘atencion a la espec1ﬁcldad del Servlclo

‘e Ejetcer de modo real, efecuvo y con’anuo sobre el personal mtegrante del eqmmed;e
trabajo encargado de la ejecucion del contrato,’ el podet de direccion mheﬁ%nte a toda™

N
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empresa. En particular asumira la négc;ciacién y pago de los salarios, la concesion de
petmisos, licencias y vacaciones, las sustituciones del personal en casos de baja o ausencia,
las obligaciones legales en matetia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones
y el pago de prestaclones cuando proceda las obligaciones legales en materia de
prevencién de riesgos laborales, el ejetcicio de la potestad disciplinatia, asi como cuantos
derechos y obligaciones se deriven de la relacion contractual entre las partes ernpleada y
empleadora. :

® Velar pata que el personal adscrito a la ejecucion del contrato desarrolle su actividad sin
extralimitarse en las funciones desempenadas respecto de la act1V1dad delimitada en los
phegos como objeto del conttato

13. EVALUACION TECNICA'Y ECONOMICA
1.- Evaluacion técnica

EI TFBS realizaré una evaluacién permanente de los servicios prestados a fin de comprobar el
nivel de calidad material y de funcionamierito. Para ello, ademis de cuantas acciones considere - -
"necesario realizar con tal fin, la empresa adjudicatatia debera facilitar, con la per1od1c1dad que se
indica, la siguiente informacién:

Memoria técnica »

Memoria técnica anual del desarrollo de todas las acciones llevadas a cabo durante el ejetcicio

precedente, sin petjuicio de elaborar otros informes a requerimiento del IFBS o a iniciativa de la
“empresa adjudicataria, y que debera incluir necesariamente los siguientes aspectos:

e Acciones desatrolladas , '

Logro de objetivos. ' -
Metodologia y recursos técnicos aplicados, incluida la gesnon del petsonal
Personas atendidas por actividad desagregadas por sexos

Autoevaluacién de la calidad de la atencién

Incidencias

- Conclusiones y propuestas de mejora- de la calidad del setvicio. Novedades mntroducidas y
sugerencias a futuro :

Plazo: la memoria técnica sera remmda con antetiotidad al 15 de febrero del ejercicio. s1gu1ente al
que se refiera. ‘

Asimismo, el Area del Menot y Farmha del IFBS podxa completat esta evaluacién mediante los
“sistemas periddicos o continuados que puedan establecerse por los técnicos designados pot el
‘Area y en consecuencia proponer la introduccion de variaciones en el funcionamiento. :

2.- Evaluacioén econémica

El IFBS realizara, asimismo, una evaluacién de la explotacién de los setvicios pres;cados, a fin'de
comprobat su adecuacion al proyecto adjudicado

" Con tal fin, la entidad adjudicataria debera remmr al IFBS, con la pcnod1c1dad que se indica, la
siguiente documentacion:

e Mensualmente: .

Facturacién mensual del setvicio. - B ! ‘ _ O FURL
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e Semestralmente:

o Certificado de estar al cotriente en las obligaciones tributatias y sociales,
presentando asi mismo los documentos TC1 v TC2 de los ltimos 6 meses.

o Certificado por el que se acrediten los conceptos retributivos del personal que viene

- prestando ‘el servicio asi como justificante de los abonos efectuados en concepto de
salatios, y que son los correspondientes al convenio colectivo de aplicacion segin la
categoria profes1onal dela petsona traba]adora '

Plazo: La informacién referida debera set surmmstrada al IFBS ]unto a las facturas del mes de

junio y diciembre de cada uno de los e]erclclos asi comio junto a la factura del ulmno ‘mes de-

prestaclon del setvicio, slendo requlsito necesario para el abono de las mismas.

i) Anualmente

' o Cuentas anuales de la entldad ad]udlcatarla correspondlentes ‘a cada fase del -

Programa; _segu,n_se establece en el Plan General dé Contabilidad.

o Memotid econbmica, que recdgeré con un nivel de detalle suﬁcienfe las partidas que
compohen la cuenta de explotaclon su evolucién y causas de las variaciones

existentes entre e]erc1clos asl como cuantos aspectos se consideten necesatios -

resaltar para el mejor entendimiento de la situacién econdémico- ﬁnanmera de la
gestion de cada fase del Programa

o Informe de auditotia reahzada por profesmnal mdependlente del ejer(:iciov

: ﬂnahzado

Plazo: La mformaclon referida debera ser suministrada al IFBS ]unto ala factura. del mes de junio
" del gjetcicio siguiente al que hagan 1eferenc1a ' '

Plazo: La informacion referida debera ser su:fmmstrada al IFBS junto a la factura del mes de junio

del ¢jercicio siguiente al que hagan referencia. ‘

El IFBS podra, en cualquier caso, solicitar a la empresa ad]udlcataria cuantos comprobantes ‘de
gastos, ingresos y cualqmer otto relacionado con el objeto del conttato .
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