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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE RIGEN EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DEL
CONTRATO QUE TIENE POR OBJETO EL SERVICIO INTEGRAL DE RECOGIDA Y CUSTODIA DE
ANIMALES DOMESTICOS DEL MUNICIPIO DE SANTURTZI

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 9/2022, de 30 de junio, de protecciéon de los animales
domésticos y el articulo 8.2 del Decreto 101/2004, sobre Tenencia de Animales y Especies Caninas de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco, corresponde al Ayuntamiento la recogida de los animales
abandonados (perros, gatos, ...) y de aquellos que, aun portando su identificacion, vaguen libremente
sin el control de sus poseedores, alojandolos hasta su recuperacion, cesion o sacrificio, lo que

igualmente se reproduce en la Ordenanza municipal aprobada al efecto.

Como quiera que este Ayuntamiento carece de personal e instalaciones adecuadas para llevar a
cabo el citado servicio, tal y como esta previsto en el Articulo 8.2, 22 parrafo del mencionado Decreto
101/2004, se procedera por este Ayuntamiento a la concertacion de “la prestacion de dichos servicios
con asociaciones de proteccion y defensa de animales colaboradoras de la Administracidn, con
entidades supramunicipales, con 6rganos competentes de las Diputaciones Forales, o con los nucleos
zooldgicos de perros autorizados como tales conforme al Decreto sobre autorizacion, registro y control

de nucleos zooldgicos de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.”
1) OBJETO Y CONDICIONES GENERALES

El objeto del presente contrato es la adjudicacién de la prestacién del Servicio Integral de
recogida y alojamiento de animales abandonados y/o extraviados en el municipio de Santurtzi. Para el
correcto cumplimiento del objeto del presente contrato la empresa contara con medios adecuados y
suficientes.

Asimismo serd obligacion del adjudicatario, la recogida y alojamiento de los animales
abandonados y/o se encuentren en propiedad particular, cuando el Ayuntamiento lo determine por
razones de higiene, salubridad, seguridad, orden publico, tranquilidad ciudadana y semejantes o cuando

se trate de animales peligrosos.

Si lo solicitara el Ayuntamiento de Santurtzi y junto con la Policia Municipal, la empresa
adjudicataria acudira a aquella zona que pudiera resultar problematica como consecuencia de animales

sueltos que pudieran causar peligro para la poblacién.

Este ayuntamiento autoriza la asuncion de la titularidad de los animales domésticos recogidos por
el servicio por parte de la empresa adjudicataria. A partir de ese momento el Ayuntamiento no tendra
responsabilidad alguna sobre los mismos.

El servicio se prestara de forma continuada todos los dias del afio y en las veinticuatro horas del
dia, incluso festivos.

Las dependencias podran ser propias o alquiladas, pero la gestidon del centro donde se alojen los
animales sera titularidad de la empresa licitadora y deberad cumplir las disposiciones reguladas en el
Decreto sobre autorizacion, registro y control de nucleos zooldgicos de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco.
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La empresa adjudicataria de la prestacidn del servicio deberd adaptar éste a las posibles
disposiciones normativas que en su caso se adopten por parte de las Administraciones Publicas
competentes.

El servicio de recogida municipal se prestara en el término municipal de Santurtzi, incluyendo las
siguientes areas de trabajo:

® Recogida de animales y destino a albergue (incluyendo transporte).
® Alojamiento, cuidado y manutencidén de los animales recogidos.
e Realojamiento en otros centros, si procediera, de acuerdo con el tipo de animal.

e Gestiones administrativas y atencion al publico (de conformidad con lo dispuesto en el punto 3

b1) del presente pliego y la oferta que presenten).
e Asesoramiento técnico y participacidn en campafas de concienciacion y sensibilizacién.

e Resolucion de cuantas incidencias se presenten, en relacion con los perros o cualquier otro tipo

de animal.

e Asesoramiento técnico y juridico en la actualizacion de las tasas fiscales en relacion a los
animales domésticos, en el mantenimiento del censo municipal y en otros aspectos de

ejecucion del contrato.

e Actualizaciéon del censo canino segun lo establecido en el Decreto 101/2004, de 1 de junio,

sobre la tenencia de animales de la especie canina en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

e Favorecer, fomentar de forma propia o convenida con asociaciones protectoras las adopciones

de los animales recogidos con el fin de evitar el sacrificio de los mismos.

e Recogida y custodia de aquellos animales que se determinen por orden de la Autoridad

Municipal o Judicial.
e Recogida de animales muertos en via publica y posterior incineracion.

e Las vacunas, tratamientos comunes, eutanasias, incineraciones, resolucion de fracturas con o

sin implantes y demas intervenciones,
e La hospitalizacién y otros servicios necesarios dentro del periodo de retencion legal.

e También se incluird la implantacidn/reconfiguracion de chip que se coloque a los animales
recogidos durante la ejecucién del presente contrato.

e  Gestiones administrativas y atencion al publico (de conformidad con lo dispuesto en el punto 3.
b1) del presente y lo que mejoren en su oferta).

e Resolucion de cuantas incidencias se presenten en relacion con los perros o cualquier otro tipo
de animal.

e Favorecer, fomentar de forma propia o convenida con asociaciones protectoras las adopciones
de los animales recogidos con el fin de evitar el sacrificio de los mismos.
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e Realizacidn de informes técnicos sefialados en el apartado 3 d) y 5 del presente pliego, asi

como otros que sean necesarios para la realizacién del servicio.
e Lasdemas que se prevean en el pliego.
Se aplicardn precios unitarios por los servicios prestados. Los precios unitarios contemplados son:

1. Los de estancia, estancia con tratamientos comunes y estancia en hospitalizacion tanto para
canido como para felinos u otro tipo de animal, cuyo cobro sera excluyente entre si. Por
tratamientos comunes se entiende la aplicacidon de curas y medicacion necesaria para el

tratamiento de enfermedades comunes.
2. Los de salida del vehiculo y personal profesional.
3. Revisidn veterinaria (desparasitacion interna y externa incluida)
4. Implantacidn del chip de los animales.
5. Vacunaciones.
6. Eutanasia.
7. Incineracion.
8. Esterilizacion felino macho y hembra, respectivamente.
9. Campaiias de adopcion.

En las operaciones de recogida, traslado y mantenimiento de los animales recogidos se observardn
todas las garantias que establecen las leyes y normativa vigente que regula esta materia o normativa

que lo sustituya.

2) AMBITO.

El lugar de prestacion del servicio sera el término municipal de Santurtzi.

3) CARACTERISTICAS TECNICAS REQUERIDAS EN LOS SERVICIOS E INSTALACIONES OBJETO DE
PRESTACION.

a) INSTALACIONES DE DEPOSITO Y ALBERGUE DE ANIMALES

Las instalaciones estaran situadas en un emplazamiento adecuado. Las instalaciones deberan cumplir
toda la normativa vigente aplicable a esta actividad y en todo caso, deberan cumplir con los requisitos

exigidos en la Normativa que los regule.
Se valorara la existencia de campas habilitadas para la suelta de los animales.
Es obligatorio que se demuestre la posibilidad de vigilancia 24 horas los 7 dias a la semana.

Las instalaciones donde se alojen los animales objeto del contrato deberan limpiarse diariamente,
debiendo presentar siempre un buen estado de cuidado, limpieza, higiene y conservacién, debiendo
contar con:
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e Numero de boxes adecuado para que los animales tengan espacio suficiente, evitando, de esta

forma, agresiones, contagios, etc.

e Dotacion de agua potable y desagiies que garanticen la ausencia de perjuicios para el entorno,

personas y otros animales.

e Zona para lavado, higiene y desparasitacidon de los animales, donde, si su estado lo requiere,
deberan ser tratados los animales que ingresen en el centro con el fin de evitar posibles
contagios a otros animales ya ingresados determinar, en su caso, la necesidad de sacrificar a
aquellos que no estén en condiciones sanitarias adecuadas. Estos servicios se responsabilizaran

de las eutanasias e incineraciones que pudieran realizarse.

e Servicios veterinarios propios o concertados que permitan diagnosticar y tratar a los animales

que ingresen en el centro de acogida.
e Zona de esparcimiento y recreo de los animales objeto del contrato.

e Zona para cuarentenas especialmente equipada y con el grado de aislamiento necesario para

preservar a animales y personas de posibles contagios.

e Zona con el equipamiento necesario para llevar a cabo las actividades administrativas, de

registro y de atencidn al publico.

e Sistema de eliminacion de excrementos y orines de forma que no comporten peligro para la

salubridad publica, ni ninguna clase de molestia.
e Incineradora propia o compromiso con una ya existente para la incineracién de animales.

Es obligacion del adjudicatario mantener la totalidad de los elementos que componen las

instalaciones fijas en perfecto estado de cuidado, conservacién y limpieza.

b) SERVICIO DE ALOJAMIENTO Y CUIDADO DE ANIMALES.
b.1.) CUSTODIA DE LOS ANIMALES

La empresa adjudicataria se harad cargo del alojamiento, cuidado y mantenimiento de los

animales recogidos en el albergue.

.- El Albergue permanecera abierto al publico como minimo, de lunes a viernes de 11 a 13 horas
y de 16 a 18 horas y sabados de 11 a 13 horas para dar informacidén y atender visitas o gestiones

relacionadas con los servicios prestados.

.- Las dependencias donde se alojen los animales deberan estar en perfecto estado de cuidado

y limpieza.

Para ello, y de acuerdo con la normativa vigente, la entidad adjudicataria habra de garantizar la
existencia de condiciones higiénicas, sanitarias y alimentarias adecuadas para todos los animales del
Albergue. Se presentara al inicio de la ejecucion del contrato el tipo de alimentacion prevista, lo que

tendra consideracion obligacion esencial del contrato.
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.- Los animales que ingresen en el albergue deberan ser revisados y si su estado lo requiere
proceder a su desparasitacion, desinfectacion y lavado inmediatamente después de su ingreso, a fin de
evitar posibles contagios a los animales ya ingresados. El propietario o persona que lo retire deberd
abonar a la empresa adjudicataria el coste que le suponga, ademas de los gastos de estancia o por otro
concepto que genere dicho ingreso.

También se debera suministrar las dosis con la frecuencia adecuada asi como las curas
necesarias a los animales enfermos y proceder a la observacion preventiva del estado de salud de los

animales sanos.

Deberd contar con un programa de higiene y profilaxis elaborado por un veterinario, lo que

tendra consideracion de obligacién esencial del contrato.

En el supuesto de que hubiese entre los animales domésticos recogidos alguno con una
enfermedad infectocontagiosa o parasitaria grave o bien que padezca una patologia irreversible y previo
reconocimiento y certificado veterinario se le practicara la eutanasia, observandose todas las medidas

higiénico-sanitarias y reglamentarias segun las disposiciones dictadas por los organismos competentes.

La aparicion de cualquier enfermedad de declaracidn obligatoria en estas actividades deberd
ser notificada tanto a los drganos forales competentes como a los servicios municipales tan pronto

como sea detectada y en todo caso, en el plazo establecido por la legislacion vigente.

.- En el caso de circunstancias especiales (sanitarias, de seguridad,...) que los animales tengan
que ser sacrificados, debera existir de forma previa, un informe del veterinario o, en su caso, el de un

adiestrador canino autorizado y una autorizacion municipal.
b.2.) DESTINO

.- El plazo minimo de retencién de un animal sin identificacidn sera de treinta dias, durante este
tiempo la empresa adjudicataria hard las gestiones de cara a su posible adopcién. Una vez que los
animales superen el periodo legalmente establecido para su estancia en el centro de acogida, iniciara

los protocolos de adopcién.

.-Todo animal recogido, que tras comprobar su identidad se haya de devolver a su propietario,
solo podra ser entregado al mismo propietario o a la persona por él asignada previa autorizacién por
escrito en tal sentido.

.- La adopcion de un animal bajo responsabilidad del Ayuntamiento de Santurtzi, no podra
tener otro coste para la persona que “adopte” el animal que el derivado de su identificacidn. La entidad
adjudicataria se responsabilizard de que la persona que “adopte” el animal se identifique, cumpla los
requisitos legales, firme el documento especifico para la cesidén de animales.

La empresa adjudicataria elaborara un censo con los animales dados en adopcidn.

.- Si el animal que ingresa en el Albergue llevara identificacion, el Ayuntamiento o la empresa,
en nombre del ayuntamiento, notificard su recogida o retencién al propietario, quien dispondra de un
plazo de 7 dias habiles para recuperarlo, abonando las tasas correspondientes. Transcurrido dicho plazo
sin que el propietario lo hubiere recuperado, se actuara de igual forma que en los apartados anteriores,
procurando su adopcion.
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Cumpliendo con la normativa vigente, todos los animales del municipio que legalmente deban
estar identificados, saldran del Albergue con microchip identificativo. A estos efectos se aplicara la tasa
municipal por colocacién de microchip al/a propietario/a o persona que lo retire. La empresa
adjudicataria presentara un recibo especifico por identificacion de animales que se correspondera con la
tasa establecida. Ademas, el adjudicatario debera informar a los duefios del importe de cada uno de los
conceptos, de la forma de abono y demas tramites, de acuerdo con lo que se disponga en la Ordenanza
fiscal reguladora de las tasas aplicables.

En el supuesto de animales decomisados por ordenes judiciales o de la autoridad municipal
competente, el plazo de acogida del animal se ampliard hasta que el procedimiento administrativo
concluya siendo a costa de la empresa los gastos que ocasione su mantenimiento y cuidado durante ese
periodo, procediendo segun determine la resoluciéon administrativa a su devolucién al propietario o a su

adopcidn o sacrificio.
b.3.) INCINERACION

Los animales que pudieran fallecer o que sea necesario sacrificar, asi como aquellos que se
recojan ya muertos en la via publica seran incinerados, por ello, la empresa adjudicataria deberd poseer
documento acreditativo de su incineracidn y tenerlo a disposicion de este Ayuntamiento durante la

vigencia del contrato.
c) SERVICIO DE RECOGIDA DE ANIMALES

El servicio de recogida de animales municipal se responsabilizara de la recogida de cualquier
animal (gato, perro, ...) abandonado o de aquellos que se encuentren en la via publica sin el control de
sus propietarios en el término municipal de Santurtzi. Para ello utilizara sus propios medios u otros que

necesite y consiga para el adecuado cumplimiento del servicio establecido.

La captura se hard por medios legales que inflijan el menor castigo posible a los animales
domésticos; el transporte, en las condiciones que aseguren el bienestar para el animal capturado hasta

las instalaciones de depdsito.

Igualmente, la empresa adjudicataria prestard el servicio de recogida de animales muertos
(perros, gatos, ...) en la via publica. En estos casos, una vez recogido el animal deberd proceder a realizar
todos aquellos pasos que permitan una identificacion del mismo, para lo cual tendran que realizar
fotografias del animal, comprobar si lleva implantado el microchip o tiene algin otro tipo de

identificacion y finalmente proceder a su incineracion.

La empresa adjudicataria atendera los avisos del Ayuntamiento: policia, personal técnico, asi
como los procedentes de la ciudadania y debidamente justificados, durante todos los dias del afio y en
las 24 horas del dia. Desde la recepcidn del aviso hasta que el personal de la empresa se presente en el
lugar requerido, no debera transcurrir un plazo superior a 45 minutos si se reciben entre las 8 y las 20
horas de lunes a viernes. Si el aviso se recibiera en sabado, domingo o festivo, o bien entre las 20 horas y
las 8 horas de la mafiana siguiente, el margen de respuesta sera de 1 hora.

Los animales recogidos siempre que estén identificados, se pondran a disposicion de su
propietario, previo pago de las correspondientes tasas municipales.
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La empresa adjudicataria llevard un control exhaustivo de las entradas y salidas del centro de
acogida, remitiendo al Ayuntamiento un informe mensual en el que se especifique, al menos, el tipo de
animal que ingresa, dia y hora de ingreso, situacion sanitaria del ingreso, nimero de microchip o
inexistencia del mismo o cualquier otro tipo de identificacion que porte el animal, fotografia, dia y hora
de salida, motivo de la salida, situacidn sanitaria en la salida y las tasas abonadas en su caso.

De cada aviso atendido se elaborard un informe que se remitird en el plazo de 24 horas,
mediante correo electronico, al Ayuntamiento y en el que se especificaran, al menos, hora de recepcién
del aviso, hora de llegada al lugar requerido, tipo de intervencion realizada, caracteristicas del animal
implicado, fotografia del animal y tipo de solucién dada a la incidencia.

Igualmente en el informe resumen mensual se dard cuenta de todos estos partes de trabajo,
informe en el cual aparecerdn todas las incidencias de los animales recogidos y se justificaran

documentalmente tales como cesiones, adopciones, incineraciones, eutanasias, etc...

En este informe se incluird los recibos de los servicios prestados que conforman la tasa a
abonar por las personas titulares del animal. Este informe se entregard en el plazo de 10 dias desde la

finalizacién del mes de que se trate.

Cuando un propietario haga entrega de una animal, cuya finalidad sea la eutanasia se le

aplicaran las tasas correspondientes. A tales efectos, la eutanasia se justificara documentalmente.

Todos los animales que fallezcan en las instalaciones o que sea necesario sacrificar o los
recogidos muertos deberan ser incinerados, lo que se justificard documentalmente, justificacion que se
presentara en el Registro de Entrada de este Ayuntamiento. En cuanto a la eutanasia, ésta se practicara
a los animales previa justificacion por escrito de la empresa que presentara en el Registro de Entrada

fisico o telematico de este Ayuntamiento.

.- Con el fin de evitar el abandono de animales, el adjudicatario estard obligado a recoger los
animales entregados, voluntariamente, por sus propietarios. El/a titular o persona que entregue el
animal estara obligado a pagar todos los gastos que genere el animal por todos los servicios que
requiera durante un periodo de 3 meses desde su recogida, salvo situaciones socio-econdmicas
especiales del titular recogidas en informe de los servicios sociales del Ayuntamiento de Santurtzi. Se
considerara entrega voluntaria cuando las personas propietarias del animal, no deseen o no puedan
continuar poseyendo al animal. Este servicio se prestara de forma exclusiva a los propietarios de
animales empadronados en Santurtzi. En dicho momento de recogida del animal, se firmard documento
de cesion del mismo al Ayuntamiento, salvo excepcién de imposibilidad de cuidado del animal de
manera puntual y justificada (hospitalizacion del titular etc).

Asimismo, sera obligaciéon del adjudicatario, la recogida y alojamiento de los animales
abandonados y/o se encuentren en propiedad particular, cuando el Ayuntamiento lo determine por
razones de higiene, salubridad, seguridad, orden publico, tranquilidad ciudadana y semejantes o cuando
se trate de animales peligrosos y otros supuestos contemplados en la normativa aplicable. En estos

casos, la recogida y albergue de los animales se realizara a costa del titular.
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También si lo solicitara el Ayuntamiento de Santurtzi y junto con la Policia Municipal, la
empresa adjudicataria acudird a aquella zona que pudiera resultar problematica como
consecuencia de animales sueltos que pudieran causar peligro para la poblacién.

d) ATENCION VETERINARIA DE LOS ANIMALES CONFINADOS

El propuesto adjudicatario acreditard disponer de al menos un veterinario/a colegiado y
habilitado.

Dentro de los servicios del veterinario colegiado, se encontraran los de diagnosticar y tratar a
los animales que ingresen y permanezcan en el centro de acogida, determinando, en su caso, la
necesidad de sacrificar a aquellos que no estén en condiciones sanitarias adecuadas. Estos servicios se
responsabilizardn de las eutanasias, del control sanitario, esterilizaciones e incineraciones que pudieran

realizarse.

Dicho veterinario deberd encontrarse habilitado, tanto para la identificacion de los animales
mediante la implantacidn del correspondiente microchip, como para la expedicion de certificaciones
oficiales sanitarias, y para la realizaciéon de informes de todo tipo, incluidos los que valoren la
peligrosidad de los animales, que permitan su catalogaciéon como potencialmente peligrosos, asi como
para la elaboracion de informes que establezcan cuando un animal debe ser sometido a las condiciones
especiales y otros extremos relacionados para lo cual adjuntaran antes de la adjudicacion del contrato la
documentacion acreditativa de su inscripcion en el correspondiente Colegio Oficial de Veterinario/as y
de la habilitacién otorgada por la Diputacion Foral de Bizkaia mediante Decreto 144/2005, de 25 de
octubre que regula la calificacion de veterinario para la identificacién de perros, entre otras, o

documento equivalente en otras Comunidades Auténomas y/o provincias.

Los informes que sea necesario realizar sobre los animales recogidos por este servicio, no

tendran coste alguno para este Ayuntamiento.

4.- CARACTERISTICAS TECNICAS REQUERIDAS EN LOS MEDIOS UTILIZADOS PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.

a) MEDIOS PERSONALES.

La empresa adjudicataria debera disponer para el servicio de los medios humanos, tanto
directos como indirectos, necesarios para asegurar en todo momento la ejecucion de los trabajos objeto
del contrato y cubrir eventualidades como bajas por enfermedad o accidente, absentismo laboral,

permisos, labores sindicales, vacaciones y otras causas debidamente justificadas.

Todo el personal que esté en contacto con animales potencialmente peligrosos, estara en

posesion de la Licencia administrativa para la Tenencia de animales potencialmente peligrosos

Todo el personal que utilice escopetas, lanzadardos adormecedores, jaulas trampa, lazo de
aluminio, etc..., debera contar con un permiso oficial aportandose copia de dicha autorizacién con la
presentacion de ofertas.

El personal que preste el servicio en el municipio deberd ir correctamente uniformado
indicando el servicio municipal que presta.
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Contara con personal propio cualificado para la prestacién del servicio de administracion. A tal
fin, presentard curriculum de la persona o personas que seran designadas para el desempefio de las
funciones de este servicio.

El Ayuntamiento no tendra relacion juridica, laboral o de cualquier otra indole con el personal
del adjudicatario durante la vigencia del contrato ni al término del mismo, siendo por cuenta del
adjudicatario todas las obligaciones de su contratacién, indemnizaciones y responsabilidades que
surgieran con ocasion de este contrato.

El adjudicatario debera tener contratado, dado de alta en la Seguridad Social y al corriente de
las cuotas, a todo el personal a su cargo, debiendo concertar los seguros de responsabilidad necesarios

que cubran las contingencias y riesgos que se sefialen en el apartado c) de este articulo.

En caso de huelga o conflicto de empresa, ésta deberd acatar y llevar a cabo los servicios
minimos que desde este Ayuntamiento u otros organismos administrativos de superior rango se

establezcan.

Las empresas que contrate la adjudicataria para la realizacion de alguno de los servicios objeto
del presente contrato deberan cumplir todas las prescripciones normativas aplicables, ademas de las

sefialadas en el presente pliego con respecto al servicio que presten.
b) MEDIOS MATERIALES Y TECNICOS.

La empresa adjudicataria dispondra de, al menos, un vehiculo preparado y homologado para la
recogida de animales, el cual contara con las preceptivas jaulas y compartimiento cerrado y aislado, para
la recogida y transporte de los animales. Dicho vehiculo llevard la identificacion exterior que determine

el Ayuntamiento de Santurtzi.

Igualmente debera disponer de lazo de aluminio homologado, lectores universales de
microchips identificativos, escopeta lanzadardos adormecedores, jaulas trampa, collares, correas y
bozales de uso profesional, trajes de proteccién para mordeduras, dispositivos para la captura de perros
y gatos, medios de limpieza, desinsectacion y desinfeccion del recinto de los animales, del material de
contacto con éstos y del vehiculo utilizado en el transporte con el fin de mantenerlos en buenas
condiciones higiénico-sanitarias, asi como otros utensilios que puedan ser necesarios para la adecuada

prestacion del servicio.

La entidad adjudicataria dispondra de un nimero de teléfono de contacto durante las 24 horas
para la recepcion de avisos, garantizando su accesibilidad. Este nimero de teléfono deberd ser
aportado, como maximo, inmediatamente al inicio de la ejecucion del contrato. Cualquier modificacidn
del mismo debe ser comunicada por escrito al Area de previo a su cambio.

La entidad adjudicataria pondra a disposiciéon del contrato la tecnologia necesaria para el
correcto funcionamiento del contrato. Entre otros, conexion a Internet y direccion de correo electrénico
que debe ser estable por la duraciéon del contrato. Cualquier modificacion de la misma debe ser
comunicada por escrito al Area de previo a su cambio.
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La adjudicataria deberd seguir el proceso de tramitacion de cada incidencia o aviso con la
urgencia y demas indicaciones sefialadas por el/ la responsable del servicio hasta su completa
terminacion.

La empresa adjudicataria dispondrd de medios técnicos, informaticos, ofimaticos y de
telecomunicacién que permitan realizar la funcién de asesoramiento y gestion administrativa que

requieren las necesidades del ciudadano.

Asimismo, contara con incineradora propia o acuerdo con alguna empresa homologada y con
los permisos necesarios para la incineracion de animales. Dicho aspecto se justificara por escrito,
entregdndose descripcidn de la incineradora (tanto propia, como autorizada —en este Ultimo caso, se
aportara a su vez copia de dicho permiso, contrato, ...-), en el momento que se solicite, asi como copia

de los permisos de que goza la citada incineradora.

Ademads, en el caso de que el Ayuntamiento disponga de dependencias municipales que se
destinen al alojamiento provisional de animales hasta su recogida por la empresa, ésta debera proveer
de jaulas y/u otras medidas de contencién adecuadas a las caracteristicas del animal retenido por los

servicios municipales y/o policia municipal.
c) SEGUROS

El adjudicatario contratara y mantendra a su costa este seguro durante el periodo contractual.
Deberd presentar el recibo de pago de prima del seguro en vigor durante el periodo contractual y el de

garantia.

Dicha pdliza debe incluir expresamente los dafios que los animales bajo custodia del contratista

puedan causar a terceros, asi como los dafios que sufran dichos animales incluso los causados entre si.

La cobertura de esta cldusula se exige con independencia de cualquier otro seguro que el

contratista viniera obligado a suscribir como obligatorio por la legislacion vigente.
5. OTRAS PRESTACIONES

La empresa adjudicataria mediara, visitando y emitiendo informe en las quejas o denuncias que

se reciban en el Ayuntamiento por tenencia de animales domésticos.

La empresa adjudicataria se comprometera a trasladar, en un plazo de 5 dias desde la
formalizacién del contrato, a los animales alojados en el actual albergue hasta sus propias

dependencias.

Ante quejas o denuncias que se reciban por las condiciones o tenencia de perros y gatos
domésticos, malos tratos, etc. la empresa adjudicataria acompafiada por la Policia local, comprobara in
situ la veracidad del mismo y emitira un informe por cada visita practicada hasta la emision del informe

final.

Si por las caracteristicas del aviso se demandase por los técnicos municipales la elaboracion de
un “Informe Veterinario” este sera emitido dentro de las 48 horas siguientes a la recepcion del mismo,
siendo imprescindible que el perro sea inspeccionado por el propio veterinario adscrito al servicio y

emita un informe que sea clarificante y dirimente.
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La empresa adjudicataria asistira a charlas y conferencias, asi como a reuniones periddicas, de

coordinacion con el personal municipal correspondiente.

La empresa adjudicataria prestara asesoramiento técnico y juridico en la realizacion y aplicacion
de las tasas fiscales en relacion a los animales domésticos y otros extremos relacionados con el objeto
del contrato sin coste para el Ayuntamiento.

6. CAMPANAS DE CONCIENCIACION Y FOMENTO DE LA ADOPCION.

La empresa adjudicataria debera realizar, bajo solicitud del Ayuntamiento, sin coste para el
Ayuntamiento, con una duracién minima de 3 dias (y 4 horas diarias como minimo cada dia) con el
objetivo de impulsar la adopcion de los perros y gatos recogidos en Santurtzi y concienciar a los vecinos
y vecinas para que no abandonen a sus animales domésticos e implanten el microchip a sus perros y

gatos.

Dicha campafia de concienciacion se podran desarrollar en fechas de importante afluencia en el
municipio (fiestas, dias con una programacion cultural especial, etc.) o antes del verano para prevenir el
abandono de los animales. Las fechas y lugares de ocupacion de espacio publico se concretaran en

coordinacion con el responsable del servicio.

Para realizar la citada campafia el adjudicatario deberd disponer de las autorizaciones

pertinentes de las administraciones y/u organismos competentes.
Esta campafia debera incluir como minimo las siguientes actuaciones:

- Elaboracién de un triptico en formato electroénico, en el que se informe de los animales
disponibles para su adopcion en el municipio, junto con su fotografia y datos basicos del
animal, siguiendo el modelo de afios anteriores. También se informara de los pasos a

seguir en caso de encontrarse un perro o gato abandonado.

- Colocacidn de un puesto informativo en las calles del municipio durante al menos tres dias
(4 horas diarias minimo). Muestra in situ de animales que actualmente estan disponibles
para su adopcidn. Asimismo, durante esos dias se realizardn recorridos por las calles del
municipio con los perros disponibles para adopcion con el objeto de que los vecinos/as

pueden conocerlos y sensibilizarse con este tema.

7. ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS.

La entidad prestadora del servicio llevara un control exhaustivo de las altas y bajas producidas y
de todas las incidencias y demas datos relativos a la prestacion del servicio.

Para ello, debe disponer de un Libro de Registro, en el que por cada animal se hard constar,
como minimo y sin caracter exhaustivo:

e Tipo de animal que ingresa.

e  Descripcidn de las caracteristicas del animal y nimero de identificacion

11
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e Fechay hora, asi como la causa de ingreso y de salida

e  Situacidn sanitaria del animal a la entrada y la salida del centro.
e Datos del depositario o persona que notificé su abandono.

e Observaciones relativas a su estancia.

e En caso de recogida por el propietario, adopcién o sacrificio: fecha, datos personales de los

implicados y descripcion del procedimiento realizado.

e Importes de las tasas a girar a los/as propietarios/as y o usuarios/as por las diferentes

prestaciones.

e Fecha en la que el animal es incluido en el correspondiente apartado de la pagina web para

adopciones.
Este Libro-Registro se hallara a disposicion de las Administraciones competentes.

La empresa adjudicataria deberd remitir al Ayuntamiento, un Informe Mensual en el que se

hara constar:

e Relacién de todos los movimientos que se realicen respecto de cada animal y de todos los
datos necesarios para llevar un control sobre las altas y bajas producidas en el centro de

recogida.

e Relacién de los partes de trabajo referidos a los avisos atendidos, indicando hora de recepcion
del aviso, hora de llegada, caracteristicas del animal implicado, tipo de intervencidn, resultado
de la incidencia, situacion sanitaria a la entrada y salida, nimero de microchip de identificacidn,
en su caso, dia y hora de salida, asi como las tasas abonadas. Se incluird los informes

veterinarios que aprueben las eutanasias y otras actuaciones realizadas.

En este informe mensual se irdn recogiendo de manera cumulativa las salidas y entradas en el

servicio con respecto al afo natural en curso.

En el ultimo mes del afio se emitira un informe anual donde se reflejen todas las incidencias
producidas, asi como comparativas con afios anteriores, acerca de entradas, salidas, identificaciones,

servicios de urgencia, dias de estancia en el albergue, incineraciones, esterilizaciones, etc.

La empresa adjudicataria deberd realizar los tramites necesarios para la localizacion de animales
identificados y cuyos titulares no se hagan cargo de los mismos, asi como colaborar con la instruccién de

los correspondientes expedientes sancionadores que se instruyan.

Asimismo, la empresa adjudicataria cumplird su obligacién legal de remitir la informacion
pertinente de altas, bajas, cambios de titularidad o colocacién de microchips, a la institucién
responsable del mantenimiento de la identificacion de animales, con el fin de garantizar la actualizacion

permanente del censo de animales.
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8. INSPECCION DEL SERVICIO

En todo momento, la empresa prestadora del servicio estara en disposicion de atender
cualquier requerimiento o solicitud adicional de datos que el Ayuntamiento estime conveniente, en
relacion con la ejecucidon del contrato, quedando sometida de forma permanente a la inspeccion y
vigilancia del drea correspondiente del Ayuntamiento de Santurtzi, quienes podran realizar las

revisiones que estimen oportunas, en cualquier momento y lugar.

La inspeccidn que al efecto se designe tendrd acceso a los locales y dependencias del servicio y

le seran facilitados cuantos datos precise respecto a la organizacidn y ejecucion del mismo.

El contratista queda obligado a exhibir cuantos documentos sean precisos para el cumplimiento
de esta obligacidon y, en especial, los relativos a seguros sociales, accidentes de trabajo, podlizas de
seguros, instalaciones y material, y, en general, a permitir todas aquellas actuaciones encaminadas a

evitar cualquier responsabilidad subsidiaria del Ayuntamiento.

9.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

Serd obligacidn del nuevo adjudicatario, hacerse cargo de los animales que se encuentren bajo

control municipal, en las dependencias del contratado a la fecha de entrada en vigor del nuevo contrato

En el plazo de 5 dias desde la firma del contrato, debera trasladarlos, con sus medios, a sus
instalaciones.

A fecha de 1 de marzo de 2023 se encuentran bajo control municipal 16 animales (11 perrosy 5
gatos).

10.-PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO Y CAUSAS DE RESOLUCION

A los efectos del régimen sancionador, las infracciones que se cometan por el contratista por actos y

omisiones se clasificaran en muy graves, graves y leves.

Se consideran infracciones leves:

El retraso en mds de 10 dias habiles en la entrega del informe de actuaciones mensuales u otros
informes necesarios para el control y vigilancia del contrato, asi como los demas mencionados en el

presente pliego.

El incumplimiento de cualquier obligacion indicada en este pliego que no tenga la consideraciéon de

infraccion grave o muy grave.

Se consideran infracciones graves:

Impedir el acceso a los servicios de inspeccion municipales a los locales y dependencias del servicio.
No facilitar cuantos datos se precise respecto a la organizacidn y ejecucidn del servicio.

No facilitar las adopciones de animales, puesto de manifiesto por denuncia particular y una vez
tramitado expediente contradictorio.
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Retraso en el traslado de los animales del albergue actual en que se encuentran alojados los animales al

del propio adjudicatario.

No disponer el local y/o las dependencias donde estén alojados los animales de perfectas condiciones

de cuidado y limpieza.

Retraso en la actuacidn ante un aviso, segun plazos sefalados en el pliego o los indicados por el

adjudicatario si son menores a éstos.
No prestar la atencidn veterinaria minima necesaria a los animales que una vez recogidos la requieran.

No mantener abierto al publico el centro de recogida de animales en los horarios sefialados en el pliego

o los establecidos por el adjudicatario en su oferta, si son mayores.

No colaborar en la creacién y mantenimiento del censo canino municipal durante la vigencia del

contrato.

La comision de dos infracciones leves sobre el mismo hecho tipificado supondra que la tercera que se

dicte por los mismos hechos se considere grave.

Se consideran infracciones muy graves:

No recoger y/o alojar los animales objeto del contrato, incluidos los que se determinen por orden de la

autoridad municipal o Judicial.

La comisidn de dos infracciones graves sobre el mismo hecho tipificado supondrd que la tercera que se

dicte por los mismos hechos se considere muy grave.

Las infracciones leves se podran sancionar hasta 300 €, las graves hasta 750 € y las muy graves hasta
1.500 €, previa instruccion de procedimiento contradictorio y con audiencia al contratista de 10 dias

habiles desde la notificacion del correspondiente expediente.

Seran causas de resolucién del contrato las establecidas en la LCSP asi como no recoger y/o alojar los
animales objeto del contrato, incluidos los que se determinen por orden de la autoridad municipal o
Judicial, la pérdida de la habilitacién empresarial exigida, no adscripcion de los medios personales y
materiales requeridos, lo que incluye la no presentacidn de la documentacion o informacidn exigida al
inicio de la ejecucion del contrato. Asi mismo, sera causa de resolucidn la no suscripcién de la pdliza de

seguro prevista en el punto 4-c del Pliego de Prescripciones Técnicas al inicio de las prestaciones.

Los importes de las sanciones se detraeran del importe de la factura mensual.
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