AYUNTAMIENTO DE ZUIA
MURGIA (ALAVA)

ZUIAKO UDALA
MURGIA (ARABA)

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE SERVIRA DE BASE PARA LA
CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO CON DIVERSOS
CRITERIOS DEL SERVICIO DE LUDOTECA, BIBLIOTECA Y SERVICIO
HORARIO AMPLIADO.

1.- OBJETO DEL PROYECTO.

Es objeto del presente proyecto definir la forma en que habran de realizarse los
servicios de LUDOTECA, BIBLIOTECA y SERVICIO HORARIO AMPLIADO de Zuia.

El servicio también incluye la organizacién de los siguientes eventos: Una Fiesta
infantil anual, cuya fecha y lugar sera decidido por el Ayuntamiento de Zuia 'y comunicado
con antelacion a la empresa y Festival de Reyes.

El conjunto de medios que se recogen en el presente pliego no constituira en ningdn
caso el maximo de obligaciones que asume la contratista, pues por el contrario, tales
elementos y su forma de utilizacion tendran la consideracion de minimos y se
incrementaran en cuanto fuere necesario hasta lograr el total cumplimiento del contrato.

El tiempo durante el cual se prestara el servicio es el siguiente:

- LUDOTECA: de lunes a viernes de 17:30 a 19:30 horas. En Navidades y
Semana Santa todos los dias, excepto festivos, de 17:30 a 19:30 horas.

- BIBLIOTECA: El lugar de prestacion del servicio sera la Biblioteca Municipal
de Zuia, ubicada en la Casa Bea Murgia, sita en la calle Afiureta, 2 de Murgia. El horario
de atencidn al publico sera de lunes a viernes de 17:00 a 19:30 horas. El mes de agosto la
biblioteca permanecera cerrada. Este calendario podra ser susceptible de modificacion en
funcion de las necesidades del servicio.

- SERVICIO HORARIO AMPLIADO: de 7:30 a 9:30 horas durante el curso
escolar 2023/2024, dirigido a los alumnos/as escolarizados en dicho centro que incluye al
colectivo de 2 a 12 afios en el Colegio Virgen de Oro.

El Ayuntamiento podrd modificar estos horarios por razones de interés publico,
segun las necesidades existentes, avisandole con antelacion suficiente a la empresa
adjudicataria para la organizacion del servicio.

2.- DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS QUE COMPRENDE EL
SERVICIO A CONTRATAR.

2.1.- LUDOTECA (hasta los 12 afios inclusive)

Respecto a los nifios/as de 3 afios, sera preciso tenerlos cumplidos para acudir
a la Ludoteca.

Comprende entre otras las siguientes actividades:
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- Organizacion de juegos

- Realizacion de talleres, manualidades —plastilina, marionetas, puzzles-
- Promocion del deporte

- Otras actividades: cuentos,....

La persona adjudicataria programara y organizaré los talleres y actividades, pero
deberd tener en cuenta las caracteristicas que se le indiquen desde el area de cultura del
Ayuntamiento de Zuia, quien podra, seglin las necesidades modificar y marcar nuevos
horarios, nuevos locales, dias de realizacion, los requisitos minimos para que se realicen,
namero de asistentes, titulacion de los monitores.

2.2.- Fiesta infantil y Festival de Reyes -

Comprende la organizacién de juegos y actividades propias de las citadas
celebraciones, asi como la aportacion del material y equipamiento necesario para realizar
como minimo las siguientes actividades:

- Fiesta infantil: instalacion de hinchables, equipo de megafonia, mdusica
ambiente, generador si fuese necesario por el espacio de realizacion y de talleres para
nifios/as hasta 12 afios. La fecha y el lugar de esta fiesta infantil, se determinara por el
Ayuntamiento cada afio, avisando a la empresa con antelacion.

- Festival de Reyes: El dia de Reyes por la mafiana, se realizard una visita a la
Residencias de personas mayores del municipio de Zuia y al Centro de Rural de Atencién
Diurna para visitar a los mayores y tras la visita, se recogeran las cartas en el portico del
Ayuntamiento. La empresa se encargard de traer algunos caramelos para entregar a los
nifios/as que se acerquen a darles sus cartas.

2.3.- Biblioteca.

La prestacion que constituye el objeto del contrato al que se refiere el presente
pliego contendra las siguientes funciones:

- Apertura y cierre de las instalaciones de acceso a la biblioteca municipal.

- Realizacion de labores de atencion al publico y cuidado de la sala.

- Realizacion de las labores operativas que impliquen la correcta organizacion de la
biblioteca.

- Vigilancia de los fondos, equipos e instalaciones y control de su adecuado uso.

- Colocacion y ordenacion de los materiales bibliogréaficos y hemerograficos en las
diferentes secciones de la biblioteca.

- Catalogacion y clasificacion de nuevos materiales bibliograficos adquiridos.

- Realizacion de una revision periddica y expurgo de materiales para lograr una
mayor operatividad y eficacia a la gestion de los fondos, ajustandolos a las necesidades
reales de las personas usuarias.

- Expedicion de carnés de usuario.
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- Recogida de prensa diaria y revistas con destino a la biblioteca.

- Recepcion, registro y control de publicaciones periodicas.

- Control de acceso a internet.

- Realizacion del servicio de préstamo y devolucion del material bibliografico,
teniendo en cuenta la normativa vigente, participando de este modo en las redes
interbibliotecarias.

- Realizacion de los trdmites y acciones constitutivos de la consulta documental de
los fondos.

- Creacion y refuerzo de espacios de relacion en torno a la lectura y el desarrollo
personal de los/as vecinos/as del municipio de Zuia.

- Facilitar a las personas usuarias el conocimiento y la utilizacion de los servicios,
sistemas de gestion documental y soportes tecnoldgicos disponibles en la biblioteca,
informando sobre las condiciones de uso y las posibilidades de acceso, utilizacion y
reprografia de los distintos servicios y documentos.

- Informar y dar a conocer las condiciones para ser socias de la biblioteca a las
personas interesadas, facilitandoles la comprension de las normas de uso de forma que la
utilizacion de soportes y documentos sea adecuada para su conservacion.

- Propiciar la mejora de la calidad en los servicios de la biblioteca, estableciendo
mecanismos de control y evaluacion de resultados, para lo que se debera contar con un
plan de organizacién del trabajo que contenga, ademas de los principios materiales de
organizacion (desempefio de tareas, calendarios, turnos, etc.), indicadores de resultados de
las tareas realizadas, mecanismos de comunicacion y resolucion de la problematica
planteada por las personas usuarias y su satisfaccion, y propuestas de incorporacion de
mejoras.

- Presentacion de informes y memorias sobre la biblioteca y las necesidades que
fueran detectadas, asi como gestion de los datos estadisticos del servicio.

- Colaboracion con la Técnica de Cultura para la programacion de actividades
relacionadas con la biblioteca.

2.4.- Servicio horario ampliado.

El servicio consiste en adelantar la apertura del Centro de Educacién Virgen de Oro
con el fin de que el alumnado puedan estar atendido mientras sus padres y madres trabajan.

Teniendo en cuenta la diferencia de edad en el colectivo a que afecta el servicio, el
Ayuntamiento ha considerado lo mas adecuado distribuirles en dos grupos: uno estaria
formado por los alumnos/as de 2 y 3 afios y el otro por el resto, de 4 a 12 afios.

La adjudicataria dispondra como minimo de una persona monitora para la
prestacion del servicio a cada colectivo, aumentando el n° de los mismos si el nimero de
usuarios supera el ratio establecido (15 alumnos/as para el colectivo de 2 y 3 afios y 12
para el de 4 a 12 afos).

Las actividades basicas que conforman este servicio tendran carécter
fundamentalmente de guarda y custodia, ademas de ludico y educativo.
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3.- SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO.

3.1.- Ludoteca.

Para facilitar la labor de seguimiento y control por parte de los servicios
municipales la contratista vendra obligada a presentar un informe del servicio prestado
cada tres meses, asi como una reunion trimestral de valoracion, informacion y organizacion
con la técnica de cultura.

3.2.- Biblioteca.

El Ayuntamiento de Zuia sefialard un responsable del seguimiento y control del
servicio prestado, asi como de la interlocucién con la empresa adjudicataria.

A su vez, la empresa adjudicataria nombrara una persona responsable de la
coordinacion del servicio y de cuantas operaciones sean precisas hasta la finalizacion del
contrato.

Se concretara con la empresa la forma de coordinacion mas eficaz para llevar a
cabo un adecuado seguimiento del servicio. El contacto con la misma debera ser fluido y
permanente.

3.3- Servicio horario ampliado.

Para facilitar la labor de seguimiento y control por parte del Ayuntamiento se
mantendran reuniones periddicas con el Alcalde-Presidente o persona designada a tal fin.

4.- MEDIOS MATERIALES.

4.1.-Ludoteca.

El equipamiento de la Ludoteca sera por cuenta del Ayuntamiento.

No obstante, para el desarrollo de determinadas actividades el contratista debera
aportar material y equipamiento adecuado, en las condiciones minimas que se ha detallado
con anterioridad.

4.2.- Biblioteca.

El servicio de biblioteca municipal debera promover y difundir la cultura y apoyar
en la formacion y educacion de las personas usuarias, fomentando asi entre la poblacion

del Municipio de Zuia la adquisicién y afianzamiento de habitos de lectura. El objetivo de
este servicio es que la biblioteca se constituya como un espacio abierto de difusion cultural
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para todos los publicos, un agente de informacion, formacion y ocio para toda la poblacion,
en un clima de intercomunicacién continua con las personas usuarias y con el entorno,
respondiendo a las necesidades culturales emergentes.

Para ello, debera establecer y gestionar un catalogo de servicios estables y, a su
vez, disefiar y gestionar una programacion de actividades para alcanzar los objetivos
establecidos por los y las responsables municipales para este espacio.

4.3.- Servicio horario ampliado.

El Ayuntamiento pondré a disposicion de la empresa adjudicataria los locales para
la prestacion del servicio (bien en el propio Colegio Publico Virgen de Oro o en la
Ludoteca municipal) asi como el mobiliario suficiente para desarrollar las actividades
precisas, debiendo ser utilizados de forma adecuada por el personal de la empresa.

El personal debera recoger y almacenar el material utilizado en los espacios
destinados a tal fin; Comunicard al Ayuntamiento el estado del mismo, asi como las
necesidades existentes para que proceda en su caso al suministro de lo que considere
necesario.

5.- MEDIOS HUMANOS.
5.1.- Ludoteca.

La adjudicataria integrara en su equipo la plantilla de personal necesaria para la
prestacion completa del servicio, todos ellos asegurados en Seguros Sociales y
Mutualidades Laborales; el personal adscrito al servicio tendra la titulacion adecuada
para la prestacion del mismo y un nivel de conocimiento de euskera minimo B2 o
equivalente.

5.2. Biblioteca.

La empresa adjudicataria debera garantizar la contratacion del personal suficiente
para cubrir los servicios incluidos en el pliego en las horas comprometidas y acordadas.

Asimismo, se comprometera a retirar a aquellas personas destinadas al servicio que
no procediesen con la debida correccion, capacitacion técnica y eficiencia en el desempefio
de sus funciones.

Las ausencias al puesto de trabajo, sea cual fuere la causa, deberan ser sustituidas
en el dia en que se producen las mismas, por parte de la empresa adjudicataria, por otra
persona con una cualificacién técnica equivalente.

En caso de huelga se estara a lo que la autoridad competente disponga sobre el
particular respecto del establecimiento de servicios minimos, que deberan ser garantizados
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por la empresa adjudicataria. Ello no obstante, ésta debera comunicar cualquier incidencia
de la prestacion con caracter anticipado y posterior y tan pronto como sea posible. Durante
el periodo de huelga se abonard Unicamente la parte correspondiente a los servicios
minimos pactados.

La empresa adjudicataria esta obligada, a lo largo de toda la duracion del contrato,
al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia fiscal, laboral, de Seguridad
Social y de seguridad e higiene en el trabajo, quedando la Administracion exonerada de
responsabilidad por su incumplimiento. En todo caso, todas las altas y las bajas del
personal del servicio seran puestas en conocimiento de la Administracion contratante en el
plazo de cinco dias habiles mediante escrito presentado en el Registro General del
Ayuntamiento.

En cualquier momento de la ejecucion del contrato la Administracion podra
requerir al adjudicatario documentacion acreditativa del cumplimiento de las obligaciones
de afiliacion y alta en la Seguridad Social de los trabajadores encargados de la prestacion
de los servicios, del pago de las cuotas correspondientes, asi como del pago de sus salarios
en forma y plazo. En caso de incumplimiento de dichas obligaciones, el adjudicatario
dispondra del plazo Unico e improrrogable de tres dias habiles para proceder a la
regularizacion correspondiente. Efectuada nueva comprobacion, si de la misma se deduce
que continda la infraccién de la normativa, procedera la resolucion del contrato.

Si, como consecuencia de una nueva actividad de comprobacion de la
Administracion, se detectase un nuevo y segundo incumplimiento de las obligaciones de
afiliacion y alta de los trabajadores, asi como del pago de sus salarios en forma y plazo, se
procedera a la resolucion del contrato sin posibilidad de subsanacion.

Todas las personas que colaboren por cualquier motivo o relacion, permanente o
transitoria, con el adjudicatario, se encontraran exclusivamente al servicio de éste, y, por
tanto, no tendran relacion alguna con el Ayuntamiento de Zuia, al que no alcanzara
responsabilidad alguna.

Tampoco alcanzara al Ayuntamiento de Zuia ninguna responsabilidad por los dafios
causados a terceras personas por acciones u omisiones de cuantas personas colaboren con
el adjudicatario por cualquier titulo o de cuantas personas le presten sus servicios. De la
misma manera, serd responsabilidad del adjudicatario la indemnizacion por los dafios
causados a los bienes propiedad municipal precisos para la prestacion del servicio y
aportados por la Administracion, que se consideraran depositados bajo la custodia de
aqueél, que queda obligado a guardarlos y restituirlos.

La empresa adjudicataria se compromete al tratamiento de los datos de acuerdo con

la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales.

6/8



AYUNTAMIENTO DE ZUIA
MURGIA (ALAVA)

ZUIAKO UDALA
MURGIA (ARABA)

En cumplimiento de la Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica
del Menor, modificada por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de Proteccion a la Infancia, se
presentaran certificados de antecedentes penales especificos sobre delitos sexuales de todas
las personas trabajadoras del servicio que, en el desempefio de sus funciones, trabajen en
contacto con menores.

5.3.- Servicio horario ampliado.

La empresa adjudicataria estd obligada a disponer del personal necesario para la
correcta y completa prestacion del servicio, todos ellos asegurados en Seguros Sociales y
Mutualidades Laborales y con la capacidad precisa para la prestacion del servicio
correspondiente. En el caso que nos ocupa y teniendo en cuenta las solicitudes existentes
para el proximo curso 2023/24, asi como las solicitudes existentes los ultimos afios, se
considera necesario suficiente destinar como maximo 2 personas, con la habilitacion
adecuada para prestar la asistencia al colectivo a que va dirigido el servicio.

Entre los trabajadores que la empresa adjudicataria contrate por cualquiera de las
formas reconocidas en Derecho, al inicio o durante la prestacion del servicio, y el
Ayuntamiento no existira relacion laboral alguna.

La empresa habra de garantizar que con el personal asignado se garantice la
prestacion de forma bilingue, euskera-castellano, debiendo disponer el mismo de un nivel
minimo equivalente al B2.

La adjudicataria se compromete a:

- No suspender el servicio, salvo por motivos de fuerza mayor.

- Realizar una comunicacion previa de todas aquellas acciones que incidan de modo
relevante en el objeto del contrato.

- Mantener, en el caso de sustituciones, la capacitacion técnica y funcional de la
persona sustituida.

La empresa adjudicataria facilitara el listado del personal que prestara el objeto del
contrato, previamente al inicio de la temporada; Asimismo, comunicard todas las
incidencias y modificaciones que se produzcan a lo largo del curso; El personal cumplira
en todo caso con las capacitaciones exigidas en el presente pliego y en el de clausulas
administrativas.

El personal de la empresa adjudicataria debera:

- Acudir con puntualidad y respetar las caracteristicas y metodologia del centro

- Controlar los locales

- No permitir personas ajenas al centro escolar.

- Controlar las inscripciones de los usuarios del servicio, garantizando que quienes
asistan a los mismos estén inscritos
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La empresa asignara un responsable de la misma que sera el interlocutor/a ante el
Ayuntamiento de Zuia para el seguimiento, control y evaluacion del contrato, asistiendo a
las reuniones que a tal efecto se convoquen.

En los contratos que impliquen contacto habitual con menores, el adjudicatario
debera aportar, antes de la formalizacion del contrato, una declaracion responsable de que
todo el personal al que corresponde la realizacion de estas actividades (incluido el
voluntario, en su caso) cumple el requisito previsto en el articulo 13.5 de la Ley Orgénica
1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modificaciéon parcial del
Cadigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, introducido por la Ley 26/2015, de 28 de
julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia, relativo a
no haber sido condenado por sentencia firme por algun delito contra la libertad e
indemnidad sexual, que incluye la agresion y abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo y
provocacién sexual, prostitucion y explotacion sexual y corrupcion de menores, asi como
por trata de seres humanos. A tal efecto, el citado personal debera acreditar esta
circunstancia mediante la aportacion de una certificacion negativa del Registro Central de
Delincuentes Sexuales, regulado por el Real Decreto 1110/2015, de 11 de diciembre.
Asimismo, el contratista queda obligado a la inmediata sustitucion de aquellos empleados
que puedan quedar afectados de manera sobrevenida por el incumplimiento de esta
obligacion.

DILIGENCIA.- Para hacer constar que el presente Pliego ha sido aprobado por
Decreto de la Alcaldia N° 179 de fecha 20 de junio de 2023.
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