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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA Y DE
APOYO EXPERTO EN EL AMBITO DE LA GESTION DE LA EDAD Y LA GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA
EL RELEVO GENERACIONAL, DESTINADOS AL DESARROLLO DE UN PROGRAMA PILOTO DIRIGIDO A
LAS PYMES VASCAS.

1. INTRODUCCION

El organismo auténomo Lanbide-Servicio Vasco de Empleo, adscrito al Departamento de Trabajo y
Empleo, tiene por finalidad contribuir al pleno desarrollo del derecho al empleo, estable y de calidad,
asi como favorecer la configuracién de un mercado de trabajo que contribuya de forma eficiente a
garantizar la empleabilidad de las personas trabajadoras, y a cubrir las necesidades de personal
adaptado a los requerimientos de las empresas.

En particular, a partir del conocimiento exhaustivo de los requerimientos presentes y futuros del tejido
productivo, Lanbide-Servicio Vasco de Empleo buscara la configuracion de un mercado de trabajo
eficiente y de calidad que garantice simultaneamente la empleabilidad de las personas y la
competitividad de las empresas mediante la satisfaccién de sus necesidades.

En el desarrollo de sus fines, Lanbide — Servicio Vasco de Empleo velara especialmente, entre otros, por
los siguientes principios:

e La calidad de los programas y de los servicios a las personas trabajadoras y a las empresas
mediante el establecimiento de objetivos, sistemas de evaluacion y mejora permanente.

e Elfomento de lainnovacién.

e Lacorresponsabilizarian de las personas y de las empresas.

La Estrategia Vasca de Empleo 2030 recoge como los dos grandes retos para los proximos afios y como
hilo conductor que inspira la formulacién de toda la Estrategia, el impulso al empleo de calidad e
inclusivo y al empleo que contribuya a la competitividad. Establece asi mismo que el empleo es un
instrumento fundamental para que nuestras empresas puedan desarrollar todo su potencial y aportar,
desde su compromiso con la sociedad, la prosperidad requerida en el marco de un desarrollo sostenible.

Para lograr dar la respuesta adecuada a estos retos, la politica vasca de empleo debe reforzar principios
clave como la igualdad, la anticipacidn, la innovacion, la resiliencia y la velocidad de respuesta.

En su diagndstico sobre el mercado de trabajo en Euskadi, la EVE 2030 determina la pertinencia de
impulsar una estrategia de retencidn, desarrollo y atraccién de talento que permita aprovechar
plenamente el potencial de aportacion laboral de todas las personas; asi mismo, establece la
importancia de preparar y anticipar el significativo relevo generacional que se va a producir en los
proximos afios, para abordar un cambio cultural en las organizaciones basado en una nueva cultura de
participaciéon e inclusion, en la que las personas trabajadoras ocupen un papel clave en la
competitividad de la empresa.

Las tendencias demograficas apuntan hacia un claro envejecimiento de la poblacion en el conjunto de
la sociedad europea debido, entre otros factores, al incremento de la esperanza de vida y el menor
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numero de nacimientos. Esta tendencia tiene un impacto significativo en las personas, en las
organizaciones y en la sociedad en general. Esta situacidon se agudiza aun mas en Euskadi dado que el
nivel de envejecimiento de la poblacién vasca es superior a la media europea, con una repercusion
social y unas implicaciones personales manifiestas. Y, evidentemente, con un impacto muy directo en
el mercado laboral vasco.

El analisis evolutivo del mercado de trabajo en Euskadi en el periodo 2005-2019, muestra un proceso
de envejecimiento general de la poblacién activa con un significativo crecimiento de las generaciones
procedentes del baby boom, hecho que se refleja en el aumento del 70,2% en la poblacidn activa de 50
y mas afios, en ese periodo. Asimismo, el mayor incremento de la tasa de actividad en los ultimos quince
anos corresponde a las personas mayores de 50 anos, y alcanza en 2019 el 72,4%, 20,2 puntos
porcentuales de incremento respecto al registro de 2005. (Censo del mercado de trabajo 2019.
Panordmica 2005-2019. Mayo 2021. Departamento de Empleo y Politicas Sociales).

Por otro lado, hay que tener en cuenta que Euskadi cuenta con un tejido empresarial en el que hay un
importante nimero de pymes (10.832), de las que el 94,19% se encuentran en la franja de 10 a 100
empleos, organizaciones con menores posibilidades de disponer de recursos especializados dedicados
a la gestion de las personas.

Para dar respuesta a la realidad del envejecimiento de la poblacién activa, los paises europeos han
disefiado y puesto en practica estrategias y soluciones que permitan desarrollar una adecuada
transferencia de conocimiento entre las generaciones que conviven en las empresas y favorecer el
relevo de las personas de mas edad, asi como sus procesos de salida del mercado de trabajo. En
definitiva, tratan de establecer miradas anticipatorias y planificadas para gestionar el ciclo de vida
profesional de las personas, gestionar la edad y el relevo generacional en las organizaciones. El
envejecimiento, como se sefiala desde la Comisidn Europea, ofrece oportunidades para crear nuevos
puestos de trabajo, fomentar la equidad social y aumentar la prosperidad (Libro verde sobre el
envejecimiento. Fomentar la solidaridad y la responsabilidad entre generaciones. Bruselas 2021).

La gestion de la edad, tal y como la define la Fundacion Europea para la mejora de las condiciones de
vida y laborales, hace referencia a “todos aquellos aspectos en los cuales las personas que trabajan en
la organizacion son gestionadas con un enfoque explicito en el envejecimiento en general, y en la
gestion integral del envejecimiento de la mano de obra a través de politicas publicas o negociaciones
colectivas. Tiene una orientacion integral, intergeneracional y en términos de trayectoria vital”.

Cuando hablamos de relevo generacional no nos referimos simplemente a la sucesién en las
organizaciones. El relevo generacional permite identificar a personas clave de la empresa que van a salir
y que deben ser sustituidas por otras que puedan llevar a cabo las funciones del puesto con el mismo o
mejor desempefio. Este relevo debe ser planificado de manera metddica, organizada y de forma
anticipada, antes de que se presente la situacion. Debe ser atendido para que ocurra de manera natural
y gradual, no como una accidn inevitable o tardia para solucionar un problema.

La gestidn del ciclo de vida profesional permite identificar a personas clave de la empresa que van a
salir y que deben ser sustituidas por otras que puedan llevar a cabo las funciones del puesto con el
mismo o mejor desempefo. Este relevo generacional debe ser planificado de manera metddica,
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organizada y de forma anticipada, antes de que se presente la situacion. Debe ser atendido para que
ocurra de manera natural y gradual, no como una accion inevitable o tardia para solucionar un
problema.

Es en este contexto, y con la finalidad de facilitar respuestas y herramientas a las empresas para hacer
frente al reto del envejecimiento en sus plantillas, en el que Lanbide proyectd y ha puesto en marcha
un Programa piloto en Euskadi para acompafiar a las pymes vascas en el relevo generacional y la
gestion de la edad. Este programa piloto tiene por objetivo ofrecer un servicio experto a las empresas
para planificar y gestionar el ciclo de vida profesional de sus plantillas. En esta linea, Lanbide dispone
de diversas medidas para acompafar a las empresas vascas en el camino hacia la incorporacion laboral
como los programas de incentivacion a la contratacidon (Lehen Aukera, Contrato de Relevo,...) o los
programas de ayuda a la formacién (compromiso de contratacion,...) que pueden ser elementos
complementarios para apoyar las salidas de trabajadores y trabajadoras de la empresa al tiempo que
se crean nuevos empleos.

La gestidon de la edad en las empresas tiene una vinculaciéon directa con el mantenimiento y la creacion
de empleo, objetivos nucleares de la actividad de Lanbide. Este programa piloto se configura también
como plataforma para sensibilizar a las empresas respecto a la importancia de anticiparse al reto del
envejecimiento de sus plantillas y para disponer de herramientas adecuadas que le permitan garantizar
la continuidad organizada de los puestos y competencias clave, impulsar el desarrollo de los
profesionales de la organizacion y contribuir al crecimiento de la empresa a largo plazo.

En este marco, Lanbide — Servicio Vasco de Empleo considera necesario impulsar un segundo proceso
para la contratacidén externa de servicios de consultoria y de apoyo experto destinados a acompafiar a
las pymes vascas participantes en el referido programa piloto, cuya finalidad es promover la gestidn de
la edad acompafiando el relevo generacional a través de un proceso de transferencia de conocimiento
gue pueda sistematizarse. A través de estos procesos de consultoria se proporcionara un servicio
personalizado, abordado en base a la situacién y retos de cada empresa, pero con fases comunes:
Diagndstico, Asesoramiento y Acompafiamiento a la puesta en marcha.

En este programa piloto, y con caracter experimental, Lanbide se plantea testar enfoques y
metodologias diversas de aplicacidn practica sobre el relevo generacional, la gestién de la edad y la
transferencia de conocimiento intergeneracional en las empresas, asi como evaluar los resultados y
aprendizajes logrados para valorar su potencial escalabilidad.

La difusion del programa se realiza a través diversos medios; entre ellos, mediante la pagina web de
Lanbide.

2. OBJETO DEL CONTRATO Y CONDICIONES DE REALIZACION

Es objeto del contrato la realizacidén de procesos de consultoria y de apoyo experto a empresas pymes

vascas para promover la gestion de la edad acompafiando el relevo generacional a través de un proceso
de transferencia de conocimiento que pueda sistematizarse.
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Son objetivos especificos de estos procesos:

- Abordar el relevo generacional en las pymes vascas desde una légica de mantenimiento y creacion
de empleo.

- Facilitar el proceso de apoyo a la empresa y que ésta obtenga resultados de su participacidn; esto
es, que tras el diagndstico y el plan de accién elaborado y priorizado, se acompafie a la misma en
la implementacion del plan.

- Realizar un acompafiamiento de calidad y personalizado en las empresas que impulse el cambio
en el abordaje del relevo en estas organizaciones y promueva el aprendizaje de recursos y
herramientas adecuadas que les permitan garantizar la continuidad.

- Asesorar a las empresas acerca del abanico de programas e instrumentos disponibles en Lanbide
de apoyo a la incorporacién laboral, como los programas de incentivacién a la contratacién (Lehen
Aukera, Contrato de Relevo,..) o los programas de ayuda a la formacion (compromiso de
contratacidn,...), elementos que pudieran tener caracter complementario a estos procesos.

La finalidad de la intervencion es la transferencia efectiva de conocimiento motivada por un relevo
generacional, asi como la propuesta de practicas adecuadas para la gestion de la edad a través del
desarrollo de un servicio de consultoria y de apoyo experto que incluira 3 fases, como minimo. Las fases
y los trabajos a desarrollar en cada una de ellas seran los siguientes:

Fase 1: Diagndstico
La finalidad es realizar un diagndstico en la empresa para conocer y priorizar su situacion y casuisticas
en relacion al relevo generacional y la gestidn de los ciclos de vida profesionales.

Durante esta fase se deberdn realizar acciones que permitan:

e FElaborar el mapa actual de edad de las personas que trabajan en la pyme y las proyecciones a
corto y medio plazo.

e Identificar a qué puestos y procesos impacta el relevo generacional y determinar su criticidad
(urgencia, relevancia en el negocio, relevancia relacional...), con objeto de priorizar los puestos
criticos para su analisis y posterior incorporacién al plan de accion.

e Analizar conocimientos y competencias a transferir vinculados a los puestos priorizados vy
determinar cuales deben ser objeto del proceso de acompafiamiento experto.

e Elaborar un mapa asociado al relevo generacional/gestion de la edad: Puesto, Quién a quién
(externo/interno), Qué competencias /conocimientos se van a transferir, etc.

e Elaborar un documento de orientaciones y recomendaciones relativas a la gestidén de la edad
adaptada a la situacion y retos concretos de la empresa.

Fase 2: Asesoramiento

En base a los resultados del diagndstico/necesidades de la empresa, el agente proveedor desarrollara
un asesoramiento sobre el abanico de programas e instrumentos disponibles en Lanbide de apoyo a la
incorporacion laboral, como los programas de incentivacion a la contratacién (Lehen Aukera, Contrato
de Relevo,...) o los programas de ayuda a la formacion (compromiso de contratacion,...), elementos que
pudieran tener caracter complementario para dar respuesta a las necesidades de la empresa.
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Fase 3: Plan de accidn y acompaiamiento en su implementacién

El objetivo de esta etapa es elaborar un plan de accidn para dar respuesta a las necesidades detectadas
y priorizadas en el diagndstico. Se trata de acordar con la empresa con qué puestos y personas iniciar
el proceso de transferencia y de proporcionar un acompafiamiento experto para abordar la correcta
transferencia y el relevo efectivo en aquellos puestos que se hayan determinado.

En el desarrollo del acompanamiento se deberd garantizar la personalizacion del servicio y su
adaptacion a la empresa; el agente proveedor contara con autonomia metodoldgica en lo relativo a la
utilizacion de diferentes técnicas, herramientas o recursos metodolégicos para desarrollar de forma
efectiva este proceso de acompafiamiento.

Complementariamente, en esta fase, el agente proveedor de los servicios podra valorar la idoneidad
de impulsar grupos de trabajo entre empresas para generar sinergias en el proceso. No obstante, este
tipo de actuacion serd independiente del nimero de horas establecido para el proceso de consultoria
y apoyo experto individual a cada empresa, que no podra verse minorado.

A la finalizacién del proceso de consultoria y de apoyo experto con las empresas, las licitadoras deberdn
presentar un Informe Final de la experiencia desarrollada cada uno de los distintos procesos de
intervencion con empresas, sus agendas de desarrollo y temporalizacion de las distintas fases,
metodologias implementadas, resultados obtenidos, dificultades, aprendizajes y una valoracidon
efectiva del impacto del proceso en cada una de las empresas atendidas.

Este Informe final del conjunto de las intervenciones desarrolladas, sera independiente de los
documentos que se generen y se entreguen a cada empresa como resultado de las fases 1y 3 descritas
anteriormente.

Todos los servicios prestados por los distintos agentes proveedores contemplaran las mismas fases,
pero su intensidad/temporalizacion, distribucidon de esfuerzo y apoyo entre fases y el detalle de las
actividades en cada una de dichas fases se adecuaran a las necesidades de la empresa. El proceso de
trabajo y la calendarizacién previsional del mismo, se acordaran entre empresa y agente proveedor en
la primera reunidn de inicio de la prestacion del servicio.

Con caracter general, el servicio de consultoria y apoyo experto a prestar de forma individualizada a
cada empresa, se desarrollard con las siguientes condiciones:

- El servicio de consultoria y de apoyo experto se realizara individualmente y en el domicilio de la
empresa.
- Elnimero de horas de prestacion del servicio de consultoria y apoyo experto sera de 50 horas

por empresa.

- Como minimo serd necesario realizar 12 sesiones de trabajo presencial, por empresa.

- Alafase de diagnéstico se dedicara, como limite maximo, un 30% de horas del servicio (maximo
15 horas), y debera realizarse como mdaximo en los 2 primeros meses.

- El servicio se extendera durante un periodo maximo de 6 meses, desde el inicio del proceso con
cada empresa.
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- Serd obligatorio implantar en la empresa alguna de las acciones que se han establecido en el Plan
de accidn, que permita generar un cambio en el abordaje del relevo en la organizacién y medir su
impacto; y que promueva asi mismo el aprendizaje de recursos y herramientas que le posibiliten
garantizar la continuidad.

El Programa piloto dispone de una Secretaria técnica para la coordinaciéon y el seguimiento de programa
y del conjunto de agentes proveedores. Dicha secretaria técnica mantiene reuniones periddicas, al
menos con caracter bimestral, con los agentes proveedores al objeto de coordinar y realizar el
seguimiento de los distintos procesos de trabajo en las empresas, contrastar el avance del programa,
analizar y proporcionar respuesta a posibles incidencias, elaborar informes intermedios de seguimiento
sobre la evolucién del programa y desarrollar cuantas funciones vinculadas con el objeto del programa
piloto le son encomendadas.

El programa piloto esta destinado a un total de 60 pymes, de 10 o mas empleos, a las Lanbide adscribe
los servicios de consultoria y de apoyo experto. Las pymes participantes estan previamente
seleccionadas, no siendo responsabilidad de las adjudicatarias la seleccién de las mismas.

Lanbide — Servicio Vasco de Empleo, en mayo de 2022, impulsd un proceso para la contratacion externa
de servicios de “Consultoria y de apoyo experto en el ambito de la gestién de la edad y la gestidn del
conocimiento para el relevo generacional destinados al desarrollo de un programa piloto dirigido a las
pymes vascas” (EXP. N2: LAN/A-50/2022). Del proceso de resolucion resultaron adjudicados 4 de los 6
lotes previstos de dicho expediente.

La actual licitacidn se corresponde con 2 lotes; cada uno de ellos supone la atencién a 10 empresas, con
una dedicacién de 50 horas por empresa y una dedicacion total de 500 horas por lote al proceso de
consultoria y de apoyo experto.

Las empresas participantes en el programa piloto se asignaran a las adjudicatarias de este contrato,
salvaguardando el principio de equidad en el proceso de asignacién, en funcién de criterios como:
tamafio de empresa, localizacidn y caracterizacién sectorial.

3. SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LOS TRABAIJOS.
1. Seguridad y confidencialidad.

Todos los trabajos realizados para el buen fin del presente contrato, y de los lotes que lo conforman
tendran caracter confidencial, no pudiendo la empresa adjudicataria utilizar para si ni proporcionar a
terceros, datos o informacion alguna de los trabajos contratados sin autorizacién escrita de Lanbide -
Servicio Vasco de Empleo, estando, por tanto, obligado a poner todos los medios a su alcance para
conservar el caracter confidencial y reservado tanto de la informacion y documentacién, como de los
resultados obtenidos del trabajo realizado.

La empresa adjudicataria deberd comprometerse a no utilizar la informacion a la tenga acceso para
poder llevar a cabo de los servicios especificados en este contrato, o a través del desarrollo de los
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mismos, para otros fines que los recogidos en el presente Pliego de Bases Técnicas, asi como a no
extraerla, cederla, publicarla o venderla, total o parcialmente, ni en soporte informatico ni en papel.

El adjudicatario de cada lote, tanto empresa como profesionales individuales, quedaran expresamente
obligados a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato o informacién que
pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato, especialmente los de caracter personal,
gue no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este Pliego de Bases Técnicas, ni tampoco
ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

Todos los profesionales se comprometen a mantener el mas absoluto secreto profesional sobre
aquellos datos, informaciones y documentos que pudieran conocer con motivo de la realizacion del
proyecto, en cualquiera de sus fases desde la preparacién y ejecucién, hasta la finalizacién y cualquiera
gue sea la forma bajo la que se representen (oral o escrita). Exclusivamente tendran acceso a dichas
informaciones las personas que sean imprescindibles para el desarrollo de las tareas que les hayan sido
asignadas dentro del ambito de los trabajos licitados. Todas ellas seran advertidas sobre el caracter
estrictamente confidencial y reservado de la informacion a la que tendran acceso.

Este deber de confidencialidad y reserva se mantendra durante un plazo de cinco afos desde la
finalizacion del contrato.

Las adjudicatarias de cada lote se comprometen a preservar la confidencialidad de cualesquiera de los
datos a los que tuviera acceso. En este sentido, deberd formalizar un contrato de encargo del
tratamiento con Lanbide - Servicio vasco de Empleo conforme a lo dispuesto en el articulo 28 del
Reglamento (UE) del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccidn
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos y a lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

2. Propiedad de los trabajos

Toda la documentacion generada durante la ejecucion de los trabajos realizados bajo este contrato, en
cualquiera de sus fases de desarrollo, es propiedad exclusiva de Lanbide- Servicio Vasco de Empleo, sin
gue la empresa adjudicataria para llevar a cabo los mismos pueda conservarla, ni obtener copia de la
misma o facilitarla a terceros sin la expresa autorizacion escrita de Lanbide — Servicio Vasco de Empleo,
gue la proporcionaria, en su caso, previa peticién formal de la adjudicataria con expresién del fin que
pretende. Lo dispuesto en este parrafo se entiende salvo conservacién a los efectos de prueba de
realizacion del trabajo contratado.

Cualquier producto o subproducto derivado del trabajo contratado no podra ser utilizado por las
adjudicatarias para otros fines fuera del ambito de este pliego, sin el permiso expreso por escrito de
Lanbide — Servicio Vasco de Empleo. Esta restriccidon incluye la reproduccién, la distribucion, la
comunicacion publica y la transformacién del trabajo, implicando tanto a los resultados o productos
finales, como a los trabajos preparatorios y a los documentos, de cualquier naturaleza, previos o
desarrollados durante el proceso de seguimiento.
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Los trabajos realizados en cualquiera de sus fases de desarrollo del proyecto serdn propiedad de
Lanbide — Servicio Vasco de Empleo, y éste, en consecuencia, podra recabar en cualquier momento las
entregas de informacion o de documentacion relativa a los trabajos licitados, siempre que esto no
afecte al correcto desarrollo de los plazos de dichos trabajos.

Las adjudicatarias seran responsables de dafios y perjuicios que se deriven del incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente apartado.



