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5 SABER CONSUMIR3 SERVICIOS

Formulario consultas

Quiero hacer una consulta

2.3

Tramites online

Suscripción newsletter

4.1 Oferta formativa

4.2 Centros de formación

4.3 Recursos online

5.2 Luz, Gas y Agua

5.4 Banca y seguros

5.6 Transporte y turismo

5.7

5.5 Telefonía e Internet

Productos

5.8 Servicios

Consejos

LANDING DE CADA TEMA (del 5.2 al 5.7)

Artículos Blog

Casos reales

Preguntas frecuentes

Material Multirmedia

3.2 Arbitraje de consumo

Qué es 

Quiero hacer  reclamación/denuncia

Opción online, teléfono o cita previa

AVISOS 
(opcional)

Qué es1.1

Áreas de trabajo1.2

Memorias1.3

Transparencia1.4

Educación primaria
Secundaria y bachiller
Formación profesional
Universidad
Adultos y mayores
Empresas  y comercios

CON BOTÓN LLAMADA A LA ACCIÓN
¡APUNTATE!

(es necesario mejorar formulario inscripción)

Solicitud arbitraje
Adherirse
Buscador de empresas

3.3 Normativa y sentencias

Normativa general
Normativa por temas
Sentencias

3.4 Control de mercado y 
campañas de inspección

3.5 Alertas de productos

3.6 Subvenciones y convocatorias

Incluimos Plan estratégico aquí

2.5 Cómo se resuelve un 
conflicto de consumo

Diagrama general visual 

Sólo se mantendrán las vigentes y las anteriores irán a 
Transparencia. También hay que incluir aquí 
Consumópolis. 

Laudos arbitrales

3.1 Mediación
Texto estático explicativo donde se explica la 
mediación que lleva a cabo Kontsumobide con links a 
Te Ayudamos. 

3.7 Empresas

Obligaciones generales de las empresas
Formación para empresas ¿¿??
Etiquetado y garantía
Hojas de reclamaciones
Comercio online
Resolución de conflictos

Derechos lingüiísticos

Texto que aúna resolución de conflictos y sistema 
arbitral desde el punto de vista de las empresas

Seguridad de los productos
Consultas

3.8 Registro de Asociaciones
Enlaces de interés

5.1 Tus derechos

Blog

Contacto
Se incluirá contacto tel, formulario y donde estamos de todas las oficinas de Konstumobide 
(excepto centros formación)+OMICs (sin geolocalización. También se añadirá un link al buscador 
de asociaciones del punto 3.8

Incluir ayudas a lo largo del formulario

Texto estático explicativo general, no funciona como 
landing. Se incluirá texto sobre comercio online.

Incluir webs de consumo y lo que 
ahora está en formación online

Información general 
La info que ahora está en Temas de Consumo

Publicaciones (folletos, hojas 
informativas, guías y manuales…)

Ficha de cada inspección

Funcionamiento
Juicios verbales

Hay que destacar mejor el buscador de asociaciones y que sea más 
intuitivo. 

5.3 Vivienda



KONTSUMOBIDE SABER CONSUMIRSERVICIOS FORMACIÓNTE AYUDAMOS

ActualidadES EU CONSULTAS ONLINE CITA PREVIA

KONTSUMOBIDE SABER CONSUMIRSERVICIOS FORMACIÓNTE AYUDAMOS

ActualidadES EU CONSULTAS ONLINE CITA PREVIA

KONTSUMOBIDE SABER CONSUMIRSERVICIOS FORMACIÓNTE AYUDAMOS

ActualidadES EU CONSULTAS ONLINE CITA PREVIA

KONTSUMOBIDE SABER CONSUMIRSERVICIOS FORMACIÓNTE AYUDAMOS

ActualidadES EU CONSULTAS ONLINE CITA PREVIA

© MERAKI 2023. Todo los derechos reservados wireframe · Kontsumobide 2021

KONTSUMOBIDE SABER CONSUMIRSERVICIOS FORMACIÓNTE AYUDAMOS

ActualidadES EU CONSULTAS ONLINE CITA PREVIA

Qué es

Áreas de trabajo

Memorias

Transparencia

Tengo una consulta

Quiero hacer una 
reclamación-denuncia

Preguntas frecuentes

Tramites online

Cómo se resuelve un 
conflicto de consumo

Lorem ipsum sit 
amet euismod 
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amet euismod 

Lorem ipsum sit 
amet euismod 

Lorem ipsum sit 
amet euismod 
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Búsqueda Kontsumobide BUSCAR

Resultados de búsqueda

234 resultados para “Búsqueda Kontsumobide”

Consectetur adipiscing elit. Aenean euismod bibendum laoreet

22/05/2022. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euismod 
bibendum laoreet

https://www.kontsumobide.eus/lorem_ipsum

ActualidadSecciones Ayudas y subvenciones

Inicio / Resultados de búsqueda

KONTSUMOBIDE SABER CONSUMIRSERVICIOS FORMACIÓNTE AYUDAMOS

ActualidadES EU CONSULTAS ONLINE CITA PREVIA

Ordenar por: Fecha

Todos los resultados
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Abierto

Saber consumir
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bibendum laoreet
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22/05/2022. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euismod 
bibendum laoreet
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Consectetur adipiscing elit. Aenean euismod bibendum laoreet
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Consectetur adipiscing elit. Aenean euismod bibendum laoreet

22/05/2022. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euismod 
bibendum laoreet

https://www.kontsumobide.eus/lorem_ipsum
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NOTAS DE PRENSA NOTICIASTODO BLOG
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Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit 
euismod bibendum laoreet

NOTICIA Consectetur adipiscing 
elit aenean euismod 
bibendum laoreet

BLOG

#tema

12/01/2023

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 
adipiscing elit. Aenean euismod bibendum 
laoreet. 

Actualizada 12/01/2023

Ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing 
elitenean euismod 

Lorem sit amet, consectetur 
adipiscing elienean euismod 
bibendum laoreet

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing 
elit. Aenean euismod bibendum laoreet. 

NOTA DE PRENSA

BLOG

Estudios

Actualizada 12/01/2023

Ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing 
elitenean euismod 
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing 
elit. Aenean euismod bibendum laoreet. 

TIPO CONTENIDO

#tema

Revista Kontsumobide
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Bono social 
eléctrico

Quién puede pedirlo 
y cómo hacerlo

Productos de 
comercio justo

Mucho más que 
una actitud solidaria

¿Pensando en 
viajar?

Tus derechos viajan 
contigo

nº46 nº45 nº44

Ponte al día con los últimos números de nuestra revista de consumo

Descargar revista Descargar revista Descargar revista

Encuesta sobre 
laconsulta de reseñas 
y/o valoraciones en 
Internet a personas 
consumidoras en 
Euskadi

Hábitos, usos y 
capacidades digitales 
de las personas 
consumidoras vascas

La persona 
consumidora 
vasca

Gaia Ikerfel Gaia

Descargar estudio 
(PDF 3,34 mb)

Descargar estudio
(PDF 3,1 MB)

Descargar estudio
(PDF 3,04 MB)

Últimos estudios realizados por Kontsumobide-Instituto Vasco 
de Consumo y por otros organismos

Todas las Revistas Kontsumobide

Todas los estudios

#tema

#tema

#tema
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Revistas Kontsumobide

Nam fermentum, nulla 
luctus pharetra vulputate, 
felis tellus mollis orci, sed 
rhoncus pronin sapien 
nunc accuan eget.
Lorem ipsum dolor sit amet,  nsectetur 
adipiscing elit. Aenean euismod 
bibendum laoreet. 

CASOS CONSEJOS BLOGDestacamos…

Bono social eléctrico y 
térmico

DESCARGAR  (1,4 MB)

Ú
lti

m
as

 
pu

bl
ic

ac
io

ne
s

Estudios Kontsumobide

Enlaces de interésPreguntas frecuentes

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

Aenean euismod bibendum laoreet

Proin gravida dolor sit amet lacus accumsan 
et viverra justo commodo

Proin sodales pulvinar sic tempor

Más preguntas sobre Vivienda

Transporte y turismo

10/04/2017

¿Te vas de viaje?

Cuando preparas tus vacaciones, 
esperas que todo salga bien y 
puedas disfrutarlas.

Ir a Multimedia
!

Tr
a

ns
po

rte
 y

 tu
ris

m
o

TODOS

#tema

Lorem sit amet, 
consectetur 
adipiscing 
elienean euismod 
bibendum laoreet

Actualizada 12/01/2023#tema

CASO

Ipsum dolor sit 
amet, consectetur 
adipiscing 

CONSEJO

Ipsum dolor sit 
amet

BLOG

#tema

Cómo entender la 
factura del gas

10 trucos para ahorrar 
en calefacción

Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit. 
Aenean euismod bibendum 
laoreet.

Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit. 
Aenean euismod bibendum 
laoreet.

Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit. 

#tema

Lorem sit amet, 
consectetur 
adipiscing 
elienean euismod 
bibendum laoreet

Actualizada 12/01/2023

#tema

CASO

Ipsum dolor sit 
amet, consectetur 
adipiscing 

CONSEJO

Ipsum dolor sit 
amet

BLOG

#tema

Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit. 
Aenean euismod bibendum.

Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit. 
Aenean euismod bibendum 
laoreet.

Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit. 

LEER MÁS

#tema
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DESCARGAR REVISTA

Mes Año

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing 
elit. Aenean euismod bibendum laoreet. 

Sociis natoque penatibus et 
magnis dis parturient montes

Tipo de publicación

#tema

Tipo de publicación Tema

Inicio / Opción1 / Opción2 Opción3/

DESCARGAR REVISTA

Mes Año

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing 
elit. Aenean euismod bibendum laoreet. 

Sociis natoque penatibus et 
magnis dis parturient montes

Tipo de publicación

#tema

DESCARGAR REVISTA

Mes Año

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing 
elit. Aenean euismod bibendum laoreet. 

Sociis natoque penatibus et 
magnis dis parturient montes

Tipo de publicación

#tema

DESCARGAR REVISTA

Mes Año

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing 
elit. Aenean euismod bibendum laoreet. 

Sociis natoque penatibus et 
magnis dis parturient montes

Tipo de publicación

#tema

1 2 3 ... 10anterior siguiente últimoprimero

#tema

DESCARGAR REVISTA

Mes Año

Sociis natoque 
penatibus et 
magnis dis 
parturient 
montes

Tipo de publicación

#tema

DESCARGAR REVISTA

Mes Año

Sociis natoque 
penatibus et 
magnis dis 
parturient 
montes

Tipo de publicación
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Noticias
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Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit 
euismod bibendum laoreet

NOTICIA

#tema

Año

Actualizada 12/01/2023#tema

Ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing 
elitenean euismod 

Lorem sit amet, consectetur 
adipiscing elienean euismod 
bibendum laoreet

1 2 3 ... 10anterior siguiente últimoprimero

Consectetur adipiscing 
elit aenean euismod 
bibendum laoreet

NOTA DE PRENSA

#tema

12/01/2023

12/01/2023

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing 
elit. Aenean euismod bibendum laoreet. 

NOTICIA

12/01/2023#tema

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing 
elit. Aenean euismod bibendum laoreet. 

12/01/2023#tema

Ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing 
elitenean euismod 
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing 
elit. Aenean euismod bibendum laoreet. 

CATEGORÍA

12/01/2023#tema

Ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing 
elitenean euismod 
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing 
elit. Aenean euismod bibendum laoreet. 

CATEGORÍA

12/01/2023#tema

Ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing 
elitenean euismod 
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing 
elit. Aenean euismod bibendum laoreet. 

CATEGORÍA

12/01/2023#tema

Ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing 
elitenean euismod 
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing 
elit. Aenean euismod bibendum laoreet. 

CATEGORÍA

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 
adipiscing elit. Aenean euismod bibendum 
laoreet. 

Lorem ipsum dolor sit amet

NOTAS DE PRENSA NOTICIASTODAS Filtrar

NOTA DE PRENSA
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Consejos Saber Consumir

Inicio / Opción1 / Opción2 Opción3/
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Lee y entiende lo 
que firmas

CONSEJO

#tema

Compra en webs 
seguras

CONSEJO

#tema

Consejos sobre 
los viajes
#tema

No uses wifis públicas 
para pagar

CONSEJO

#tema

Con overbooking 
te deben 
devolver el dinero

CONSEJO

#tema

Consejos 
sobre los 
viajes
#tema

Exige que 
cumplan las 
ofertas
#tema

Si rechazas un 
producto, puedes 
tener que abonar 
gastos de 
devolución

CONSEJO

#tema

Pregunta al servicio de 
reparaciones si cobran 
la salida

CONSEJO

#tema

Consejos sobre 
los viajes
#tema

Luz, Gas y Agua Banca y segurosTus derechos ViviendaTodos Telefonía e internet Servicios ProductosTransporte y turismo

1 2 3 ... 10anterior siguiente últimoprimero
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Casos reales
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Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit 
euismod bibendum laoreet

CASOS REALES

#tema

#tema

Ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing 
elitenean euismod bibendum 
laoreet

#tema

Lorem sit amet, consectetur 
adipiscing elienean euismod 
bibendum laoreet

#tema

Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit. 
Aenean euismod bibendum 
laoreet

#tema

Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit. 
Aenean euismod bibendum 
laoreet

#tema

Enean euismod bibendum 
laoreet

#tema

Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing 
euismod bibendum laoreet

Consectetur adipiscing 
elit aenean euismod 
bibendum laoreet

CASOS REALES

#tema

Luz, Gas y Agua Banca y segurosTus derechos ViviendaTodos Telefonía e internet Servicios ProductosTransporte y turismo

1 2 3 ... 10anterior siguiente últimoprimero



Kontsumobide

Política de Privacidad | Aviso Legal | Accesibilidad 
| Política de cookies | Mapa web | 

900 84 01 20

Perfil del contratante

de 8:30 a 14:00 de lunes a viernes 

Síguenos

© Copyright 2023 Kontsumobide

Euskadi, bien común

Suscríbete a la newsletter de 
KontsumoBIDE

Contáctanos

¿Quieres recibir 
información de consumo, 
alertas y consejos útiles?

SUBSCRÍBETEOficinas

Abierto

© MERAKI 2023. Todo los derechos reservados wireframe · Kontsumobide 2021

Preguntas frecuentes

Inicio / Opción1 / Opción2 Opción3/

KONTSUMOBIDE SABER CONSUMIRSERVICIOS FORMACIÓNTE AYUDAMOS
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Consultas más frecuentes

¿Todos los productos deben ir etiquetados?

¿Es abusiva una cláusula que me obliga a aceptar 
un arbitraje mercantil?

¿Todos los productos deben ir etiquetados?

¿Todos los productos deben ir etiquetados?

¿Todos los productos deben ir etiquetados?

¿Todos los productos deben ir etiquetados?

¿Todos los productos deben ir etiquetados?

¿Todos los productos deben ir etiquetados?

Todos los temas

Resuelve tus dudas sobre Consumo

BuscarBúsqueda por texto

Compras

Banca y seguros

Tema

Tema

Tema

Tema

Tema

Tema

VIVIENDA 
Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit. 
Aenean euismod

TELEFONÍA E 
INTERNET
Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit. 
Aenean euismod

BANCA Y 
SEGUROS
Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit. 
Aenean euismod

TRANSPORTE Y 
TURISMO
Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit. 
Aenean euismod

PRODUCTOS
Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit. 
Aenean euismod

SERVICIOS
Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit. 
Aenean euismod

LUZ, GAS Y 
AGUA
Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit. 
Aenean euismod

TUS 
DERECHOS
Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit. 
Aenean euismod



Luz, gas y agua
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Luz

Gas

Agua

 He solicitado el bono social eléctrico, ayer recibí una notificación en la 
que se me denegaba la concesión. He leído todas las condiciones y 
considero que las cumplo y que tengo derecho a recibir este descuento, 
¿qué debo hacer?

Me he dado de baja de una compañía, ¿pueden seguir cobrándome el 
mantenimiento?

¿Cada cuánto debo revisar la instalación de gas de mi casa?

¿Debo pagar los gastos de colocación de las acometidas de gas natural 
hasta mi vivienda?

Ha venido a casa, sin previo aviso, un operario para revisar la instalación 
del gas, ¿debo dejarlo pasar?

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euismod 
bibendum laoreet. Proin gravida dolor sit amet lacus accumsan et viverra 
justo commodo. Proin sodales pulvinar sic tempor. 

Sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur 
ridiculus mus. Nam fermentum, nulla luctus pharetra vulputate, felis tellus 
mollis orci, sed rhoncus pronin sapien nunc accuan eget.
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Resuelve tus dudas sobre Consumo

BuscarAgua jarra restaurantes

234 resultados para “Agua jarra restaurantes”

Consectetur adipiscing elit. Aenean euismod bibendum laoreet

22/05/2022. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euismod 
bibendum laoreet

https://www.kontsumobide.eus/lorem_ipsum

ActualidadSecciones Ayudas y subvenciones

Ordenar por: Fecha

Todos los resultados
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Saber consumir

Consectetur adipiscing elit. Aenean euismod bibendum laoreet

22/05/2022. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euismod 
bibendum laoreet

https://www.kontsumobide.eus/lorem_ipsum

Consectetur adipiscing elit. Aenean euismod bibendum laoreet

22/05/2022. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euismod 
bibendum laoreet

https://www.kontsumobide.eus/lorem_ipsum

Consectetur adipiscing elit. Aenean euismod bibendum laoreet

22/05/2022. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euismod 
bibendum laoreet

https://www.kontsumobide.eus/lorem_ipsum

Consectetur adipiscing elit. Aenean euismod bibendum laoreet

22/05/2022. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euismod 
bibendum laoreet

https://www.kontsumobide.eus/lorem_ipsum

Consectetur adipiscing elit. Aenean euismod bibendum laoreet

22/05/2022. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euismod 
bibendum laoreet

https://www.kontsumobide.eus/lorem_ipsum

Consectetur adipiscing elit. Aenean euismod bibendum laoreet

22/05/2022. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euismod 
bibendum laoreet

https://www.kontsumobide.eus/lorem_ipsum
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Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit 
euismod bibendum laoreet

TIPO CONTENIDO

#tema

Actualizada 12/01/2023

Ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing 
elitenean euismod 
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing 
elit. Aenean euismod bibendum laoreet. 

TIPO CONTENIDO

#tema

1 2 3 ... 10anterior siguiente últimoprimero

Consectetur adipiscing 
elit aenean euismod 
bibendum laoreet

TIPO CONTENIDO

#tema

12/01/2023

12/01/2023Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 
adipiscing elit. Aenean euismod bibendum 
laoreet. 

Lorem ipsum dolor sit amet

Actualizada 12/01/2023

Ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing 
elitenean euismod 
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing 
elit. Aenean euismod bibendum laoreet. 

TIPO CONTENIDO

#tema

Actualizada 12/01/2023

Ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing 
elitenean euismod 
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing 
elit. Aenean euismod bibendum laoreet. 

TIPO CONTENIDO

#tema

Actualizada 12/01/2023

Ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing 
elitenean euismod 
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing 
elit. Aenean euismod bibendum laoreet. 

TIPO CONTENIDO

#tema

Actualizada 12/01/2023

Ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing 
elitenean euismod 
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing 
elit. Aenean euismod bibendum laoreet. 

TIPO CONTENIDO

#tema

Actualizada 12/01/2023

Ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing 
elitenean euismod 
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing 
elit. Aenean euismod bibendum laoreet. 

TIPO CONTENIDO

#tema

Luz, Gas y Agua Banca y segurosTus derechos ViviendaTodos Telefonía e internet Servicios ProductosTransporte y turismo
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Código de barras - Consultorio
20/03/2022

Laura Alzola (Directora de Kontsumobide).

#tema

Cómo reclamar... cuando se 
estropea una prenda en una 
tintorería

Proin sodales pulvinar sic 
tempor. Sociis natoque 
penatibus et magnis dis 
parturient montes
dd/mm/aaaa

#tema

#tema
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Año Tipo de archivo Tema

Lo
 m

ás
 d

es
ta

ca
do

Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit 
euismod bibendum laoreet

TIPO CONTENIDO

#tema

Consectetur adipiscing 
elit aenean euismod 
bibendum laoreet

TIPO CONTENIDO

#tema

12/01/2023

12/01/2023

06/11/2020

Proin sodales pulvinar sic 
tempor. Sociis natoque 
penatibus et magnis dis 
parturient montes
dd/mm/aaaa

#tema

Proin sodales pulvinar sic 
tempor. Sociis natoque 
penatibus et magnis dis 
parturient montes
dd/mm/aaaa

#tema

Código de barras - Consultorio
20/03/2022

Laura Alzola (Directora de Kontsumobide).

#tema

1 2 3 ... 10anterior siguiente últimoprimero

Más vídeos y podcast en nuestros 
canales oficiales, ¡síguenos!

Síguenos en
YouTube



Sentencia TJE asunto C-700/20 de 5 de mayo. Según el Abogado General 

Collins, un laudo arbitral puede ser una resolución pertinente a los efectos 

del Reglamento relativo al reconocimiento y la ejecución de resoluciones 

judiciales

18/03/2023

ASPECTOS GENERALES DE CONSUMO

Sentencia 146/2016, de 7 de abril. Sección Tercera de la Sala de lo 

Contencioso Administrativo del Tribunal Superior de Justicia del País 

Vasco. Desestimación del recurso.

11/02/2011

PRODUCTOS

Sentencia de 28 de marzo de 2022, de la Sala Tercera del Tribunal 

Supremo, que estima parcialmente el recurso contencioso-administrativo 

interpuesto por Cide Hcenergía, SA, y CHC Comercializador de 

Referencia, SLU, contra el Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el 

que se regula la figura del consumidor vulnerable, el bono social y otras 

medidas de protección para los consumidores domésticos de energía 

eléctrica.

11/02/2011

LUZ, GAS Y AGUA

Seguridad

Facturación

Sentencia 80/2013, de 16 de abril, del Juzgado de lo Contencioso 

Administrativo nº 3 de Bilbao. Kontsumobide impuso una sanción a una 

empresa comercializadora de energía por 17 infracciones cometidas al 

demorarse en la facturación de diecisiete personas usuarias. 

Desestimación del recurso.

11/02/2011

nº46
PDF, 
25 kb

Acciones de cesación promovidas por asociaciones de personas 
consumidoras y usuarias:

Sentencia 30/18, de 1 de febrero. Sección Primera de la Audiencia 

Provincial de Álava. Asociación UCE-EHKB vs Iberdrola.

11/02/2011
PDF, 

376 kb

nº46
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euismod 
bibendum laoreet. Proin gravida dolor sit amet lacus accumsan et viverra 
justo commodo. Proin sodales pulvinar sic tempor. 

No se han encontrado resultados

Aspectos generales de Consumo -
Sentencia TJE asunto C-600/19 de 17 mayo. Cláusulas abusivas en los 

contratos celebrados con los consumidores: los principios procesales 

nacionales no pueden ser un obstáculo para los derechos que el Derecho 

de la Unión confiere a los justiciables.

Sentencia TJE asunto C-700/20 de 5 de mayo. Según el Abogado General 

Collins, un laudo arbitral puede ser una resolución pertinente a los efectos 

del Reglamento relativo al reconocimiento y la ejecución de resoluciones 

judiciales

Sentencia

Conclusiones

Recurso

•

•

•

18/03/2023

18/03/2023

Banca y Seguros

Vivienda

+

+

Luz, Gas y Agua

Productos

+

+

Telefonía e Intener +



Hamacas infantiles, marca MAMAROO y ROCKAROO, 
ref. 4M-005 (versiones 1.0 y 2.0), 1026 (versión 3.0), 1037 
(versión 4.0) y 4M-012

12/01/2023

Riesgo: Lesiones diversas.

Medidas adoptadas: El fabricante pone a disposición de las personas 
consumidoras un nuevo accesorio gratuito que permite fijar el arnés de las 
hamacas.

Información de la marca
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Año Categoría

No se han encontrado resultados

Manillar de bicicleta, marca Bontrager, modelo Aeolus SLR 
VR-C (modelos 2020-2022) vendida como accesorio y 
montada en bicicletas marca Trek, modelos Speed 
concept SLR MY22 (modelo 2022) y Emonda SLR MY21-22 
(modelo 2021-2022)

12/01/2023

Riesgo: Lesiones diversas.

Medidas adoptadas: Sustitución del producto por parte de los distribuidores.

Información de la marca nº46

Aspirador inalámbrico, marca AEG modelo FX9 y marca 
Electrolux modelo Pure F9

12/01/2023

Riesgo: Sobrecalentamiento, incendio

Medidas adoptadas: AEG y Electrolux informan que los propietarios de los 
modelos afectados deben contactar con el Centro de Atención al Cliente 
para recibir instrucciones sobre cómo devolver el producto y para conocer las 
soluciones disponibles.

AEG información Electrolux información

Hamacas infantiles, marca MAMAROO y ROCKAROO, 
ref. 4M-005 (versiones 1.0 y 2.0), 1026 (versión 3.0), 
1037 (versión 4.0) y 4M-012

12/01/2023

Riesgo
Lesiones diversas.

Medidas adoptadas
El fabricante pone a disposición de las personas consumidoras un 
nuevo accesorio gratuito que permite fijar el arnés de las hamacas.

Información de la marca

Aspirador inalámbrico, marca AEG modelo FX9 y marca 
Electrolux modelo Pure F9

12/01/2023

Riesgo: Sobrecalentamiento, incendio

Medidas adoptadas: AEG y Electrolux informan que los propietarios de los 
modelos afectados deben contactar con el Centro de Atención al Cliente 
para recibir instrucciones sobre cómo devolver el producto y para conocer las 
soluciones disponibles.

AEG información Electrolux información

Hamacas infantiles, marca MAMAROO y ROCKAROO, 
ref. 4M-005 (versiones 1.0 y 2.0), 1026 (versión 3.0), 1037 
(versión 4.0) y 4M-012

12/01/2023

Riesgo: Lesiones diversas.

Medidas adoptadas: El fabricante pone a disposición de las personas 
consumidoras un nuevo accesorio gratuito que permite fijar el arnés de las 
hamacas.

Información de la marca

Globos de color rojo, marca MR. GLOBO, art. MR70-12 
unidades

12/01/2023

Riesgo: Riesgo químico.

Medidas adoptadas: Retirada del mercado.

Otras alertas de consumo

Alertas de la Agencia Española 
de Medicamentos y Productos 
Sanitarios (AEMPS)

Alertas alimentarias de 
AECOSAN

Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo, a través de la Unidad de Inspección y 
Control de Mercado, efectúa el control y la inspección de los productos y los servicios 
para asegurarse de que se ajustan a las exigencias de la normativa. El fin último es 
proteger a las personas consumidoras y usuarias, en especial al comprobar sus 
condiciones de seguridad y su adecuación a las características técnicas, higiénico-
sanitarias o comerciales. Esta labor también permite verificar si cumple con otros 
aspectos, como la publicidad realizada y el precio anunciado.

Las alertas de consumo, que son competencia directa de Kontsumobide, se dan a 
conocer a la ciudadanía a través de la web Rapid Alert System for Non-Food Products 
(RAPEX), de la Comisión Europea, y de la web de la Agencia Española de Consumo, 
Seguridad Alimentaria y Nutrición (AECOSAN).

Existen alertas de otros productos que, aunque no son competencia 
directa de consumo, son relevantes para la ciudadanía:

Medicamentos de uso humano

Medicamentos veterinarios

Productos sanitarios

Productos cosméticos e higiene

•

•

•

•

Alertas Alimentarias de Alérgenos

Otras alertas alimentarias

Alertas alimentarias de complementos 

alimenticios

•

•

•

Mostrar más +
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Ayudas económicas a las Organizaciones de Personas 
Consumidoras. Convocatoria 2023.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euismod 
bibendum laoreet. Proin gravida dolor sit amet lacus accumsan et viverra 
justo commodo. Proin sodales pulvinar sic tempor. 

Ayudas económicas destinadas a las entidades locales y 
entidades promovidas por ellas para la promoción y defensa 
de los derechos e intereses de las personas consumidoras y 
usuarias. Convocatoria 2023

Kontsumobide - Instituto Vasco de Consumo

Plazo cerrado / 
pendiente de resolución  

(02/01/2023 - 17/02/2023)

Plazo cerrado / 
pendiente de resolución 

 (30/12/2022 - 15/02/2023)

En línea

Kontsumobide - Instituto Vasco de Consumo

Tramitación en línea

Ayudas económicas a las Organizaciones de Personas 
Consumidoras. Convocatoria 2023.

Ayudas económicas destinadas a las entidades locales y 
entidades promovidas por ellas para la promoción y defensa 
de los derechos e intereses de las personas consumidoras y 
usuarias. Convocatoria 2023

Kontsumobide - Instituto Vasco de Consumo

Plazo abierto
17/02/2023

Pendiente de 
resolución 

Tramitación en línea

Kontsumobide - Instituto Vasco de Consumo

Tramitación en línea

Ayudas económicas a las Organizaciones de Personas 
Consumidoras. Convocatoria 2023.

Ayudas económicas destinadas a las entidades locales y 
entidades promovidas por ellas para la promoción y defensa 
de los derechos e intereses de las personas consumidoras y 
usuarias. Convocatoria 2023

Kontsumobide - Instituto Vasco de Consumo

Plazo cerrado / 
pendiente de resolución  

(02/01/2023 - 17/02/2023)

Plazo cerrado / 
pendiente de resolución 

 (30/12/2022 - 15/02/2023)

Tramitación electrónica

Kontsumobide - Instituto Vasco de Consumo

Tramitación electrónica

1 2 3 ... 10anterior siguiente últimoprimero

Año Categoría

No se han encontrado resultados

Plazo abierto 
17/02/2023

Pendiente de resolución 
17/02/2023

nº46

Entramitación/resuelta

En justificación

Convocatoria aprobada

Solicitudes abiertas




