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Luz

He solicitado el bono social eléctrico, ayer recibi una notificaciéon en la
que se me denegaba la concesion. He leido todas las condiciones y
considero que las cumplo y que tengo derecho a recibir este descuento,
5qué debo hacer?

Gas

Me he dado de baja de una compaiia, gpueden seguir cobréndome el
mantenimiento?

2Cada cudnto debo revisar la instalacion de gas de mi casa?

sDebo pagar los gastos de colocacion de las acometidas de gas natural
hasta mi vivienda?

Ha venido a casa, sin previo aviso, un operario para revisar la instalacion
del gas, sdebo dejarlo pasare

Agua

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euismod
bibendum laoreet. Proin gravida dolor sit amet lacus accumsan et viverra
justo commodo. Proin sodales pulvinar sic tempor.

Sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur
ridiculus mus. Nam fermentum, nulla luctus pharetra vulputate, felis tellus
mollis orci, sed rhoncus pronin sapien nunc accuan eget.
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hitps://www kontsumobide.eus/lorem_ipsum

Consectetur adipiscing elit. Aenean evismod bibendum laoreet

22/05/2022. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euismod
bibendum laoreet

hitps://www kontsumobide.eus/lorem_ipsum

Consectetur adipiscing elit. Aenean evismod bibendum laoreet

22/05/2022. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euismod
bibendum laoreet

hitps://www kontsumobide.eus/lorem_ipsum

Consectetur adipiscing elit. Aenean evismod bibendum laoreet

22/05/2022. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euismod
bibendum laoreet

hitps://www.kontsumobide.eus/lorem_ipsum
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Blog

Consectetur adipiscing
elit aenean evismod
bibendum laoreet

Lo més destacado

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit
euvismod bibendum laoreet Lorem s goor 1 omet
Locem psum door e, consaclatuc e

adipicing el Aenean eusmod bibendum

Todos Lscaachas L vivenda i Senvcios Praducios

=

Ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing
elitenean evismod

Loren psum dolor s omet, consectefur adipiscing
6if. Aenecn eufmod bibendum lacree.

 Ee|

Ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing
elitenean evismod

Loren psum dolor st omet. consectelur adipicing
i, Aenean eufimod bibencum looree.

Ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing

elitenean evismod

Lorem psum acor s o, corsecretur acpicing
d

off. Aenean euiimod bibengum iaoree!

Ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing
elitenean evismod

Loren psum dolr s omet, cosectefur adipicing
oif. Aenean eulimod bibengum iaoree.

Ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing
elitenean evismod

Lorem psum dolr i omef, consectelur adipicing
i, Aenean eulimod bibendum iaoree.

Ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing
elitenean evismod

Lotem fsum dolor st mef, consectelur adipscing

eif. Aenean eulimod bibencum iaoree.
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pimero

Mas videos y podcast en nuestros
canales oficiales, jsiguenos!

Kontsumobide

900 84 01 20

de 8:30 0 1400 de lunes a viemes
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Perfil del contratante.

anterior <

Cémo reclamar... cuando se
esiropea una prenda en una
tintoreria

0471112020

Cédigo de barras - Consultorio

2003/2022

& Lowa Alola (Drectora de Kontsumobidel.

Proin sodales pulvinar sic
tempor. Sociis natoque
penatibus et magnis dis
parturient montes

ad/mmiacaa

Proin sodales pulvinar sic
tempor. Sociis natoque
penatibus et magnis dis
parturient montes

ddimm/acaa

Cédigo de barras - Consultorio

2010372022

& Lowo Arola [precora de Kontsumotidel.

Proin sodales pulvinar sic
tempor. Sociis natoque
penatibus et magnis dis
parturient montes

adimmiacas
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Sentencias
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euismod
bibendum laoreet. Proin gravida dolor sit amet lacus accumsan et viverra
justo commodo. Proin sodales pulvinar sic tempor.
Af0 v Tema v Q
No se han encontrado resultados
Aspectos generales de Consumo -
)
Sentencia TJE asunto C-600/19 de 17 mayo. Cléusulas abusivas en los
contratos celebrados con los consumidores: los principios procesales
nacionales no pueden ser un obstéculo para los derechos que el Derecho
de la Unién confiere a los justiciables.
. sentencia™
« Conclusiones
« Recurso®
] 0/20 de 5 de mayo. Segun el Abogado General 8/03/2023 .
Coliins, un laudo arbitral puede ser una resolucion pertinente a los efectos
del Reglamento relativo al reconocimiento y la ejecucién de resoluciones
judiciales
Banca y Seguros +
Luz, Gas y Agua +
t
PO,
Productos s 2540
Telefonia e Intener +
Vivienda +
)
Kontsumobide . - ;
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Sentencia TJE asunto C-700/20 de 5 de mayo. Segin el Abogado General
Coliins, un laudo arbitral puede ser una resolucion pertinente a los efectos
del Reglamento relativo al reconocimiento y la ejecucion de resoluciones

judiciales

ASPECTOS GENERALES DE CONSUMO

Seguridad

Sentencia 146/2016. de 7 de abril. Seccion Tercera de la Sala de lo
Confencioso Administrativo del Tribunal Superior de Justicia del Pais

Vasco. Desestimacién del recurso.

PRODUCTOS

Facturacién

Sentencia de 28 de marzo de 2022, de la Sala Tercera del Tribunal
Supremo, que estima parcialmente el recurso contencioso-administrativo
interpuesto por Cide Hcenergia, SA, y CHC Comercializador de
Referencia, SLU, contra el Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el
que se regula la figura del consumidor vulnerable, el bono social y ofras
medidas de proteccion para los consumidores domésticos de energia

eléctrica.

Sentencia 80/2013, de 16 de abil, del Juzgado de lo Contencioso
Administrativo n° 3 de Bilbao. Kontsumobide impuso una sancién a una
empresa comercializadora de energia por 17 infracciones cometidas al
demorarse en la facturacion de diecisiete personas usuarias.

Desestimacién del recurso.

Acciones de cesacién promovidas por asociaciones de personas
consumidoras y usuarias:

Sentencia 30/18, de 1 de febrero. Seccién Primera de la Audiencia

Provincial de Alava. Asociacion UCE-EHKB vs Iberdrola.

LUZ GAS Y AGUA

rimero  anterior {1 2 3 .. 10 > siguiente  Ulimo
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Alertas de productos

Mostror mes +

Konfsumabide-Insffuto Vasco de Consumo, a fravés de la Unidad de Inspeccion y
hS 3 ¢

3 v pr ¥ los servicios
para asequrarse de que se ojustan a las exigencias de la normafivo. i fin Gfimo es
profeg: a

y 6na . higiénico-
it Esfa labor fombién p
aspectos. como la publicidad realzada y el precio anunciado.

) dana
conocer o G fraves de o web Rapid n-Food Products
(RAPEX)F e la Comision Europeo, y de la web de la Agencia Espafila de Consumo,
Sequridad Almentaria y Nuticién (AECOSAN)

Mo« Cotegora -

Mo hon encontroda resutades

Hamacas infantiles, marca MAMAROO y ROCKAROO,
ref. 4M-005 (versiones 1.0 y 2.0), 1026 (version 3.0), 1037
(versién 4.0) y 4M-012

Riesgo: Lesiones iversos.

‘Consumidoras un nuevo accesofo gratuito Que permite far el amés de las
hemacas,

e

Manillar de bicicleta, marca Bontrager, modelo Aeolus SLR
VR-C (modelos 2020-2022) vendida como accesorio y
montada en bicicletas marca Trek, modelos Speed
concept SLR MY22 [modelo 2022) y Emonda SLR MY21-22
(modelo 2021-2022)

Riesgo: Lesiones diversas.

Hamacas infantiles, marca MAMAROO y ROCKAROO,
ref. 4M-005 (versiones 1.0y 2.0), 1026 (version 3.0).
1037 (version 4.0) y 4M-012

Riesgo
Lesiones diversos.

perte de Medidas adopladas
fior
e formaciéndelamarca gy i

Aspirador inaldmbrico, marca AEG modelo FX9 y marca
Electrolux modelo Pure F9

Riesgo: sobrecalentarmiento, incendio

Gy
modelos afectados deben confactar con el Centro de Atencién dl Clienfe.
pora recior s
soluciones disponioies.

1200z AEG informacién % Hactrolux inform,

Aspirador inalémbrico, marca AEG modelo FX9 y marca
Electolux modelo Pure F9

Riesgo: sobrecalentarmiento, incendio

porarec
soluciones disponibies

2o AEG ntormacién © - Hactroluinformacié

Hamacas infantiles, marca MAMAROO y ROCKAROO,
ref. 4M-005 (versiones 1.0y 2.0), 1026 (version 3.0), 1037
(versién 4.0) y 4M-012

Riesgo: Lesiones diversos.

‘Consumidoras un nuevo accesorio gratuito que permite fior el armés de as
nomacas,

1020z tarmacién de l marca

Globos de color rojo, marca MR. GLOBO, art. MR70-12
unidades

Riesgo: Riesgo quimico.

Medidas adoptadas: Refiado del mercado.

e

Otras alertas de consumo

pimen onteior < 123 .10 > souerte iimo

Bxisten

directa de consumo, sonrelevantes pora la ciudadanic:

Alertas de la Agencia Espafiola

. de N + Alert ant v’ '
. Productos cosmét higiene ™ limenticios ©
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Ayudas y convocatorias

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euismod
bibendum lacreet. Proin gravida dolor sit amet lacus accumsan et viverra
justo commodo. Proin sodales pulvinar sic tempor.

Afo  ~  Colegoria - Q

No se han enconfrado resultados

Plazo abierto

Ayudas econémicas a las Organizaciones de Personas Plazo cerado / 17/02/2023
diente de resolucion
Consumidoras. Convocatoria 2023. s
(02/01/2023 - 17/02/2023) Pendiente de resolucion
Kontsumabide - Insfiluto Vasco de Consumo 1710212023
Convocatoria aprobada
Solicitudes ablertas
Entramitacion/resuelta
Ayudas 6 alas locales y Plazo cerrado /
- . " pendiente de resolucion

por ellas para la y defensa (30/12/2022 - 15/02/2023)
de los derechos e intereses de las personas consumidoras y
usuarias. Convocatoria 2023

Kontsumobide - Instifufo Vasco de Consumo

Ayudas econémicas a las Organizaciones de Personas P\%o/uc%t;w;nr;g
Consumidoras. Convocatoria 2023.

Kontsumobide - Instituto Vasco de Consumo

Ayudas 6 alas locales y Pendiente de
! € resolucion
por ellas para la y defensa
de los derechos e intereses de las personas consumidoras y
usuarias. Convocatoria 2023

Kontsumobide - Instituto Vasco de Consumo

Ayudas econdémicas a las Organizaciones de Personas Plazo cerrado /
" pendiente de resolucion
Consumidoras. Convocatoria 2023. (02/01/2023 - 17/02/2023)

Kontsumobide - Instifufo Vasco de Consumo

Ayudas 6 i alas locales y Plozo cerrado /
: . " pendiente de resolucion
por ellas para la y defensa (30/12/2022 - 15/02/2023)

de los derechos e infereses de las personas consumidoras y
usuarias. Convocatoria 2023

Konisumobide - Instifufo Vasco de Consumo.
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