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1 Introduccién

EJIE, Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informatica del Gobierno Vasco, es la Empresa publica
de servicios de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), cuya razon de existir es contribuir a la
consecucién de un Sector Publico Vasco, moderno y eficiente, en el Marco Legal establecido por el Gobierno, con

la seguridad y calidad necesarias y con el debido respeto al medio ambiente.

EJIE tiene como meta final la consecucion de la satisfaccién de sus clientes, siendo el instrumento comun de
prestacién de servicios TIC en el Sector Publico Vasco, y comprometiéndose en:
e Construir y mantener con eficiencia y calidad la infraestructura de los Sistemas de Informacion,
posibilitando su continuidad y seguridad.
e Garantizar la interoperabilidad entre las distintas administraciones.
e Servir de apoyo a las necesidades de planificaciéon y realizaciéon de la funcion informatica de los
Departamentos y Organismos Auténomos del Gobierno, asegurando la cobertura de sus demandas con el

compromiso y profesionalidad adecuados a las relaciones contractuales que se establezcan.

Por tanto, EJIE debe ser un instrumento comun de referencia para la prestacion de servicios TIC en el Sector Publico
Vasco:

e Aportando valor afiadido.

e Proporcionando soluciones competitivas.

e Transmitiendo confianza a sus clientes.

e Contando con personas cualificadas y comprometidas.

Se puede obtener informacion mas detallada y extensa en nuestra direccion de Internet http://www.ejie.eus
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2 Obijeto del contrato

2.1 Objetoy Alcance del Servicio

El objeto del presente pliego de condiciones técnicas es la contratacion de los servicios de Apoyo Técnico al
Proyecto KZgunea.

La adjudicacién del presente pliego supone la asignacion de un nimero de horas maximo, que seran facturadas
segln demostracién de incurridos y en funcién de la dedicacién de los recursos asignados, segun los precios
unitarios de la propuesta de la empresa adjudicataria.

Los requerimientos principales que ayudan a concretar el alcance de los servicios a prestar se detallan en el
siguiente apartado 2.2 Descripcién del Servicio. Asimismo, el conjunto de los entregables resultantes de los trabajos
definidos como alcance del servicio se explicaran posteriormente dentro del apartado 4.6.Entregables del presente
documento

2.2 Descripcion del Servicio

La relaciéon se dard entre responsable del proyecto KZgunea y el Responsable de la empresa adjudicataria, que a su
vez sera responsable del equipo adscrito a los servicios de Apoyo Técnico al proyecto KZgunea, objeto de la
presente contratacion.

Se desarrollaran al menos las funcionalidades enumeradas a continuacion. No obstante, se le podra requerir el
desarrollo de otras adicionales, que, en cualquier caso, seran de naturaleza y contenido similar a las aqui indicadas,
en el ambito del objeto de contratacion.

1. Desarrollo de nuevas funcionalidades para la web de KZgunea - Liferay versién 6.2.10 EE GA1, como por
ejemplo:

- Control mas seguro de contrasefias
- Control existencia emails usuarios
- Control DNI/ NIE vélido

- Single sigh on web — moodle

- Implementacion de necesidades surgidas en el Proyecto europeo de competencias digitales para la
ciudadania

2. Desarrollo de nuevas funcionalidades en intranet del Proyecto KZgunea, utilizando UDA en su version 2.1.4
(conjunto de utilidades y herramientas estandar de EJIE) como:

- Integracion de servicios web con otros sistemas de KZgunea (Plataforma de formacién Moodle) o
externos, mediante la infraestructura de integracién ERPI

- Control mas seguro de contrasefias
- Control existencia emails usuarios

- Control DNI/ NIE vélido

- Implementacion de firma digital en documentaciones
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- Implementacion de necesidades surgidas en el Proyecto europeo de competencias digitales para la
ciudadania

Adaptacion de informes OBIEE a los nuevos requerimientos de usuario.

Adaptacion del Blog (Wordpress) a los nuevos requerimientos de usuario.

Adaptacion de la plataforma de aprendizaje online (Moodle) a nuevos requerimientos de usuario, como por
ejemplo el single sign-on de usuarios validados desde la web o nuevas necesidades surgidas en el Proyecto
europeo de competencias digitales para la ciudadania
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3 Requisitos del producto/servicio

3.1 Composicién del Apoyo Técnico

Inicialmente, la composicion del Apoyo Técnico al proyecto KZgunea estard formado por tres recursos con
dedicacion completa y exclusiva. El nimero de recursos puede variar al alza o la baja durante la totalidad del

periodo de contratacion de los servicios.
Estos recursos tendran una relacién directa con el responsable del proyecto KZgunea.
Los perfiles de estas personas seran los siguientes:

e Analista-Funcional (1)

e Analista-Programador (2)

Para el desarrollo de las tareas en las que sea preciso, colaborard directamente con el personal de EJIE y de

KZgunea.

3.2 Entorno de trabajo

A modo orientativo, se detallan a continuacion las aplicaciones actuales que dan servicio al proyecto KZgunea, y
que conforman un subconjunto (el de los sistemas existentes) de todas las aplicaciones objeto del presente pliego

de condiciones técnicas.

e Intranet KZgunea (Z01A): Area de gestién del proyecto KZgunea. Desarrollada bajo UDA 2.1.4.
e Pdgina web KZgunea (Z01Z): Pagina web externa del proyecto KZgunea, desarrollada en Liferay 6.2.10 EE
GA1.
Modulos:
o Themes (Z01T): Mdédulo de disefio de la web de KZgunea.
o Hooks (Z01H): Mddulo que permite la modificacion del cédigo base de la web de KZgunea.
o Portlets (Z01P): Mddulo que permite afiadir nuevas funcionalidades a la web de KZgunea mediante
desarrollo de Portlets.
e Plataforma de formacion online de KZgunea (MOOQ5): Gestor de contenido de aprendizaje en donde se
ubican los contenidos formativos de KZgunea. Moodle 3.11.6.

e Blog KZgunea (WP04): Gestor de contenidos para la publicacion del blog de KZgunea. WordPress 5.9.2.
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e Informes KZgunea (Z01Bi): Plataforma para la obtencién de listados e informes, tanto predisefiados como

a demanda del proyecto. Oracle Business Intelligence. V. 11.
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4 Metodologias Aplicables y Entorno Tecnoldgico.

4.1 Metodologia de desarrollo, normativa y Guia de Estilo

En las distintas fases del proyecto la empresa adjudicataria debera realizar en su totalidad y en sus dependencias, los
siguientes elementos:

Catdlogo de Requisitos de Usuario detallado en el documento que incluye:

v" La descripcion del sistema

v' Los requisitos de usuario

v Los casos de uso

v' La definicidn, andlisis y validacion del catdlogo de requisitos

Analisis del Sistema de Informacion, ASI, recogido en documento ERS que incluye:

La especificacion de requisitos del sistema
La relacién de los mddulos del sistema.
Las clases del sistema

El prototipo de interfaz

Especificacién del Plan de Pruebas

AN

Disefio del sistema. Debe incluir:

v" Disefio de las aplicaciones, DSI. (EDS)
v' Especificar el detalle del Plan de Pruebas del sistema por cada uno de los niveles de prueba:
unitarias, de integracion, de sistema, de implantacion y de aceptacion.

Construccion del sistema.

v' Lorealizard en su totalidad la empresa adjudicataria en sus dependencias, teniendo en cuenta las
directrices de EJIE en lo que se refiere a los mddulos estandar, las normas de funcionamiento y
albergue de las aplicaciones en Internet/Intranet, el Manual de Identidad Corporativa del
Gobierno Vasco y las directrices de EJIE-KZGUNEA en lo que respecta a estética, disefio y
funcionalidades de las paginas Web.

v"Incluird la ejecucién del Plan de Pruebas, para verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el mismo, abarcando pruebas unitarias, de integracion y del sistema

v' El disefio del sistema tendrd en cuenta el nivel de accesibilidad AA (WAI-AA), para aquellos
modulos que sean accesibles desde Internet.

v' Todos los sistemas desarrollados deberdn soportar al menos los siguientes idiomas: euskera,
castellano.

v' Laaplicacion, las paginas, los textos, los mensajes de error/aviso y/o cualquier otro componente
(tool-tip, textos en imagen...) dirigidos al/a la usuario/a final deberan estar al menos en ambos
idiomas: euskera y castellano.

Implantacion en desarrollo.

v' La entrega de la aplicacién en el sistema corporativo de control de versiones Subversion, tanto
de la entrega inicial como de las sucesivas.

v' Llevarad a cabo la instalacién de la aplicacion en el entorno de desarrollo de EJIE, habiendo
realizado previamente las pruebas necesarias durante la fase de construccion.

v' Ejecucién de las Pruebas del sistema, evaluando los resultados.

Implantacion en entorno de test o preexplotacion.

P4g:9/15



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informatica del Gobiermo Vasco

v Preparara los paquetes y dard soporte a la realizacion por EJIE de la correspondiente implantacion
en el entorno de test o preexplotacion

v" Ejecuciodn de las Pruebas del sistema, y en el caso de que se requiera, estas pruebas se realizaran
en las dependencias de E.J.ILE en sus distintos niveles de prueba, incluidas las Pruebas de
Aceptacion, evaluando los resultados

e  Pruebas de prestaciones:

v" Conforme a lo establecido en el Modelo SQA, realizacién de pruebas de rendimiento y carga, que
incluyen la verificacion de los niveles de respuesta de la aplicacidon ante las previsiones de carga
del sistema, asi mismo se verificard el comportamiento global del sistema en cuanto a consumo
de memoria y CPU de sus componentes, asi como segln se considere de capacidad, stress,
escalabilidad

e Implantacion en producciéon y puesta en marcha del sistema. Incluira:

Fuentes de la aplicacion.

BBDD: scripts y carga inicial de datos.

Sistema implantado en entorno pruebas de EJIE

Informe de los resultados de los distintos niveles de pruebas, acorde con el Modelo SQA.
Manuales requeridos para la prestacion del servicio en produccion y definidos por los procesos
ITIL de EJIE.

Manuales de Usuario y la Ayuda On-line deberan estar en ambos idiomas: euskera y castellano.
Formacion a los/las usuarios/as y administradores/as del sistema.

Sistema implantado en entorno de produccion.

AN NI NN

AN

4.2 Metodologia de pruebas

e  Planificacién y Seguimiento de las Pruebas
e Analisis y Disefio de las Pruebas
e Ejecucion de las Pruebas

4.3 Modelo de aseguramiento de la calidad (SQA)

Por otro lado, con el objetivo de asegurar la calidad en el proceso de elaboracion y la calidad de los productos
software y documentales obtenidos, serd de referencia obligatoria el Modelo de Aseguramiento de la Calidad
(Modelo SQA) definido por EJIE, asi como el documento Estandares de calidad de sistemas software.

4.4 Herramientas del ciclo de vida de las aplicaciones

Como soporte e instrumento necesario en la ejecucién de todas las fases del proyecto, existe un conjunto de
Herramientas homologadas por EJIE, que abarcan todo el ciclo de vida de las aplicaciones, y que facilitan la
realizacion de distintas tareas y normalizan la obtencién de entregables.

Estas herramientas homologadas son las que se utilizan en el entorno de trabajo de EJIE, no pudiendo utilizarse en
el mismo otras herramientas similares o equivalentes.

Para los trabajos a realizar en las dependencias de la empresa proveedora, su uso es recomendado frente a otros
productos o herramientas del mercado, para dar cobertura a los cometidos para los que estan destinadas. No
obstante, en los casos en los que el resultado de uso de las herramientas sea un entregable con un formato
especifico y normado, su uso serd obligatorio frente a otras herramientas de mercado, o bien en cualquier caso
deberd proporcionarse un formato compatible.
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En el documento PCT-Anexo Herramientas se detallan las herramientas homologadas.

4.5 Entorno Tecnoldgico

El entorno tecnoldgico de referencia sera el establecido en los estandares tecnoldgicos de EJIE junto con los
especificos del proyecto KZgunea.

Se deberan aplicar por tanto aquellos que se consideren necesarios para la ejecucién del servicio, conforme a las
caracteristicas especificas de cada una de las aplicaciones incluidas en el alcance del presente pliego de condiciones
técnicas, es decir, las que dan o dardn soporte al proyecto KZgunea.

El adjudicatario se compromete a adoptar y soportar en todo momento cualquier modificacién o adaptacion del
entorno tecnoldgico establecido por EJIE de sus estdndares, asi como todas aquellas otras actualizaciones
especificas impuestas por el Proyecto KZgunea.

UTILIDADES y SISTEMAS HORIZONTALES de uso corporativo

Plataforma de integracién entre sistemas:

e  Serequiere dominio del desarrollo e implantacién de webservices en la infraestructura de integracion
ERPI. Simplifica y estandariza los modelos de intercambio de datos y de procesos entre aplicativos,
proporcionando para ello las herramientas y sistemas necesarios para su implementacién en base a
una plataforma tecnoldgica unificada, normalizada y compartida. Ofrece soluciones corporativas
normadas que ofrecen utilidades y gestionan el intercambio sincrono de informacion (exposiciéon de
servicios), y el intercambio asincrono (suscripcidon a eventos).

La solucién corporativa de informacion de datos de localizacién:

e Se requieren conocimientos de la solucion NORA. Sistema horizontal de gestién de datos de
localizacion —direccion postal, que proporciona informacién actualizada y normalizada hasta nivel de
portal. Incluye datos y servicios de informacién geogréfica (visor y geolocalizador). En el documento
PCT-Anexo NORA se detalla informacién de referencia acerca del sistema.

Para los desarrollos basados en entorno tecnoldgico JAVA, los nuevos sistemas a implantar deben utilizar el
conjunto de Utilidades de Desarrollo de Aplicaciones (UDA) homologadas para su despliegue en el servidor de
aplicaciones Weblogic 11:

e  UDA: Conjunto de herramientas, tecnologias, componentes y normativas funcionales y técnicas que
permiten acelerar y normalizan el proceso de construcciéon de aplicaciones JEE en el dmbito de
Gobierno Vasco — EJIE. En http://uda-ejie.github.io/ se detalla mas informacion acerca del sistema.

Si surgieran nuevos patrones de comportamiento para los que no exista un componente disponible en UDA en el
momento del desarrollo de la aplicacion. En estos casos, el adjudicatario de un proyecto puede desarrollar su propio
componente para cubrir la funcionalidad necesaria bajo la supervisién del grupo de Consultoria de Areas del
Conocimiento, y una vez desarrollado el componente (junto con su documentacion) deberd ponerla a disposicién
de este grupo para ser incorporado en la lista de componentes de UDA.

Gestidon de procesos batch:

e  CONTROL-M: Se requiere dominio de scripting con Planificacion de procesos batch
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Business Intelligence:

e  Oracle Business Intelligence V. 11. Se requiere conocimiento de administracion y desarrollo en esta
herramienta, ya que los informes KZgunea de diversa indole se vienen realizando con ella, estando en
continua evolucion.

MODULOS Y SERVICIOS establecidos por el Plan de Informatica y Telecomunicaciones del G.V. y especificados en el
documento de guia de estandares tecnoldgicos.

Se requiere conocimientos en las plataformas tecnoldgicas y productos comunes de base que son entre otros:

e  Gestién de versionado de aplicaciones:
Subversion

e Implantacién de cddigo en entornos de desarrollo, pruebas y produccién:
AntHillPro

e Documentacién y trabajo en grupo:
SharePoint Portal Server

Se requieren conocimientos especificos para las aplicaciones objeto del presente pliego de condiciones técnicas.

e Intranet KZgunea (Z01A)
Servidor Web: Apache Web Server 2
Servidor de aplicaciones: Weblogic 11
BBDD: Oracle 12g
Entornos o lenguajes de programacion: Java, CSS, HTML, Javascript, JQuery
Herramientas para desarrollo: IDE Eclipse, con plugin UDA
e  Pdgina web KZgunea (Z012)
Servidor Web: Apache Web Server 2
Servidor de aplicaciones: Tomcat 7
BBDD: Oracle 12g
Entornos o lenguajes de programacién: Java, CSS, HTML, Javascript, JQuery, Bootstrap
Herramientas para desarrollo: IDE Eclipse, con SDK de Liferay
e  Plataforma de formacién online de KZgunea (MOQ5)
Servidor Web: Apache Web Server 2
BBDD: Mysql 5

Entornos o lenguajes de programacion: Gestor de contenidos de e-learning Moodle, PHP,
CSS, HTML, Javascript y Bootstrap.

e  Blog KZgunea (WP04)
Servidor Web: Apache Web Server 2
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BBDD: Mysql 5

Entornos o lenguajes de programacioén: PHP, CSS, HTML, Javascript, JQuery

Informes KZgunea (Z01Bi)
Servidor de aplicaciones: Weblogic 11
BBDD: Oracle 10c
Entornos o lenguajes de programacion: SQL

Herramientas para desarrollo: ODI (Oracle Data Integrator), OBIEE (Oracle Business
Intelligence Enterprise Edition)

En todos los casos, y segin corresponda al entorno tecnoldgico a utilizar, se utilizaran igualmente las Herramientas
del ciclo de vida de las aplicaciones. En el documento PCT-Anexo Herramientas se relacionan las herramientas

homologadas.

4.6 Entregables

A continuacion, se detallan las tareas y entregables a realizar/suministrar por la empresa adjudicataria:

v

v

Implantacion en el Entorno de Desarrollo de EJIE.

Definicion, ejecucién y gestion del Plan de Pruebas

Preparacion de componentes y soporte a la implantacion en el entorno de Test o Preproduccion.
Soporte a la implantacion en el entorno de Produccién.

La documentacién de persona usuaria final debera estar en ambos idiomas: euskera y castellano.

La aplicacidn, las paginas, los textos, tablas de cddigos, los mensajes de error/aviso y/o cualquier otro
componente (tool-tip, textos en imagen...) dirigidos a la persona usuaria final deberdn estar en ambos
idiomas: euskera y castellano.

Entrega de fuentes de todos los componentes, ficheros de configuracién, elementos graficos
utilizados y cualquier otro elemento que se considere necesario para el normal y adecuado
mantenimiento/evolucidn del sistema, en soporte magnético y/o electrdnico.

Confeccidén y entrega de la documentacién (funcional, técnica, de explotacién y de usuario/a)
correspondiente a cada una de las fases del proyecto tanto en formato papel, como en formato
electronico.

Todos los entregables deberdn proporcionarse utilizando las herramientas homologadas en EJIE para el ciclo de
vida de las aplicaciones, o en su caso proporcionando formatos compatibles.
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4.7 Normativa para la puesta en produccién y posterior explotacion del sistema

EJIE cuenta con actividades formalizadas para la gestion e implantacién de los sistemas de informacién generados
en los distintos entornos, establecidas en base a los procesos de Gestion de Cambios y Gestién de Despliegues.

A partir de estos procesos se garantiza que los sistemas que serdn instalados en la infraestructura de EJIE cumplen
con los estandares y normativas técnicas de la organizacidn, que no impactaran en el correcto funcionamiento del
resto de productos y que se conocen los procedimientos y particularidades relacionadas con su operacién y
soporte.

Para ello, es necesario que, durante el ciclo de vida del proyecto, el equipo de trabajo genere una serie de
entregables, que seran validados a través del proceso de Gestiéon de Cambios:

= Ficha de proyecto y Plan de Implantacién: primera aproximacion a Gestion de Cambios donde se
informa qué se va a hacer y calendario aproximado.

= Documento de albergue: recoge el disefio ldgico e informacion de cualquier elemento no estandar o
gue pueda impactar tanto en necesidades de infraestructura como de usuario final.

= Manual de implantacién: recoge los aspectos técnicos y configuraciones necesarias que deben ser
realizadas para implantar la aplicacidon en un entorno tecnoldgico de EJIE.

= Manual de produccién: contiene toda informacién que necesita tanto operacién como los procesos
para poder dar correctamente el servicio de explotacidon a partir del dia de Puesta en Produccion del
proyecto.

= Plantilla de monitorizacién: recoge los elementos no estdndar cuya monitorizacién permite conocer
el estado de los sistemas.

Para cada uno de estos documentos EJIE dispone de plantillas estandar que el proveedor debera utilizar y entregar
segln los procedimientos establecidos.

Asimismo, en la cumplimentacién de las plantillas se podra solicitar el asesoramiento de los distintos Responsables
de Proceso y Coordinadores de Infraestructura, para asegurar que la solucién construida e implantada cumple con
la normativa de EJIE y es posible operarla y soportarla con garantias.
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5 Mecanismos de Seguimiento, Control y Supervision

La gestion del servicio se realizard segun las normas procedimentales y de calidad de la gestién de Proyectos de
EJIE.

El control y seguimiento de la calidad de servicio, serd realizado por el responsable del proyecto KZgunea.

Durante la prestacion del servicio a que se refiere el presente documento, EJIE podra establecer controles
adicionales de calidad sobre la actividad desarrollada.

5.1 Mecanismos de Seguimiento y Control
EJIE coordinara las tareas implicadas en el proyecto y sera el interlocutor principal con el recurso.

Deberdan establecerse todos los mecanismos de control que permitan verificar de forma continuada el correcto
desempefio y prestacion de los servicios especificados, tanto en términos de calidad final, como en respuesta
temporal. Para ello se contempla:

e  Reuniones de seguimiento (a demanda): coincidiendo con los puntos que se consideren relevantes,
destinadas a revisar el grado y forma de cumplimiento de las tareas planificadas, la calidad de
productos, las reasignaciones de persona, etc.

e  Reuniones de control econdmico (a demanda): para llevar a cabo el plan de pagos establecido.

e Informes de situacidn y progreso: con los que la empresa adjudicataria comunicara al responsable del
proyecto KZgunea, del estado puntual de las tareas, de los objetivos alcanzados, de las incidencias
ocurridas, etc.

e  Certificaciones parciales: si procede.
e  Hojas de control de tareas: si procede.

El licitador deberd incluir dentro de su propuesta un modelo de gestién del servicio con aquellos elementos
adicionales que considere pertinentes tales como informes de gestion, reuniones y estructuras de seguimiento del
servicio, etc. El modelo final de la gestién de la prestacién del servicio debera adecuarse posteriormente al modelo
de gestion del servicio estdndar de EJIE para la naturaleza de los servicios a prestar y recibir la aprobacién final del
responsable del proyecto KZgunea.

5.2 Supervision del servicio

Tanto la direccién como la supervision del servicio serdn llevadas a cabo por el personal de EJIE asignado al proyecto
KZgunea.

Los productos de los trabajos realizados deberan ser aprobados por el responsable del proyecto KZgunea, si los
encuentran conformes, empezadndose a computar desde ese momento el periodo de garantia que todo trabajo de
realizacion externa debe aportar en previsién de defectos no detectados en las pruebas realizadas.
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