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MEMORIA JUSTIFICATIVA Y RESOLUCION DE APROBACION Y APERTURA DE PROCEDIMIENTO
DE CONTRATACION

N° de expediente: EJIE-094-2023 | Suscripciones y Servicio de Monitorizacion de la
Experiencia digital y del rendimiento de aplicaciones
2023/2026

La contratacién de Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea, Sociedad Informatica del
Gobierno Vasco, EJIE S.A., esta sujeta a las disposiciones de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espanol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero
de 2014.

I.  Justificaciéon Necesidad
La justificacion de la necesidad e idoneidad de la contratacién del contrato,

Actualmente EJIE dispone de la herramienta de APM (Aplication Perfomance Monitoring
en adelante) Dynatrace que permite la monitorizacion de sus aplicaciones web y cliente-
servidor, no sélo a nivel de sistemas, sino a nivel de experiencia de usuario, es decir,
trazabilidad end-to-end.

Ademas, actualmente EJIE cuenta con servicio gestionado para monitorizar el rendimiento
end-to-end de las aplicaciones (experiencia de usuario) a todos sus clientes, ofreciendo
valor desde el punto de vista de negocio, disponibilidad y ademas permitiendo integrar
nuevas tecnologias y herramientas q van surgiendo a raiz de nuevas necesidades.

Esta solucién es esencial para poder garantizar la disponibilidad y correcto rendimiento de
los servicios criticos, siendo un caso claro de uso el implantado en Osakidetza estos
Gltimos afos

La actividad objeto de contrataciéon es necesaria para la prestacidon de un servicio que presta
EJIE, y forma parte de su objeto social. Dicha actividad esta incluida entre los servicios que
pueden ser contratados, conforme a la Instruccién sexta de las Instrucciones sobre las buenas
practicas en la contratacién de servicios de Gobierno Vasco, y su objeto no contiene
prestaciones que con arreglo a la Instruccién quinta deben ser satisfechas con medios propios.

Su prestacién no puede ser asumida con los recursos humanos y técnicos de que dispone EJIE
siendo ademas inconveniente o imposible su reorganizacion. Los documentos contractuales
elaborados en la fase de preparacion del contrato incorporan las debidas garantias para dar
cumplimiento a la Instruccién octava, sobre las buenas practicas en la celebracién de contratos
de servicios a fin de evitar que se incurra en los supuestos de cesién ilegal de trabajadores y
trabajadoras. En todo caso EJIE mantendra la direccién y control de la gestion de los servicios o
suministros objeto de contratacién.
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II.  Objeto de contratacion
El objeto de contratacion es

El objeto de este contrato lo constituye la contratacion de los las suscripciones requeridas
para poder ofrecer la solucion Dynatrace tanto en los escenarios actuales como en nuevos
escenarios que puedan surgir correspondientes a las entidades convergentes asi como la
contratacion del servicio gestionado de monitorizacién de la experiencia digital y del
rendimiento de aplicaciones asociado, este servicio se prestara al proyecto Batera de EJIE
g a su vez prestara a su clientela (departamentos, entes y organismos de la

Administracién de la Comunidad Auténoma de Euskadi). , en las condiciones que se
recogen en el Pliego de Condiciones Técnicas para el procedimiento de licitaciéon de
referencia

Il. Procedimiento
Se tramita por el procedimiento abierto Sujeto a regulacion armonizada.

El contrato tendra caracter oneroso y naturaleza privada, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 26 b) de la LCSP y a la condicién de EJIE, como poder Adjudicador no Administracion
Puablica.

IV. Presupuesto y valor estimado

Tiene un presupuesto maximo de 1.253.019,49€ sin IVA y 1.516.153,58€ con IVA, y un valor
estimado de 3.759.058,47€ sin IVA.

Presupuesto maximo de licitacion por lotes:
LOTE 1: 808.840,49€ sin IVA

LOTE 1: 978.696,99€ con IVA

LOTE 2: 444.179,00€ sin IVA

LOTE 2: 537.456,59€ con IVA

V. Plazo de duracion:

El plazo de duracién del contrato es de 12 S desde la formalizaciéon del mismo.

Posibilidad de 2 prérrogas de hasta 12 meses cada una.
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VI. Criterios de solvencia

Solvencia Econ6émico- Financiera

Requerido/ A presentar en
DEUC

A acreditar por la
propuesta con
mejor puntuacion.

Seguro de indemnizacién por
riesgos profesionales

Importe: importe asegurado
minimo, por el importe de
licitaciéon €

<Copia de la podliza
y ultimo recibo de
pago que justifique
que esta en vigor>

Solvencia Técnica y profesional

Prestacion de servicios del tipo especificado. Una
servicios/suministros o entregas realizadas.

relacion de

los principales

Requerido / presentar en DEUC

Lote 2:

Experiencia exigible 3 afos, que durante el periodo de referencia (2020,2021,2022) el
licitador ha prestado los servicios relacionados con actividades de monitorizacion de la
experiencia digital y rendimiento de aplicaciones y entorno tecnolégico similares al
requerido en el PCT, basados en la solucion Dynatrace cuyo importe sea superior a
500.000 €. Estos proyectos deben haber sido desarrollados en la Unién Europea.

A acreditar por la propuesta con mejor puntuacion

<Certificados buena ejecuciéon>

<Contacto para verificar los datos aportados>

Personal técnico y organismos técnicos de control de calidad. Indicacién del personal

técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la empresa, participantes en el
contrato, especialmente aquéllos encargados del control de calidad.

Requerido / presentar en DEUC

Consultor especialista en Dynatrace

Experiencia acreditada de al menos 5 afnos
en proyectos / servicios de disefo,
implantacion, configuracion,
mantenimiento de monitorizacién de
aplicaciones haciendo uso de Dynatrace
Debera disponer de experiencia en labores
de consultoria y acompanamiento a
equipos funcionales / desarrollo que
quieran trabajar desde la vision de
experiencia de usuario la monitorizacion
de la aplicacion.

Técnico especialista en Dynatrace

Experiencia acreditada de al menos 3 afos

Memoria justificacion y Resolucion Aprobacion Exptes-v1.0
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en proyectos / servicios de implantacion,
configuracion, mantenimiento de
monitorizacion de aplicaciones haciendo
uso de Dynatrace

Técnico especialista en soluciones de APM
en contextos de aplicaciones modernas
sobre contenedores

Experiencia acreditada de al menos 1 ano
en proyectos / servicios de implantacion,
configuracion, mantenimiento de
monitorizacién de aplicaciones de la mano
de una solucion de APM, en contextos de
aplicaciones modernas sobre
contenedores

A acreditar por la propuesta con mejor puntuacion

<Curriculums>
<|TAs>

Requerido / presentar en

A acreditar por la propuesta

DEUC con mejor puntuacién
Parte de subcontratacion. | <En “Parte de | <Subcontratistas en las que
El porcentaje que tiene | subcontratacion”. Indicar el | se haya basado para la
eventualmente propdsito | porcentaje, y el nombre o el | acreditacion de la solvencia:
de subcontratar, si se basa | perfil empresarial, y si se | acreditacion de la solvencia
en solvencia aportara | basa en medios de éstas | de las subcontratistas.>
DEUC del subcontratista. para acreditar la solvencia, | <ITAs>
éstas presentaran DEUC.>
-Otra documentacion a presentar en fase de acreditacion de la capacidad y solvencia,
por la oferta mejor puntuada:
Otra documentacion. | <xxx>
Las empresas con mas de 50 o mas personas trabajadoras deben contar con un plan de
igualdad articulo 2.2 Real Decreto 901/2020), en ese supuesto deberd declararlo en
fase de licitacion y acreditarlo en fase de adjudicacién, mediante la aportacién de
resolucién acreditativa del registro del citado plan expedida por la Autoridad Laboral
competente.
<XXX>
Licencias de software

Toda peticién de contratacion que implique, la adquisicién, arrendamiento, cesion de
uso, de software y adquisicion de hardware, asi como la adquisicion de servicios de
soporte y mantenimiento se hace necesario adjuntar la siguiente documentacién a fin
de cumplir con los requerimientos legales anteriormente expuestos.

0 Términos y Condiciones Generales de Licenciamiento.

0 Términos y Condiciones Particulares de Licenciamiento, si existieran.

0 Términos y Condiciones de Soporte y Mantenimiento.

0 Guias de los productos contratados o, en su defecto, caracteristicas de

los mismos. Como minimo, se entenderan los siguientes:

Memoria justificacion y Resolucion Aprobacion Exptes-v1.0
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= Meétricas.
= Definicion de las métricas.

pueden se puedan desplegar, etc.
e Otros <xxx>

e Particularidades de la instalacién, como entornos en los que

VIl.  Criterios de adjudicacion

LOTE 1: 100% valoracién econémica

LOTE 2:

CRITERIO

PESO RELATIVO

Criterios objetivos

Oferta econémica: Oferta Total Servicio Fijo + Oferta Total Servicio Variable (*)

Mejora por Inclusion de nuevos modelos de monitorizacion

Criterios subjetivos. Oferta técnica de servicios

Caracteristicas y Plan de Servicio

Caracteristicas del Servicio: Descripcion detallada del servicio y alcance de las
distintas disciplinas que lo componen:

18%

e Modelos de Monitorizacion

o Linea Base

e Consultoria Especializada

Plan del Servicio: Descripcion Detallada de las distintas fases del Servicio:

U Fase Transicion

e  Fase Transformacion

o Fase Recurrente

e Fase Devolucion del Servicio

Plan de Contingencia del Servicio

Modelo de Relacion y Comunicacion

Metodologia y Calidad del Servicio

Metodologia

Procedimientos de Gestion, Control / Seguimiento y Calidad del Servicio

Entregables

Calidad del Equipo de trabajo y perfiles técnicos

VIII. Lotes

Sl. Los lotes definidos son:
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Lote 1: Contratacion de las suscripciones requeridas para poder ofrecer la solucién
Dynatrace tanto en los escenarios actuales como en nuevos escenarios que puedan
surgir correspondientes a las entidades convergentes

Lote 2: Contratacion del servicio gestionado de monitorizacion de la experiencia digital
y del rendimiento de aplicaciones.
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Al expediente se incorporaran el pliego de condiciones técnicas, pliego de condiciones
particulares y resto de documentacion descriptiva técnica en su caso, y serd objeto de
publicidad en la Plataforma Kontratazio Publikoa Euskadin-Contratacion Publica en Euskadi, en
la plataforma de licitacién electronica de Gobierno Vasco, y en el caso de estar sujeto a
regulacién armonizada en el Diario Oficial de la Unién Europa,

Consta existencia de encargo:

- SI. N° de Encargo: 23/046

Con todo lo hasta aqui expuesto, queda unida a la presente Memoria Justificativa, la
Resolucién que sigue a continuacion,
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Resolucion del VicePresidente del Consejo de Administracion y del Director General de
EUSKO JAURLARITZAREN INFORMATIKA ELKARTEA, A.B.- SOCIEDAD INFORMATICA DEL
GOBIERNO VASCO, S.A. (EJIE), por el que se aprueba el expediente para la Contratacion de las
“Suscripciones y Servicio de Monitorizacion de la Experiencia digital y del rendimiento de
aplicaciones  2023/2026" (Expediente  EJIE-094-2023). EXPEDIENTE PREPARADO
EXCLUSIVAMENTE PARA LICITACION ELECTRONICA.

Vista y examinada la Memoria Justificativa del Expediente de referencia,

RESULTANDO, que en el expediente se han observado los requisitos y principios basicos de la
contratacién del sector publico establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, por la que se transponen ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

RESULTANDO, que el expediente de contratacién se tramita exclusivamente mediante licitacion
electrénica, por procedimiento abierto, ordinario y Sujeto a regulacién armonizada,

RESULTANDO, que se aprueba el gasto, en atencién al presupuesto maximo de licitacion,
1.253.019,49€ IVA excluido y 1.516.153,58€ con IVA, y valor estimado 3.759.058,47€ IVA
excluido.

Con todo lo anterior,

CONSIDERANDO, lo establecido en los articulos 116 y 117 de la LCSP, en relaciéon al inicio y
contenido de los expedientes de contratacion y a la aprobacién de los mismos.

CONSIDERANDO, que se adjuntan al expediente el Pliego de Condiciones Técnicas y Pliego de
Condiciones Particulares, y resto de documentacién técnica en su caso.

CONSIDERANDO, las facultades concedidas a favor de D. Polentzi Urquijo Sagredo y de D. Asier
Saez de Vicufa Ortueta, por el Consejo de Administracion de la Sociedad seglin constan en
escritura publica otorgada ante el Notario D. Francisco Javier De Las Fuentes Abad, bajo el
nimero de protocolo 2.011 de Fecha 5 de octubre de 2022, que obra debidamente inscrita en
el Registro Mercantil de Alava,
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RESOLVEMOS

Primero.- Aprobar la Contratacién de las “Suscripciones y Servicio de Monitorizacion de la
Experiencia digital y del rendimiento de aplicaciones 2023/2026"”, aprobar el gasto, de
acuerdo al presupuesto y valor estimado establecidos en la Memoria Justificativa y los pliegos,
y disponer la apertura del procedimiento del expediente de contratacién n°® EJIE-094-2023.

Segundo.- Publicar en la Plataforma Kontratazio Publikoa Euskadin-Contratacién Publica en
Euskadi, los correspondientes anuncios.

VicePresidente Consejo Admon. de EJIE Director General de EJIE
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Documento firmado digitalmente por:
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