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PRESCRIPCIONES TÉCNICAS  

1.- OBJETO DEL CONTRATO. 

El objeto es la contratación del mantenimiento de las licencias de Confluence y Bitbucket. 
 

2.- DESCRIPCION. 

El contrato de mantenimiento consiste básicamente en un adecuado soporte técnico para la correcta 
utilización de los productos y la resolución de incidencias en caso de que se presenten. El servicio 
incluirá la actualización de versiones. 
 
Los productos de Confluence y Bitbucket se utilizan para dar soporte a la documentación generada 
en los proyectos.  
 

3.- MANTENIMIENTOS A CONTRATAR. 

Los mantenimientos a contratar son para las siguientes licencias:  
   

CANT. PRODUCTO 

1 Confluence (Server) 250 Users: Commercial License Renewal 
Support Entitlement Number: SEN-13873405 
Licensed To: DIPUTACION FORAL DE ALAVA  

1 Bitbucket (Server) 250 Users: Commercial License Renewal 
Support Entitlement Number: SEN-13873406 
Licensed To: DIPUTACION FORAL DE ALAVA 
 

 

La duración del contrato es desde la formalización del contrato hasta el 31-12-2023. 

 

Los datos para el registro del mantenimiento son los siguientes: 
 

Nombre de la empresa: DIPUTACION FORAL DE ALAVA 

Dirección: Plaza de la Provincia s/n 

C.P.: 01001 

Ciudad: Vitoria – Gasteiz 

Provincia: Alava (ESPAÑA) 

Persona de Contacto: BELÉN TAMAYO ARNAIZ 

e-mail:GestordeProveedores@araba.eus 

Tfno: 945 181818 

 

4.- ACTIVACIÓN DEL MANTENIMIENTO  

La activación del mantenimiento de las mencionadas licencias deberá realizarse en el plazo máximo 
de 1 mes desde la firma de la formalización del contrato. 
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