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1 Introduccion

1.1 Perfil de la compaiiia

EJIE, Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informatica del Gobierno Vasco, es la Empresa
publica de servicios de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), cuya razon de existir
es contribuir a la consecucion de un Sector Publico Vasco, moderno y eficiente, en el Marco Legal
establecido por el Gobierno, con la seguridad y calidad necesarias y con el debido respeto al medio
ambiente.

EJIE tiene como meta final la consecucién de la satisfaccion de sus clientes, siendo el instrumento comun
de prestacion de servicios TIC en el Sector Pablico Vasco, y comprometiéndose en:

m  Construir y mantener con eficiencia y calidad la infraestructura de los Sistemas de Informacion,
posibilitando su continuidad y seguridad.

m  Garantizar la interoperabilidad entre las distintas administraciones.

m  Servir de apoyo a las necesidades de planificacion y realizacion de la funcion informatica de los
Departamentos y Organismos Auténomos del Gobierno, asegurando la cobertura de sus
demandas con el compromiso y profesionalidad adecuados a las relaciones contractuales que se
establezcan.

Por tanto, EJIE debe ser, un instrumento comun de referencia para la prestacion de servicios TIC en el
Sector Publico Vasco:

®  Aportando valor afiadido.

®  Proporcionando soluciones competitivas.

m  Transmitiendo confianza a sus clientes.

m  Contando con personas cualificadas y comprometidas.

Se puede obtener informacion mas detallada y extensa en nuestra direccion de Internet http://www.ejie.eus.

La actividad objeto de contratacidn, es necesaria para la prestacién de los servicios, competencia de EJIE
S.A., y estéa incluida en los servicios que pueden ser objeto de contratacion (segun Instruccién Sexta de las
Instrucciones sobre buenas practicas en la contratacion de servicios de Gobierno Vasco). Su prestacion no
puede ser asumida con los recursos humanos y técnicos de que dispone EJIE S.A., siendo ademds inviable
su reorganizacion.

El presente pliego, como el resto de los documentos de la fase de preparacién del contrato, incorpora las
debidas garantias para dar cumplimiento a la Instruccion octava de las Instrucciones sobre buenas practicas
en la contratacion de servicios de Gobierno Vasco.
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2 Antecedentes y necesidad de contratacion

2.1 Antecedentes

Durante el periodo 2009-2012, el Departamento de Educacion (en adelante Hezkuntza), despleg6é una
infraestructura WLAN en los centros educativos del fabricante H3C, basada en controladoras locales en
cada centro, y que no disponia de plataforma de gestién y monitorizacién ni de mecanismos de autenticacion
de usuarios y control de acceso alguno.

Debido a la evolucion tecnoldgica inherente al tiempo transcurrido desde su puesta en marcha, asi como al
incremento experimentado del ndmero de dispositivos moviles existentes en los centros, Hezkuntza
determind que la infraestructura actual no satisfacia las necesidades de conectividad, fiabilidad y
rendimiento requeridas por los centros en su desempefio por incorporar las tecnologias de la informacion
como herramienta Util en el proceso educativo. Es por ello por lo que, en 2017, decidié proceder a la
renovacion de su infraestructura de red WLAN, de forma que ésta le permitiera adaptarse a los requisitos
de conectividad, fiabilidad y rendimiento demandados por los centros.

Para ello, mediante encomienda de gestidon, Hezkuntza encargd en 2017 a EJIE la adquisicion,
configuracion, instalacién, operacién, gestion y monitorizacion de la nueva infraestructura de red WLAN que
en una primera fase se desplegaria en el entorno de 180 centros educativos (centros de secundaria),
guedando ésta operativa para el curso 2018-2019. La nueva infraestructura, ademas consideraria la
disposicion de plataformas centrales de gestion, monitorizacién y mecanismos para el control y
autenticacion de usuarios.

En 2018, Hezkuntza solicité a EJIE, en una segunda fase, extender el despliegue de esta nueva
infraestructura WLAN a los centros de educacién primaria, lo que le permitiria a Hezkuntza tener renovada
su infraestructura WLAN a tecnologias de Ultima generacién en el conjunto de centros de secundaria y
primaria para el afio 2020.

Continuando con la estrategia de expansion de nueva infraestructura WLAN a nuevos centros, Hezkuntza
viene participando desde 2021 en el proyecto de Suministros y Servicios para la adecuacién de
infraestructuras de edificios de EJIE, en el que se contempla la instalacion de esta misma infraestructura
WLAN en otros centros educativos con el excedente de puntos de acceso disponibles de las dos fases
previas.

2.2 Necesidad e idoneidad de la contratacion

Hezkuntza requiere continuar con el proceso de extension de su infraestructura de red WLAN empleando
el proyecto de Suministros y Servicios para la adecuacion d infraestructuras de edificios de EJIE de 2021,
de forma que le permita adaptarse a los requisitos de conectividad, fiabilidad y rendimiento demandados
por los centros.

Sin embargo, para poder continuar con la extension de su infraestructura de red WLAN, es precio contratar
el suministro de nuevos puntos de acceso, puesto que el remanente disponible de las dos fases anteriores
esta a punto de agotarse.

De esta forma, este expediente contempla el suministro de equipamiento WLAN destinado a ampliar las
redes WLAN de los centros de la red educativa de Hezkuntza.
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3 Objeto y alcance del contrato

3.1 Objeto

El objeto de esta contratacién es el suministro de equipamiento WLAN para Hezkuntza, de acuerdo con el
alcance y los requerimientos establecidos en el presente documento.

3.2 Alcance del contrato

3.2.1 Suministro de equipamiento

Se debera suministrar el siguiente equipamiento de Puntos de acceso, en la cantidad minima indicada en
la tabla siguiente:

PUNTOS DE ACCESO (APs)

Equipamiento Cantidad @&

Suministro de Punto de Acceso Huawei AirEngine 6761-21T (11ax indoor,

. ini 1
2+2+4 tri bands, smart antenna, USB, BLE) minimo 140

(1)En esta columna se especifica la cantidad minima que se debe suministrar. La empresa licitadora
podra ofrecer unidades por encima de esta cantidad minima. La cantidad total de puntos de acceso
ofertada determinara la adjudicacién del contrato (ver clausula 30, Criterios de adjudicacion, del
Pliego de Condiciones Particulares).

El adjudicatario debera garantizar la entrega del inventario del material suministrado, de forma que se facilite
la integracién de dicha informacién en los sistemas de operacion de EJIE, atendiendo a los formatos
establecidos para ello (datos de modelo de equipo, S/N, fecha fin garantia...).

3.2.2 Condiciones particulares de los suministros

Todos los suministros deberan ser deberan ser necesariamente nuevos, no admitiéndose equipos usados,
ni total o parcialmente reparados o reconstruidos y deberan contar con el soporte y garantia de fabricante.

Las empresas licitadoras deberan presentar un documento con la descripciébn de los Procedimientos
vinculados a la Gestion del Soporte de fabricante y Garantias (gestion RMA) del equipamiento suministrado
para el periodo en cuestion, teniendo en cuenta los niveles de servicio solicitados en cada caso (contenido
a adjuntar como parte del Archivo electrénico de férmulas, de acuerdo a lo establecido en el PCP).

3.3 Requisitos técnicos del equipamiento: tecnologia WLAN

En el aflo 2017, Hezkuntza inicié un proceso de renovacion de las redes WIFI actuales en centros educativos
a soluciones de Ultima generacion, acorde a los requisitos de conectividad, fiabilidad y rendimiento
demandados por los centros.

En una primera fase, Hezkuntza contraté la renovacién de la infraestructura WLAN sobre 180 centros
educativos (centros de secundaria) con el fin de que las nuevas soluciones pudieran quedar operativas para
el curso 2018-2019.

Con la adjudicacion, la nueva infraestructura WLAN adquirida fue la del fabricante HUAWEI, e incluia, no
solo la infraestructura en centros, sino también la disposicién de plataformas centrales de gestion y
monitorizacién de la solucidn, y de control de autenticacion de usuarios, que aportaban funcionalidades
avanzadas de monitorizacién y gestion para una operacion 6ptima de la red.

Adicionalmente, el conjunto de plataformas centrales contratadas se suministraron con una capacidad
hardware para soportar mas dispositivos/usuarios de los previstos en origen.
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Posteriormente, en una segunda fase, se extendio el despliegue de nueva infraestructura WLAN a los
centros de educacion primaria sobre la misma tecnologia HUAWEI.

Continuando con la estrategia de expansion de nueva infraestructura WLAN a nuevos centros, Hezkuntza
viene participando desde 2021 en el proyecto de Suministros y Servicios para la adecuacion de
infraestructuras de edificios de EJIE, en el que se contempla la instalacion de esta misma infraestructura
WLAN en otros centros educativos con el excedente de puntos de acceso disponibles de las dos fases

previas.

Incorporar tecnologias WLAN de otros fabricantes en estos centros implicaria afeccion en los siguientes

ambitos:

= Afeccién en el &mbito técnico:

Se identifica la necesidad de realizar maquetas y laboratorios de pruebas dentro del
proyecto, adicionales a los servicios solicitados, que garanticen la integracion de la nueva
tecnologia sobre las plataformas existentes, sin certeza de que esta integracion se realice
con éxito en todos los requisitos técnicos ya desplegados y en uso con la solucion HUAWEL.
La propia integracion de la nueva tecnologia sobre las plataformas actuales, caso de ser
viable, impacta en los procesos de migracion y planificacion de proyecto.

Existe una dificultad real en el despliegue de futuros servicios en centros al disponerse de
varias tecnologias WLAN diferentes, lo que lleva implicito la necesidad de ejecucién de
trabajos adicionales, como son maquetas de laboratorio y pilotos. Asimismo, las
capacidades de las nuevas soluciones podrian verse limitadas.

Ligado a lo anterior, en caso de desplegarse diferentes tecnologias WLAN, se genera un
riesgo afadido ante la posibilidad de tener que disponer de soluciones particulares,
cambios parciales sobre las arquitecturas de red, etc., para garantizar la operacién de
nuevos servicios proyectados, contribuyendo a incrementar la heterogeneidad de la red
PREMIA.

= Afeccion en el ambito organizativo:

Se incrementa la complejidad y esfuerzo a realizar para el despliegue y la operacién y
mantenimiento de la red (en el dia a dia) derivado de:

La necesidad de realizar una gestion paralela sobre tecnologias WLAN diferentes,
incluyendo gestién de inventario y CMDB (mas 9.200 Puntos de Acceso en mas de 600
centros educativos).

La necesidad de definir procedimientos de operacién y mantenimiento que tengan en
cuenta ambas tecnologias, y traslado de los mismos a proveedores de servicio externos de
Hezkuntza.

La necesidad de disponer de recursos expertos adicionales sobre la nueva tecnologia, asi
como de garantizar la formacién de los recursos actuales en el corto plazo.

= Afecciéon en el ambito econémico:

Una ampliacion sobre la inversion prevista al tener que desplegar otras plataformas
centrales, adicionales a las actuales, para gestibn, monitorizacién y control de
autenticacion.

Un mayor coste en recursos Yy esfuerzo, tanto en la puesta en marcha de la nueva
infraestructura como en la operacidbn y mantenimiento posterior, de acuerdo a lo ya
mencionado en los puntos anteriores.

Es por ello que, el presente expediente contempla Unicamente la adquisicion de equipamiento WLAN del
fabricante HUAWEI, como una extension de la red actual.
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