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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS
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1. [bookmark: _Toc137454181]OBJETO DEL CONTRATO
Entre los servicios auxiliares que se ofrecen en los centros penitenciarios gestionados por AUKERAK Agencia Vasca de Reinserción Social, se incluye, el de la actividad relacionada con el área de servicio de ropa y lencería. Este servicio es entendido como la actividad que se ocupa de las operaciones de producción o transformación, en concreto del lavado y procesado de la ropa de la población penitenciaria. Su objetivo principal es proveer prendas limpias, desinfectadas y arregladas tanto de lencería del propio centro penitenciario, como de la ropa personal de la población interna, así como de la ropa de trabajo de las personas trabajadoras del centro.
Sin embargo, en la actualidad está previsto que los servicios de este taller no se limiten a las necesidades surgidas en el propio centro penitenciario, sino que pueda actuar como taller de lavandería externo, recibiendo carga de trabajo del exterior. 
Este servicio de apoyo directo a los centros penitenciarios encomendado por el Departamento de Igualdad, Justicia y Políticas Sociales, realiza procesos propios de todas las lavanderías industriales, como son: descarga de ropa sucia, clasificación, lavado, secado, planchado y plegado, costura, etc… cumpliendo en todo momento las medidas necesarias de higiene y seguridad sanitaria para garantizar la correcta manipulación de las prendas.
Mediante el presente expediente de contratación se pretende conseguir una mejora del funcionamiento productivo del taller de lavandería del centro penitenciario de Araba. Dentro del contexto del desarrollo de un Modelo de Producción propio de Aukerak que, por una parte, impulse la empleabilidad de las personas internas en los centros penitenciarios, con el fin último de lograr su reinserción socio-laboral, y que, por otra, haga de Aukerak un ente sostenible, eficaz y eficiente, en el desempeño de su actividad productiva.
Por lo tanto, este pliego de prescripciones técnicas define los requisitos técnicos para la prestación del servicio objeto del contrato, que se concretará en el diseño, planificación y organización del funcionamiento productivo del taller de lavandería del centro penitenciarios de Araba, así como su seguimiento para su implementación operativa.
La adaptación del taller de lavandería al nuevo modelo productivo de Aukerak exige una profesionalización de la gestión del mismo, que asimile su funcionamiento a la operativa de las lavanderías industriales del mercado, no sólo a nivel de organización, sino también a nivel de tecnología, a fin de que capacite a las personas empleadas en el taller para su posterior integración en el mercado laboral.
Por tanto, esta optimización de flujos de trabajo y la apertura del taller a la prestación de servicios a usuarios ajenos al propio centro penitenciario requiere de una solución tecnológica basada en lectura por radiofrecuencia (RFID) que permita la identificación y clasificación de las prendas mediante etiquetas adheridas a las prendas, controlando así la trazabilidad de la totalidad de las prendas que pasan por el taller y por tanto, garantizando una mayor eficiencia en la operativa del taller.
La complejidad y especialización de las tareas a desarrollar, requieren de la contratación de un servicio de lavandería externa especializada, con experiencia en dar soluciones avanzadas conjuntas en servicios de lavandería y en el acompañamiento a procesos de inserción socio-laboral de personas vulnerables, que mejoren los resultados de Aukerak en sus procesos de organización y capacitación de las personas contratadas en el taller productivo de lavandería del centro penitenciario de Araba.
2. [bookmark: _Toc137454182]DISEÑO, PLANIFICACIÓN, ORGANIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DEL FUNCIONAMIENTO PRODUCTIVO DEL TALLER DE LAVANDERÍA DEL CP ARABA 
En la siguiente tabla se recogen distintos aspectos con relación al taller de lavandería del CP de Araba, en la actualidad; relación del número aproximado de trabajadores, tipología de los trabajadores y el volumen de horas de trabajo e instalaciones de las que este dispone:
	TALLERES DE LAVANDERÍA
	ARABA

	Nº personas internas empleadas
	7

	Nº horas trabajadas por mes
	937

	Personal laboral
	0

	M2 instalaciones
	303

	Nº lavadoras
	6

	Nº secadoras
	4

	Nº planchadoras calandra
	1

	Kg semanales de ropa
	3.200


Mediante la contratación de este servicio que tiene por objeto este procedimiento de contratación, se busca la mejora del modelo de producción del taller de lavandería de Araba. 
El adjudicatario se deberá encargar del desarrollo de un proyecto que contemple diseño de un sistema de gestión de servicios de lavandería, así como la implantación del propio sistema de gestión. Es esencial que esta implantación se ejecute mediante un modelo de acompañamiento social enfocado a procesos de inserción socio-laboral de las personas empleadas en dicho taller.
A la finalización del contrato, el CP de Araba, deberá contar con un taller de lavandería de funcionamiento autónomo, seguro y sostenible, que cuente con un sistema de producción que disponga de la dotación necesaria para el funcionamiento óptimo de dicha actividad.
[bookmark: _Toc137454183]2.1. FASE PRIMERA – DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN 
Diseño, Planificación y Organización del Funcionamiento Productivo del Taller de Lavandería del Centro Penitenciario de Araba
Esta fase de diseño, planificación y organización, tendrán una duración máxima de 2 meses, desde la formalización del contrato. Durante esta fase la empresa adjudicataria tendrá que desarrollar como mínimo las actuaciones que se contemplan a continuación.
2.1.1. Diseño y planificación de las necesidades de la actividad industrial, y correspondiente plan de mejora
Esta subfase deberá ejecutarse en el primer mes de contrato e incluirá las siguientes actuaciones:
a) Análisis de las condiciones técnicas de la lavandería del Centro Penitenciario de Araba, con la descripción del entorno físico actual, sus instalaciones, equipamientos, el volumen de trabajo actual y procesos organizativos. 
b) Propuesta técnica relativa a:
· Un nuevo sistema de organización de la producción.
· Modelaje de los procesos de: alta de nuevos internos, identificación prendas-usuario, recepción de ropa, pesaje y control de ropa sucia recibida, clasificación y almacenaje, lavado, secado, acabado, almacenamiento, devolución de ropa limpia y posible costura, tanto para el funcionamiento como taller de servicio interno como para el taller de servicio externo
· Sistema de distribución espacial de la actividad (zona sucia, zona limpia adicional, zona de costura y zona de almacenamiento)
c) Diseño de un sistema de gestión de indicadores de procesos y de resultado, e indicadores del Cuadro de Mando, así como el diseño de la planificación y organización del Mapa de procesos o Flujograma.
Dichas actuaciones deberán quedar reflejadas en la siguiente documentación de la que deberá hacer entrega al finalizar la subfase: 
· Plan de Mejora del taller de lavandería
Este documento deberá incluir todos los aspectos relacionados en los apartados 2.1.1.a), 2.1.1.b) y 2.1.1. c). 
Este documento deberá estar acompañado de toda aquella documentación que le sirva de apoyo o soporte, como planos, flujogramas, etc.

2.1.2. Propuesta de Organización del taller y de los recursos humanos de la lavandería:
Este apartado deberá ejecutarse durante el segundo mes de contrato e incluirá las siguientes actuaciones:
a) Diseño de la metodología de acompañamiento a los procesos de inserción socio-laboral y de la formación en alternancia con el empleo del taller de lavandería.
b) Propuesta técnica relativa a los recursos humanos necesarios con su relación de puestos de trabajo donde se definan las funciones y tareas a realizar siguiendo el modelaje de procesos descrito.
c) Diseño de los Registros necesarios en la operativa diaria que permitan conocer la gestión del taller, así como el desarrollo del sistema documental correspondiente, incluyendo datos como identificación código chip-usuario, pesaje de la ropa, tipos de prendas, incidencias, plantillas de horarios, turnos de trabajo o procedimientos de sustitución.
d) Determinar las responsabilidades de control con el fin de verificar las tareas realizadas y registros completados.
Dichas actuaciones deberán quedar reflejadas en la siguiente documentación de la que deberá hacer entrega al finalizar la fase: 
· Informe relativo a la Propuesta de Organización del taller
Este documento deberá incluir todos los aspectos relacionados en los apartados 2.1.2.a), 2.1.2.b), 2.1.2.c) y 2.1.2.d).
Este documento deberá estar acompañado de toda aquella documentación que le sirva de apoyo o soporte, como procedimientos, plantillas, modelos, etc.

[bookmark: _Toc137454184]2.2. FASE SEGUNDA - DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN 

Implementación Operativa del Funcionamiento Productivo del Taller de Lavandería del Centro Penitenciario de Araba y su seguimiento
Esta segunda fase de implementación y seguimiento, tendrán una duración de 20 meses, que empezará a partir de la entrega y aprobación por parte de Aukerak de la Propuesta de Organización del taller de Lavandería.
Durante esta fase la empresa adjudicataria tendrá que desarrollar como mínimo las actuaciones que se contemplan a continuación. 
a) Implantación del modelo de gestión productivo y del modelo de acompañamiento propuestos y acordados con Aukerak en la fase anterior.
Para el desarrollo de este punto se requerirá de una presencia mínima del Técnico Acompañamiento en el centro penitenciario, como término general, de 20 horas a la semana, acreditada mediante justificante al efecto. 
Sin embargo, durante el primer mes en que esté disponible la nueva tecnología de radiofrecuencia a implantar en el taller, la presencia del técnico de acompañamiento tiene que ser diaria.
b) Coordinación de la nueva tecnología de radiofrecuencia con el organigrama de funcionamiento propuesto en la fase 1. Adicionalmente, deberá gestionar la implementación de este nuevo sistema, así como el aprendizaje del personal del taller en el funcionamiento de esta tecnología.
c) Supervisión de la implementación del modelo de gestión propuesto que permita su optimización, detectar las deficiencias del mismo, subsanarlas con las correspondientes medidas correctoras, así como la implantación de las mejoras surgidas de la revisión del sistema. 
d) Ejecución del modelo de acompañamiento social propuesto que permita a las personas internas su formación y profesionalización en el desarrollo diario de la actividad del taller de lavandería, adquiriendo conocimientos y hábitos propios de un/a empleado/a profesional; buen uso de equipamientos y productos de limpieza, cumplimiento de instrucciones de trabajos y respeto de normas de conducta y horarios. Incluirá también el seguimiento del cumplimiento de las pautas relativas a la Prevención de Riesgos Laborales.
e) Control sobre el cumplimiento de las funciones y responsabilidades asignadas, así como de la correcta implantación de los registros y su cumplimentación. Verificación que las actuaciones realizadas se ajustan al plan inicial y que éste funciona eficazmente, en caso de que fuera necesario se aplicarán las medidas correctoras necesarias.
f) Seguimiento, tutorización y evaluación individualizada de las personas internas trabajadoras en el taller en base al plan inicialmente previsto de seguimiento y a las instrucciones de Aukerak. 
g) Auditorías internas para comprobar la adecuación y mejorar de forma continua la eficacia del plan establecido. Comprobación que los diagramas de flujo son correctos, que los registros se cumplimentan adecuadamente, y que las actividades de vigilancia se llevan según el plan.
h) Evaluación final de todo el proceso de implementación y seguimiento del sistema de gestión productivo. 
Dichas actuaciones deberán quedar reflejadas en la siguiente documentación de la que deberá hacer entrega en el momento que se indica: 
· Informe Técnico Parcial,
Se entregarán dos documentos de este tipo, uno a la finalización del 9º mes y otro a la finalización del 15º mes del contrato.
Estos informes deberán incluir la siguiente documentación:
· Informe de Valoración de la gestión del taller. 
Este documento deberá incorporar las mejoras de proceso implementadas
· Informe de Seguimiento de las personas internas trabajadoras
· Informe Final de Evaluación de las personas internas
Este documento recogerá una evaluación de las personas internas que, por cualquier causa, abandonan el taller. 
· Informe Final
Este documento deberá entregarse a la finalización del contrato.
Este documento deberá estar acompañado de la siguiente documentación:
· Proceso de Organización 
Este documento deberá ser un documento actualizado, debiendo incorporar todas las mejoras y ajustes implementados durante el desarrollo del contrato, así como cuanta actualización del correspondiente sistema documental se haya realizado.
· Valoración General del Modelo de Acompañamiento 
· Informe Final de Evaluación Individualizado de las personas internas trabajadoras en el taller.
3. [bookmark: _Toc137454185]SOLUCIÓN TECNOLÓGICA RFID 
El alcance de la presente solución tecnológica deberá ser completa, incluyendo la instalación eléctrica y de red correspondientes, y acorde a los procesos y flujos definidos en la presente licitación 
[bookmark: _Toc137454186]3.1. REQUISITOS
La solución tecnológica deberá cumplir los siguientes requisitos:

· Deberá cumplir con los requisitos de seguridad aplicados en los centros penitenciarios, por lo que no se permitirá utilizar tecnología Wifi.
· Deberá estar implantada en una red local estanca montada únicamente para la lavandería.
· La empresa adjudicataria deberá prestar un servicio de actualizaciones de versiones del software.
· La empresa adjudicataria deberá prestar un servicio de copias de seguridad de la base de datos, así como los datos en un formato legible en caso de ser requeridos por la empresa licitadora.
· La empresa adjudicataria deberá prestar un servicio de soporte, de mantenimiento y de atención al usuario tanto remota como presencial. Un máximo de tres actuaciones presenciales estará incluido dentro de la contratación, facturándose únicamente si se llevan a cabo.
· La infraestructura propuesta y gestionada por la empresa adjudicataria deberá cumplir con los requisitos marcados por la legislación vigente, en concreto que garantice la custodia de los datos de empleados y el cumplimiento del ENS (Esquema Nacional de Seguridad) en categoría media. 
· La instalación de la solución deberá realizarse en el centro penitenciario.
· Las aplicaciones de gestión deben ser intuitivas y usables sin requerir in alto nivel de conocimiento ofimático para su uso.

[bookmark: _Toc137454187]3.2. CONSIDERACIONES TÉCNICAS
La solución deberá contener todos los elementos hardware y software que sean necesarios adquirir para implementar este nuevo modelo profesionalizado de la lavandería y su instalación, así como la instalación eléctrica y de electrónica de red correspondientes y el servicio de soporte y mantenimiento durante el periodo de vigencia del contrato.
SOLUCIÓN HARDWARE
· Un armario o cabina de lectura masiva de los TAGs de las prendas a gestionar en la lavandería.
· Protecciones necesarias para poder realizar el trabajo de la lavandería cumpliendo con las normativas de seguridad laboral aplicadas en este ámbito.
· PC e impresoras de tickets necesarias para llegar el seguimiento y control de cada prenda.
· Lectores RFID, que pueden ser de sobremesa, pistolas o antenas RFID a poner en la lavandería para permitir realizar la dispensación y consulta de las prendas.
· Servidor o servidores que alberguen la solución.
· 80.000 TAGs UHF para adherir a las prendas para la identificación de las mismas.
SOLUCIÓN SOFTWARE
· Software necesario para el funcionamiento de los elementos hardware de la solución.
· Licencia de uso permanente del sistema de gestión instalado en el servidor o servidores para la gestión de la lavandería
· Licencias de uso permanente de los puestos cliente donde se realice las distintas labores de clasificación, trazabilidad y seguimiento de las prendas
· Adaptaciones específicas al nuevo sistema de organización profesional aplicado expresamente para el ámbito penitenciario como puede ser la anonimización de las prendas.
INSTALACIÓN DE ELECTRÓNICA DE RED
Para el montaje de red que interconecte todos estos elementos, se tendrá que contratar por parte de la empresa adjudicataria una línea de telefonía y la electrónica de red necesaria que permita la conectividad remota de los distintos elementos, ademar de configurar las VPNs necesarias para poder dar soporte a la solución desde las instalaciones de la empresa adjudicataria. 
Respecto a la instalación de los componentes de electrónica de red necesarios para dar conectividad al nuevo equipamiento, se deberá definir por parte de la adjudicataria el diseño de la red eléctrica y la proyección de la solución tecnológica para que se aborden la instalación de las tomas eléctricas necesarias para conectar todos los dispositivos que conformen la solución y llevarla a cabo tras la aprobación de la misma por parte de Aukerak y el departamento de Igualdad, Justicia y Políticas Sociales.
Asimismo, el servicio deberá cumplir con las siguientes características:  
· Dinamismo: Se obtendrá en todas las tareas una respuesta a las instrucciones del usuario con la suficiente rapidez para que éste pueda trabajar de forma continuada. 
· Seguridad: El sistema deberá responder a las máximas exigencias de seguridad en el acceso y manipulación de la información, en la integridad de datos y en la capacidad de recuperación en caso de fallo. 
La adjudicataria deberá cumplir con los requisitos de las certificaciones ENS (Esquema Nacional de Seguridad nivel medio) e ISO 9001:2015 (gestión de la calidad de los servicios). 
INSTALACIÓN ELÉCTRICA
La solución tecnológica propuesta deberá contemplar la instalación eléctrica necesaria para la alimentación de los diferentes elementos que conforman la propuesta de gestión de lavandería. La instalación se distribuye en la zona de lavandería, donde se aprovechará un cuadro secundario existente, desde el cual mediante bandeja o tubo discurrirá hasta la entrada a la zona limpia de lavandería. La contratista deberá diseñar la distribución requerida a partir del punto de entrada en la zona limpia, ajustándose de forma eficiente a la propuesta de gestión ofertada. La canalización se realizará por bandeja o por tubo.
En cualquier caso, la instalación eléctrica deberá contemplar todo los elementos, materiales y trabajos necesarios para cubrir la totalidad de la instalación, desde la conexión en el cuadro secundario (incluidas las protecciones necesarias) hasta las tomas de corriente o enchufes a habilitar para la conexión de los elementos definidos en la propuesta de gestión. Todo ello en cumplimiento con la normativa aplicable. 
Será requisito indispensable la entrega de una memoria técnica que recoja la descripción de la propuesta del diseño de la instalación eléctrica, así como el esquema unifilar y toda la documentación reglamentaria. Previa ejecución de la instalación, se requerirá la aprobación de la propuesta de diseño de la instalación eléctrica por parte de Aukerak y, en su caso, la contratista se ajustará a las consideraciones que ésta pudiera hacer.
Con objeto de definir la propuesta de gestión y cuantificar el alcance de la instalación se indica lo siguiente:
· Se fija una potencia máxima de 2,3 kW, entendiendo como potencia máxima, la resultante del sumatorio de las potencias de los elementos que conforman la propuesta de gestión.
· Se estima una longitud del cableado de 75 m, desde el cuadro secundario hasta el punto de entrada a la zona limpia de lavandería. La contratista deberá estimar de manera detallada y eficiente, los metros de cableado desde el punto de entrada a la zona limpia hasta cada uno de los elementos a alimentar eléctricamente.
La ubicación de las máquinas o elementos propuestos para la gestión de la lavandería deberá ser adecuada al uso actual, es decir, se tendrá en cuenta la normativa aplicable al uso de lavandería, sin que la ubicación de las nuevas máquinas pueda interferir en el cumplimiento de la actividad actual.
MANTENIMIENTO Y SOPORTE
La empresa adjudicataria estará obligada a realizar las modificaciones que se produzcan como consecuencia de errores del sistema y de nuevos requerimientos legales, durante la vigencia del contrato, sin que esto suponga coste adicional para Aukerak.
Las características de este servicio de soporte y mantenimiento deberán ser incluidas en la documentación presentada, y deberá incorporar al menos los siguientes servicios: 
· Instalación de la solución de software.
· Instalación del hardware requerido.
· Suministro e Instalación de nuevas versiones de los componentes licenciados en el presente suministro.  
· Corrección de errores de funcionamiento. 
· Servicios de consulta para atención a los usuarios de la aplicación.
· Compromiso de entrega de todos los datos gestionados por la solución y borrado de los mismos de los sistemas de la empresa adjudicataria si los hubiera en el momento en el que se finalice la relación contractual con ella.
· Soporte y mantenimiento del software y hardware tanto en remoto como presencial. El soporte presencial se facturará únicamente en el caso de producirse, pero estará incluido dentro de contrato un máximo de tres actuaciones.

Aspectos generales sobre el mantenimiento y soporte
Tan solo se admite la subcontratación de la solución tecnológica y de su servicio de soporte y mantenimiento, debiendo ser esta quien realice directamente este servicio. 
Se deberá prestar soporte de atención al usuario para resolución de incidencias, durante los días laborales, durante una franja horaria no menor a 8 horas.
Se podrán utilizar las siguientes vías para la comunicación de incidencias:
Atención Telefónica a Clientes: Línea telefónica de acceso al servicio de soporte, que se prestará desde un número gratuito, dando la recepción de la llamada lugar a la apertura de la correspondiente incidencia.
Correo electrónico al servicio de soporte: los usuarios podrán remitir un correo electrónico a la dirección de correo que indique la empresa adjudicataria, y la recepción de este correo provocará que se abra una incidencia de atención similar al que se crearía ante una llamada telefónica. A estos efectos, se entenderá por “recepción” del correo la entrada del mensaje en el buzón de la adjudicataria; será responsabilidad de esta última el plazo en el que se acceda al mensaje de incidencia y se proceda a su apertura, plazo que quedará en todo caso comprendido en los tiempos de resolución fijados en el apartado siguiente.
Se documentarán todas las incidencias y actuaciones de soporte y mantenimiento llevadas a cabo.
Acuerdos de nivel de servicio
Se especifican tres categorías de incidencias según el grado de afectación al servicio:  
· Incidencias Criticas: Incidencia que implica la suspensión total de la producción. El tiempo de resolución máximo ante estas incidencias será de 24 horas. En estas incidencias también se incluye, una nueva instalación de hardware en caso de ser necesario.
· Incidencias Urgente: Incidencia bajo la cual el funcionamiento de uno o más programas no cumple con las especificaciones para el que fue diseñado, interrumpiendo la producción. El tiempo de resolución máximo será de 48 horas. 
· Incidencias “No Criticas”: Incidencias por un funcionamiento incorrecto o pérdida parcial del funcionamiento de uno o más programas, pero no se interrumpe el servicio. El tiempo de resolución máximo será de 10 días laborables.
	Nivel de servicio 
	Grado 
	Tiempo máximo de respuesta
	Tiempo máximo de solución

	Tiempo de resolución de la incidencia de soporte y mantenimiento 
	Crítica
	 1 hora 
	24 horas 

	
	Urgente
	1 hora 
	48 horas 

	
	No Crítica
	8 horas
	10 días laborables



Los plazos máximos de resolución arriba citados se medirán desde la hora de recepción de la incidencia por cualquiera de las vías, entendida dicha recepción en el sentido indicado en el apartado anterior

[bookmark: _Toc137454188]3.3. PLAZO DE IMPLANTACIÓN 
La puesta en marcha de la solución tecnológica propuesta por el licitador deberá estar implantada y en funcionamiento en un plazo máximo de 2 meses y medio desde la formalización del contrato, no hay objeto de prórroga de esa fecha.
4. [bookmark: _Toc137454189]DESARROLLO DEL SERVICIO DE PLANIFICACIÓN
A lo largo del desarrollo de todo el proyecto, se contemplará lo siguiente:
I. Asesoramiento, soporte y atención a consultas. Este asesoramiento comprenderá cuantos servicios profesionales sean necesarios para el correcto desarrollo del objeto del contrato. También incluirá los informes técnicos de soporte a las respuestas de las posibles aportaciones realizadas en los Centros Penitenciarios.
II. Reuniones de entrega de la documentación para la presentación de cada uno de los informes preceptivos del contrato, en las oficinas centrales de Aukerak con el servicio responsable de reinserción socio-laboral.
III. Reuniones de coordinación y seguimiento de la actividad. Se celebrarán, por medios telemáticos, cuantas reuniones sean necesarias para el correcto desarrollo del contrato.
IV. Todas las actuaciones propuestas por la adjudicataria deberán ser acordadas y deberán contar con la autorización de Aukerak previa a su implementación. Esta autorización se materializará en las reuniones de entrega de la documentación.

5. [bookmark: _Toc137454190]MEDIOS MATERIALES Y EQUIPO DE TRABAJO
La adjudicataria deberá contar con un equipo, adscrito al contrato, formado por lo menos, con los siguientes perfiles:
Director/a del proyecto:
Una persona, que ejerza las funciones de director/a de proyecto que cumpla los siguientes requisitos:
· Licenciatura o grado en Pedagogía o similar
· 5 años de experiencia de trabajo, en el ámbito de la dirección de servicios de lavandería
· 3 años de experiencia en el acompañamiento a procesos de inserción socio-laboral

Profesional experto/a
Una persona que ejerza las funciones de Técnico/a de Acompañamiento a la Producción en servicios de lavandería, que cumpla los siguientes requisitos:
· 3 años de experiencia de trabajo, en el ámbito de los servicios de lavandería
· 3 años de experiencia en el acompañamiento a procesos de inserción socio-laboral

Ambos perfiles se acreditarán aportando la siguiente documentación:
· Titulación del Director del Proyecto
· Certificado de Vida laboral emitido por la Tesorería de la Seguridad Social
· Certificado emitido por las entidades donde ha realizado la labor profesional exigida
Se determina que el citado equipo, deberá destinar un mínimo de 1.000 horas anuales de dedicación al contrato, entre las cuales se incluyen las 20 horas semanales del técnico de acompañamiento recogidas en la cláusula 2.2.a) de este documento. 
El citado equipo mínimo podrá ser completado indicando las personas y su titulación, quienes necesariamente quedarán adscritas al contrato. La entidad adjudicataria deberá disponer de los medios materiales y humanos necesarios para la adecuada prestación de los servicios objeto del contrato.
Asimismo, en lo que respecta a la solución tecnológica, los roles necesarios para la implantación de la solución son:
· Responsable de la solución
· Consultores tecnológicos
· Técnicos implantadores
· Técnicos de soporte
Los miembros del equipo de la adjudicataria en el proyecto (servicio y solución tecnológica), solo podrán ser sustituidos por personas con formación y experiencia equivalente y deberá ponerse en conocimiento de Aukerak con la antelación debida. Aukerak podrá solicitar la sustitución de las citadas 
En el caso de que el Contratista subcontrate los trabajos objeto de este Pliego a un tercero, posibilitados en clausula 14 de cláusulas especificas del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares, el Contratista estará obligado a pactar con el subcontratista que éste también asuma las mismas obligaciones asumidas por el primero.
[bookmark: _GoBack]Aukerak podrá proponer a la empresa contratista la sustitución de cualquier trabajador del proyecto, acordando la sustitución de esta última con la adjudicataria.
6. [bookmark: _Toc137454191]ENTREGABLES A SUMINISTRAR EN EL DESARROLLO DEL SERVICIO, ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
Los entregables que se desarrollarán a lo largo del servicio prestado objeto del contrato, por la adjudicataria a Aukerak, deberán cumplir con lo siguiente:
· Se hará entrega de un solo documento por cada entregable.
· Deberán entregarse una versión de cada entregable en papel.
· Deberá entregarse otra versión de cada entregable en versión actual informáticamente legible por ordenador (Microsoft Office: formato texto tipo docx, formato hoja de cálculo tipo xlsx, etc)
· Cada entregable recogerá la fecha y firma de la adjudicataria
7. [bookmark: _Toc137454192]MEMORIAS TÉCNICAS. 
[bookmark: _Toc137454193]7.1. MEMORIA TÉCNICA. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO
Las empresas licitadoras presentarán junto con su oferta una Memoria Técnica, donde tendrán que adjuntar toda la información complementaria que se indica y aquella otra que consideren de interés.
El documento de Memoria Técnica, donde se incluya toda la documentación solicitada a valorar, no podrá superar las 50 páginas y deberá ser entregada en versión actual informáticamente legible por ordenador (Microsoft Office: formato texto tipo docx, formato hoja de cálculo tipo xlsx, etc).
Este documento no podrá recoger mención o información alguna que haga referencia a los aspectos de criterio de valoración automática mediante fórmula (precio, horas de dedicación y experiencia del equipo de trabajo)
La Memoria Técnica observará la siguiente estructura y contendrá la siguiente información:
I. Generalidades:-Información de la empresa.
II. Objetivos y alcance del proyecto.
III. Metodología y procedimientos adecuada al proyecto y sus fases.
IV. Desarrollo del proyecto, dando respuesta a todos aquellos aspectos que resulten definitorios para el objeto del proyecto.
V. Modelos de los entregables en cada fase
VI. Cronograma de actuaciones
VII. Mejoras de Carácter Social vinculadas al objeto del contrato

[bookmark: _Toc137454194]7.1. MEMORIA TÉCNICA. SOLUCIÓN TECNOLÓGICA
Las empresas licitadoras presentarán en su oferta una Memoria Técnica (Sobre C), donde tendrán que adjuntar toda la información complementaria que se indica y aquella que consideren de interés. 
El documento de Memoria Técnica, donde se incluya toda la información solicitada a valorar, no podrá superar las 30 páginas, y deberá ser entregada en versión actual informáticamente legible por ordenador (Microsoft Office: formato texto tipo docx, formato hoja de cálculo tipo xlsx, etc).
La Memoria Técnica observará la siguiente estructura y contendrá la siguiente información: 
1. Desarrollo de la solución tecnológica, dando respuesta a todos aquellos aspectos que resulten definitorios para el objeto del proyecto, desde el punto de vista funcional, tecnológico y de implantación. 
− Alcance del proyecto: Alojamiento y sus características: alojamiento de la plataforma, con las características técnicas de la infraestructura propuesta, y los servicios asociados, especialmente las medidas de seguridad. 
− Equipo de trabajo: perfil profesional, experiencia profesional señalando claramente aquella que guarda relación directa con su participación en el proyecto, dedicación y cualificación de los integrantes del equipo de trabajo.
1. Descripción del cumplimiento normativo de la solución tecnológica.
1. Soporte y Mantenimiento: Especificaciones del servicio. 

Si para el desarrollo de la memoria técnica, cualquiera de las empresas licitadoras, requieren la realización de una visita al centro penitenciario para conocer el espacio físico de la lavandería o necesitan un plano del espacio para la definición de la solución, puede realizar la solicitud a Aukerak que se encargará de cursar esta solicitud.
El plano muestra en planta las zonas sucias y limpia de la lavandería y donde se ubica el punto de entrada a la zona limpia. Asimismo, refleja la situación (ubicación y altura) de las bandejas existentes.

Los aspectos recogidos en el punto –Criterios de valoración automática mediante fórmula- de la cláusula 22.2.2 del PCAP (Proposición económica, experiencia del Director y Profesional Experto -Equipo de Trabajo- y Horas de dedicación), se deberán introducir en el Sobre B, SIENDO CAUSA DE EXCLUSIÓN DE LA LICITADORA, SI FUESEN INTRODUCIDOS O MENCIONADOS EN OTRO SOBRE.

8. [bookmark: _Toc137454195]PENALIDADES
Con objeto de garantizar la adecuada ejecución del contrato y la prestación de los servicios incluidos con el nivel de calidad que requiere Aukerak, se establecen las siguientes penalidades por demora en la ejecución de las fases del proyecto, así como en la demora en la entrega de la documentación que se recoge en este documento.

Incumplimiento de la entrega de la documentación indicada en plazo
En el caso de que, la adjudicataria no cumpliera con la entrega de los documentos entregables en la ejecución de cada fase y subfase del proyecto, de acuerdo a los plazos fijados en la cláusula 2 de este contrato, más allá de un mes, por causas no imputables    a Aukerak, se impondría una penalización a la adjudicataria en una proporción del 3% del importe    del pago correspondiente a la entrega de dicho documento. Este importe de penalización se verá incrementado en la misma proporción, por cada mes de retraso acumulado en la recepción de los entregables correspondientes a cada fase o subfase.
Incumplimiento de la puesta en marcha de la solución tecnológica en el plazo indicado
En el caso de que, la adjudicataria no cumpliera con el plazo de 75 días (dos meses y medio), desde el inicio del contrato, establecido para la puesta en marcha de la nueva solución tecnológica, por causas no imputables a Aukerak, se impondría una penalización a la adjudicataria equivalente al 0,1% del precio de la solución tecnológica propuesta, por cada día de demora.
Funcionamiento defectuoso del sistema
En el caso del funcionamiento defectuoso del sistema, de modo que impida el correcto funcionamiento del nuevo modelo organizativo de la lavandería, se impondría una penalización a la adjudicataria equivalente al 10 % del precio de la solución tecnológica propuesta.
9. [bookmark: _Toc137454196]CUMPLIMIENTO NORMATIVO
La empresa adjudicataria garantizará el cumplimiento de la legislación aplicable, en especial en lo referente a: 
· Ley Orgánica de Protección de Datos y Garantía de Derechos Digitales (LOPDGDD) 3/2018 de 5 de diciembre, y demás normativa nacional de desarrollo de la misma. 
· Reglamento Europeo de Protección de datos personales: 2016/679 de 27 de abril. 
· Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas. 
· Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público. 
· Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI), RD 4/2010 de 8 de enero, y demás normativa que lo desarrolle. 
· Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento electrotécnico para baja tensión.

Si durante el transcurso del contrato se produjese alguna modificación de la normativa vigente que fuese más restrictiva que lo indicado en el PPT en relación a algún parámetro, tendrá validez sobre el presente documento.

10. [bookmark: _Toc137454197]CONDICIONES PARA PRESTACION DEL SERVICIO EN LOS CCPP
La licitante deberá contar certificado expedidos por organismos independientes que acrediten que la contratista cumple determinadas normas de garantía de la calidad, que deberán hacer referencia a los sistemas de aseguramientos de la calidad basados en la serie de normas europeas en la materia, certificados por organismos conformes a las normas europeas.
Se acreditará mediante: certificado de calidad ISO 9001:2015 o certificación EFQM.
Asimismo, la adjudicataria, deberá remitir, datos identificativos y copia del Documento Nacional de Identidad, de la persona que, al objeto del cumplimiento del contrato, se persone en el centro penitenciario. 
Esto se deberá realizar con una antelación mínima de 48 horas, a la dirección de correo electrónico de la oficina de seguridad del Centro Penitenciario. 
La adjudicataria, en todo momento, deberá respetar la estructura organizativa y la dinámica de los CCPP, comprometiéndose a respetar la intimidad de las personas que participen en este proyecto a mantener la confidencialidad y garantizar la seguridad e integridad de los datos a los que puedan tener acceso durante la ejecución de los datos, dando cumplimiento a la normativa vigente en materia de protección de datos.
La adjudicataria se comprometerá a guardar deber de secreto y mantener la confidencialidad de la información a la que por razón de sus servicios tenga acceso en el desarrollo del proyecto, trasladando este deber a todas aquellas personas o entidades que puedan disponer de acceso a la misma en el desarrollo de sus funciones.
La adjudicataria no dispondrá de permiso para reproducir, publicar, difundir o comunicar a terceros los resultados de proyecto objeto del contrato, sin previa autorización de Aukerak. Así mismo, una vez cumplida la prestación, esta se comprometerá a la destrucción de toda aquella información a la que en el desarrollo del proyecto haya tenido acceso.
11. [bookmark: _Toc137454198]FACTURACIÓN Y PAGO
La prestación del servicio incluye todos los gastos derivados del mismo; reuniones, material o transporte, etc, que serán de cuenta del adjudicatario.
El adjudicatario emitirá una factura en cada uno de los siguientes hitos del contrato, diferenciando entre el servicio de diseño e implementación del taller y el suministro e instalación de la solución tecnológica:
· Entrega del Plan de Mejora del taller de lavandería; 10% de los honorarios del presupuesto del servicio de planificación e implementación
· Entrega del Informe relativo a la Propuesta de Organización del taller; 10% de los honorarios del presupuesto del servicio de planificación e implementación
· Instalación de la Solución Tecnológica; 80% del presupuesto de la solución tecnológica
· Finalización del 6º mes de contrato; 12% de los honorarios del presupuesto del servicio de planificación e implementación
· Finalización del 4º mes de la puesta en marcha de la Solución Tecnológica; 20% del presupuesto de la solución tecnológica
· Entrega del Informe Técnico Parcial a la finalización del 9º mes de contrato; 12% de los honorarios del presupuesto del servicio de planificación e implementación
· Finalización del 12º mes de contrato; 12% de los honorarios del presupuesto del servicio de planificación e implementación
· Entrega del Informe Técnico Parcial a la finalización del 15º mes de contrato; 12% de los honorarios del presupuesto del servicio de planificación e implementación
· Finalización del 18º mes de contrato; 12% de los honorarios del presupuesto del servicio de planificación e implementación
· Entrega del Informe Final del Proceso de Organización del Taller de Lavandería Actualizado, Valoración del Modelo de Acompañamiento y Evaluación Final de las personas internas trabajadoras en el taller a la finalización del contrato; 20% de los honorarios del presupuesto del servicio de planificación e implementación
12. [bookmark: _Toc137454199]PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION
El plazo del contrato tendrá un plazo de ejecución estimado de 22 meses, a contar desde el día siguiente a la fecha de 1 de septiembre de 2023, o en su defecto, fecha de formalización del contrato.
El lugar de ejecución será el CP de Araba sito en la siguiente dirección:
CENTRO PENITENCIARIO ARABA
Camino Portillo San Miguel 1
01230 Nanclares de la Oca

13. [bookmark: _Toc137454200] OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA
Sin perjuicio de las obligaciones derivadas de los Pliegos que rigen este contrato, de la legislación aplicable al mismo y de la oferta realizada por la entidad que resulte adjudicataria, ésta estará sujeta a las siguientes obligaciones específicas:
[bookmark: _Toc137454201]13.1. Mínima afección a los servicios públicos.
La entidad adjudicataria programará la actividad relativa a la ejecución del contrato respetando los horarios de trabajo del personal trabajador interno, procurando llevar a cabo la menor interferencia posible en el funcionamiento de los talleres productivos, sin perjuicio de la realización de las reuniones, entrevistas y relaciones que sean necesarias para la ejecución del contrato.
[bookmark: _Toc137454202]13.2. Deber de secreto
El personal de la entidad adjudicataria deberá observar en todo momento el secreto profesional y deber de confidencialidad sobre todos los datos, documentos, expedientes e información a los que tenga acceso, para la realización de los de las tareas encomendadas.
El personal de la entidad adjudicataria queda obligado a no revelar, transferir, ceder o comunicar de cualquier forma los datos, documentos, expedientes e información a terceros, obligación que se mantendrá aún finalizada su relación con ésta.
La entidad adjudicataria se compromete a comunicar y hacer cumplir a su personal las obligaciones establecidas en el presente pliego y, en concreto, las relativas al deber de secreto.
[bookmark: _Toc137454203]13.3. Responsabilidad
La entidad adjudicataria que incumpla lo establecido en los apartados anteriores será responsable de las infracciones en que hubiera incurrido, así como de cualquier reclamación que por las personas interesadas se interponga y de la indemnización que, en su caso, se reconozca a quien ejercite la acción de responsabilidad por el daño o lesión que sufra en sus bienes o derechos.
Si durante el transcurso del contrato se produjese alguna modificación de la normativa vigente que fuese más restrictiva que lo indicado en el PPT en relación a algún parámetro, esta tendrá validez sobre el presente documento.

[bookmark: _Toc137454204]14. EJECUCIÓN, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO
La ejecución del contrato se realizará conforme a las directrices proporcionadas por la persona de contacto que a tal efecto designe Aukerak, que será la encargada de las relaciones con la entidad adjudicataria y que transmitirá las instrucciones precisas para el cumplimiento del objeto del contrato.
Una vez formalizado el contrato, todo su desarrollo en relación a visitas y reuniones en los Centros Penitenciarios, así como servicios centrales de Aukerak, estará sujeto a los horarios y normativa establecida por cada Centro Penitenciario y Aukerak.
La entidad adjudicataria deberá designar una persona como interlocutora, que recibirá las instrucciones de Aukerak.
Aukerak, se reserva el derecho de poder llevar a cabo en cualquier momento el seguimiento y control de la prestación del servicio contratado, a través del personal designado para tal fin.
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