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PLIEGO DE BASES TECNICAS RELATIVAS A LA EJECUCION DE: ENCUESTA
FAMILIAS Y HOGARES (EFH 2023) / FAMILIEN ETA FAMILIA-ETXEETAKO
INKESTA (FFEI 2023)

1. CONTENIDO DE LAS DISTINTAS PARTES OBJETO DEL CONTRATO

La operacion estadistica denominada “Problemas Sociales de las Familias y Hogares

Vascos” (EFH 2023) esta incluida en el Plan Vasco de Estadistica en vigor, aprobado

por el Parlamento Vasco (Ley 8/2019, de 27 de junio), con el cédigo 061002.

La ejecuciéon del trabajo de campo de la EFH 2023 tiene como objetivo aportar al

Departamento informacién necesaria para el desarrollo de esta operacion estadistica.

Esta informacion se vincula a la delimitacién de las siguientes cuestiones:

=

Tipologia de hogares, familias y unidades de convivencia.

Problemas relacionados con la autonomia econdémica (recursos econémicos
propios suficientes) de los hogares y de sus miembros adultos y la satisfaccion de
las necesidades basicas de subsistencia y alojamiento. Incluye los aspectos

asociados a las problematicas de acceso adecuado al empleo y a la vivienda.

Problemas y necesidades de apoyo en relacion con las areas de infancia, familia,

personas mayores, dependencia, etc.

Presencia de probleméticas especiales en la familia y sus miembros (enfermedades
mentales, drogodependencias, malos tratos, violencia doméstica o de género,
desestructuracion familiar, absentismo escolar o laboral, dificultades de

emancipacion, etc.).

Conocimiento, valoracion, demanda y acceso a las principales medidas, programas

y prestaciones de los planes de familia en vigor.
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Se utilizara como tipologia de hogares la elaborada por el Departamento y que consta
de 15 tipos finales, que pueden ser clasificados u ordenados tal como se muestra en el

cuadro siguiente:

Hogares no familiares:
unipersonales (tipo 1),
pluripersonales (tipo 2).
Hogares familiares
no nucleares:
sin hermanos (tipo 3)
con hermanos (tipo 4)
uninucleares
conyugales:
preparentales (tipo 5),
parentales
con prole dependiente (tipo 6)
con prole no dependiente (tipo 7)
postparentales (tipo 8)
postconyugales
con prole dependiente (tipo 9)
con prole no dependiente (tipo 10)
no conyugales
maternos
con prole dependiente (tipo 11)
con prole no dependiente (tipo 12)
paternos
con prole dependiente (tipo 13)
con prole no dependiente (tipo 14)

polinucleares (tipo 15).

Debera obtenerse la informacidon necesaria para poder disponer de datos sobre la
tipologia anteriormente citada, teniendo en cuenta los criterios que se sefialan a

continuacion.

Para que un hogar se considere familiar basta con que al menos dos de las personas
qgue conviven en él estén relacionadas por lazos de parentesco (o asimilados a los
mismos). Se considerara nuclear cuando esté presente una de las dos siguientes

relaciones de parentesco: la conyugal o la de filiacidbn. Una persona no podra pertenecer



a la vez a dos nucleos familiares, por lo que la condicién de miembro del nacleo de las
personas progenitoras quedara superada por el establecimiento de una relacién
conyugal y por la paternidad o maternidad.

Se considerardn como postconyugales aquellos nucleos en que los que falte
actualmente uno de los miembros originarios de la pareja, bien por fallecimiento, por
ruptura de la pareja como consecuencia de una separacion, divorcio o simple abandono
del hogar o por cualquiera otra circunstancia presente. Cuando no hubiera existido

pareja originaria se definira a los ndcleos como no conyugales.

Entraran dentro de la categoria de prole dependiente todos aquellos hijos e hijas
comunes de la pareja o exclusivos de cualquiera de ellos que tengan menos de 18 afios
y los de 18 a 29 afios que no tengan una ocupacién laboral en el momento de la

encuesta.

Ademas de facilitar informacion para las tipologias de familias y hogares sefaladas, la
informacion a obtener en la EFH deberia permitir discriminar, ademas, si se trata de
familias originarias o reconstituidas. Deberé precisar ademas las relaciones existentes,
tanto formales como no formales, entre los distintos miembros del hogar asi como su

caracterizacion juridica, en su caso.

Dentro del contexto sefialado, los trabajos a realizar por la empresa adjudicataria

incluiran los siguientes aspectos:

1. Colaboracién con el Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales en el
disefio y puesta en marcha operativa del proceso de recogida de informacion en

campo, con referencia especifica a los siguientes aspectos:

1.1. Revision y evaluacion detallada del cuestionario a utilizar en el trabajo de campo,
procediendo a su ajuste y actualizacion para la nueva operacién, de acuerdo con

las propuestas de revision que puedan formularse.

En el desarrollo de la EFH se utilizar4d un modelo de cuestionario cuya estructura
bésica corresponderd al aplicado en 2019, teniendo en cuenta los apartados
especificos citados anteriormente y las aportaciones y mejoras que la empresa
contratada pueda realizar, siempre de acuerdo con los criterios establecidos por el

Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales.

A tales efectos, el cuestionario de la EFH-2019 seréa objeto de analisis, revision y
evaluacion detallada para valorar su grado de adaptacion a la actual situacion y, en
su caso, introducir las modificaciones que pudieran resultar oportunas. En este

proceso de revision, se consideraran los antecedentes relativos a los estudios sobre



1.2.

1.3.

1.4

la familia realizados por este mismo Departamento. Se tendra en cuenta igualmente
el conjunto del marco estadistico del Departamento en estadisticas de dimensién

social.

Una vez acordados los posibles ajustes en los modelos de cuestionarios, sera
responsabilidad de la empresa adjudicataria concretar el disefio definitivo del
cuestionario a aplicar en la EFH 2023. La mencionada empresa preparara y editara,
a su cargo, los cuestionarios bilinglies de la EFH, de acuerdo con las instrucciones

de la Administracion.

Delimitacion de los aspectos clave, y de caracter general, sobre la organizacion a

establecer para la recogida de los datos en campo.

La empresa adjudicataria se responsabilizard de aplicar el sistema general
establecido para la planificacion, supervisién y revision del trabajo asi como de
desarrollar el sistema organizativo general que se establezca para el desarrollo del
trabajo de campo. Estos sistemas seran propuestos por la empresa adjudicataria y
deberan ser objeto de valoracién y acuerdo con el Departamento de Igualdad,
Justicia y Politicas Sociales.

Delimitacién de los aspecto clave, y de caracter general, sobre la estrategia de

acercamiento a la poblacién a encuestar en campo.

Fijacion de los aspectos relativos a la garantia del secreto estadistico durante el

proceso de desarrollo de la operacion.

Colaboracién con el Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales en la
preparacion de la actualizacion del dossier metodolégico de la operacién, en lo
relativo a los aspectos relacionados con la contratacién, esto es la aplicacion en
campo de la Encuesta de Familias y Hogares 2023. Se tendran en cuenta las

propuestas que al respecto pueda realizar la empresa adjudicataria.
Desarrollo del trabajo de campo.

La empresa adjudicataria se responsabilizara de la realizacién del trabajo de
campo, y de la recogida de datos asociada, de acuerdo con las instrucciones de la
Administracion y las propuestas que realice el contratista. De acuerdo con lo
sefialado en el punto 1, se tendran en cuenta en este punto las propuestas
generales que se realicen respecto a la estrategia de acercamiento a la poblacién

a encuestar en campo y a la organizacion del proceso de recogida de los datos



El desarrollo del trabajo de campo se realizara, de forma preferente, a lo largo del
ultimo cuatrimestre del afio 2023. El trabajo de recogida de datos en campo debera
terminar con anterioridad al 31 de diciembre de 2023.

El desarrollo del trabajo de campo se desarrollard de conformidad con los principios
de trabajo habituales en la realizacion de este tipo de operaciones basadas en la
recogida de datos a través de cuestionario. Se garantizara en particular la correcta
distribucién temporal del proceso de encuestacion.

La muestra a utilizar en el trabajo de campo serd facilitada por el Departamento de
Igualdad, Justicia y Politicas Sociales. El tamafio de la muestra a aplicar sera de
3.000 hogares, debiendo obtenerse informacién completa para este volumen de
hogares a través de la aplicacion del correspondiente cuestionario en la vivienda
familiar. El trabajo de campo se considerara completado cuando se alcance el
namero de 3.000 cuestionarios. Bajo ninguna circunstancia se aceptara que el

numero final de encuestas realizadas sea inferior a la mencionada cifra.

De cara al desarrollo de esta fase, que constituye el eje central del contrato, la
empresa adjudicataria se encargara de desarrollar y aplicar en su integridad la
estrategia definida para garantizar la colaboracién de los hogares a encuestar. La
encuestacion deberd realizarse directamente en la direccién correspondiente a las
viviendas familiares incluidas en la muestra, recogiéndose la informacién en

cuestionario escrito y mediante contacto personal directo.

Sin perjuicio de lo sefialado, podra recurrirse alternativamente a otras vias (teléfono,
Internet, PDF autoejecutables, entrevista fuera de la vivienda familiar, etc.), siempre
que asi lo deseen los interesados o resulte conveniente una via de aproximacion
alternativa a la del contacto directo. En tal caso, la propuesta especificara
claramente las circunstancias y el marco metodolégico en las que pudieran resultar
aplicables las vias mencionadas, vias que en todo caso no seran de aplicacion

general ni dominante sino meramente excepcionales.

También podr4 recurrirse a la grabacion directa de la informacion a recoger con la
poblacion a encuestar, precisando en tal caso en la propuesta los mecanismos de
prevencion de errores de encuestacion que se introduciran. En esta aproximacion
no podran introducirse, durante el proceso de recogida de datos, controles
automaticos de tipo légico (objeto de revisién por personal cualificado, no
encuestador). Debera facilitarse ademas vias para que el personal encuestador

incluya las informaciones cualitativas que se recojan durante la encuestacion.



Las fases a considerar en el desarrollo del trabajo de campo por las empresas

licitadoras incluirdn en todo caso las siguientes:

a. Concrecion de la estrategia de acercamiento a la poblacion a encuestar, puesta

b.

en marcha y seguimiento de la misma.

La empresa adjudicataria desarrollara los aspectos generales y especificos de
la estrategia de acercamiento a la poblacién a encuestar en campo, teniendo en
cuenta la vivienda familiar en su conjunto. Esto incluira los aspectos relativos a

la garantia del uso de las lenguas oficiales en el proceso de encuestacion.

Establecerd igualmente los planteamientos generales y especificos,
relacionados con el modelo de acercamiento a la poblacién a encuestar, que
faciliten la maxima participacion de las viviendas familiares que forman parte de
la muestra. La aproximacion se orientara a garantizar el contacto directo y

domiciliario con los hogares objeto de encuestacion.

La aproximacion prevendra al maximo las sustituciones, en especial las
negativas a participar en la operacion. De esta forma, en el disefio de la
estrategia de aproximacion sera de particular importancia prever los
mecanismos susceptibles de obstaculizar el contacto, ya sea por cuestiones
ligadas a la lengua o a otros aspectos socio-culturales, ya sea en relacién con

los distintos modos ocupacionales existentes entre la poblacién a contactar.
Delimitacién de la distribucién temporal del proceso de encuestacion.

Formacion del personal encargado de la recogida de datos en campo (personal

encuestador y de inspeccion de campo).
Recogida de datos en campo.

Durante la fase de recogida de datos en campo, se aplicara la forma de
recogida de los datos en las viviendas familiares que se define en el presente
Pliego, teniendo en cuenta las pautas acordadas respecto al uso de modos de
recogida distintos del correspondiente al cuestionario escrito y mediante
contacto personal directo en el domicilio correspondiente a las viviendas

familiares.

En esta fase, la empresa adjudicataria asegurara en todo momento la calidad

en la forma de recogida de la informacion por parte del personal encuestador.

Todos los procesos anteriores correran a cargo de la empresa adjudicataria,

incluidos los relativos a la preparacion y envio de los materiales a remitir a los



entrevistados. El envio postal se realizara sin embargo a través del

Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales

e. Validacion cualitativa de la informacién recogida en el trabajo de campo, tanto
la que pudiera realizar el personal encuestador como la correspondiente al

personal inspector encargado de validar el trabajo del equipo de encuestacion.

La empresa adjudicataria se responsabilizara de la depuracion, codificacién, y
validacién de la informacién recogida en campo en todos los aspectos no
relacionados con la dimension informatica del proceso. Se tendran en cuenta,
de forma patrticular, los procesos de control no informéticos que garanticen la
validez y correccion de la informacién recogida en el cuestionario. Esto afectara
a todos los procesos, tanto previos como paralelos o complementarios, no
directamente relacionados con la validacion estrictamente informética.
También afectar4 a los aspectos no informéticos que se relacionan con el

control de coherencia interna de los datos.

Validacion informatica de los datos grabados. Preparacion de los mismos para el
desarrollo de la explotacion.

En paralelo al proceso de desarrollo del trabajo de campo, la empresa adjudicataria
procederd a la validacién informética final de los datos recogidos. El objetivo central
sera completar la validacion de la informacion recogida en campo, completandola
en su caso mediante nuevos contactos con las personas interesadas o los
responsables de las viviendas familiares respecto a las cuales los cuestionarios
recogidos contengan errores o informacion insuficiente o inadecuada. Este proceso
sera complementario, sin poder sustituirlo, al proceso de validacion cualitativa

previa que se especifica en el punto 3.e anterior.

En el proceso de validacion informéatica, la empresa adjudicataria aplicara un Plan
de grabacion y validacion especifico que tomara en consideracion tanto la
estructura interna de las variables como las relaciones légicas que deben existir
entre las mismas. El Plan considerara igualmente las necesidades asociadas a la

generacion de nuevas variables y los procesos de control asociados.

En este contexto, la empresa contratada procedera a generar las variables
complementarias que determine el Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas

Sociales.

Base de datos y documentos asociados.



La empresa adjudicataria presentara, ademas de los contenidos relativos al dossier
metodol6gico mencionado en el punto 2 del presente apartado, un informe de datos
de la EFH 2023 que incluira los resultados finales del trabajo de campo, en particular
en todo lo relativo al indice de ajuste entre muestra tedrica y muestra real (indice que

no implicara el calculo de niveles de error de muestreo).
Las empresas que participen en la licitacibn presentaran una proposicion para el

desarrollo técnico de los trabajos objeto del contrato. La proposicion realizada, a efectos

de valoracion, se denominard como Plan de trabajo.

2. PLAZO Y MODO DE EJECUCION.

1. Eltrabajo de campo se desarrollara de manera preferente en el Gltimo cuatrimestre
de 2023. El trabajo de recogida de datos concluirhd con anterioridad al 31 de
diciembre de 2023.

2. La empresa adjudicataria debera informar mensualmente del desarrollo de los
trabajos. A tales efectos, el Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales
designara un responsable que realizara el seguimiento de las actuaciones y que
resolvera cuantas cuestiones se deriven de la interpretacién de esta contratacion.
Este responsable tendra la Ultima palabra en todo lo relativo a la ejecucién del
trabajo, debiendo dar el visto bueno al disefio de las distintas partes del mismo
como paso previo al inicio del desarrollo de las mismas. Se seguird para ello la

secuencia de trabajos sefialada en el apartado 2 de este Pliego de Bases Técnicas.

3. PRESENTACION DE RESULTADOS

Los trabajos concluiran con la presentacion de la base de datos de la Encuesta de
Familias y Hogares 2023 y los documentos asociados. Los materiales deberan ser
entregados al Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales con anterioridad
al 31 de marzo de 2024.

Se presentard la base de datos en SPSS para Windows. La presentacion de la base de
datos sefialadas vendra acompafiada del informe de datos y del dossier metodolégico

gue son mencionados en el apartado 2, punto 5 del presente Pliego.

La documentacion sefialada en ningun caso tendra que ver con el informe final de

explotacion, informe que sera disefiado, gestionado y preparado integramente por el



Organo Estadistico Especifico del Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas

Sociales. Las empresas ofertantes podran sin embargo realizar propuestas que

contribuyan al mejor desarrollo efectivo de los procesos asociados al desarrollo de este

informe.

Las modalidades técnicas de presentacién en soporte informatico se ajustaran en todo

caso a las caracteristicas del hardware y software disponibles en la Direccién de

Servicios del Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales.

4.

1.

RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

En el proceso de desarrollo de los trabajos, la empresa adjudicataria dispondra del
siguiente material a facilitar por parte del Departamento de Igualdad, Justicia y

Politicas Sociales:

a)Sobres y cartas de presentacion que pudieran requerirse en la fase de presentacion
de la operacion a los hogares objeto de encuestacion.

b)Muestra de 3.000 viviendas familiares necesaria para el desarrollo de la operacion,

incluyendo viviendas titulares, reservas y sustitutas.

. Por parte de la empresa adjudicataria se pondra a disposicion de la operacion objeto

de este contrato los medios materiales y humanos necesarios para la correcta
realizacion de este trabajo de campo. Dentro del marco de autonomia organizativa
gue se acepta en la aproximacion de la empresa ofertante, los medios humanos
adscritos a esta operacion, deberian ajustarse -en general y de forma recomendable-

al siguiente modelo.

Cualificacion profesional requerida:

e Equipo encargado de supervisar de forma continua, en coordinacion con el Organo
Estadistico Especifico del Departamento, las distintas facetas relacionadas con el
trabajo de campo y de organizar y a aplicar los procesos especializados de
validacion, cualitativa e informatica: titulados/as en Ciencias Sociales,
Matematicas/Ingenieria o Estadistica y con experiencia acreditada en recogidas de

informacion relativa a la oferta de fuerza de trabajo en el mercado laboral.

¢ Responsables-Coordinadores/as de la recogida de datos: titulacion en ciencias
sociales o0 experiencia acreditada en procesos de campo relacionados con el

estudio del mercado laboral.



e Equipo de inspectores/as de campo para el control continuado de los procesos de
recogida de informacion en campo y la aplicacién de los procesos generales de
validacion de los datos: formaciéon al menos secundaria 0, en su defecto,

experiencia acreditada en trabajos de campo.

¢ Equipo de agentes encuestadores para los procesos de recogida de informacién en
campo: formacion al menos primaria 0, en su defecto, experiencia acreditada en

trabajos de campo.

¢ Equipo de grabacion de datos: titulacién al menos secundaria o, en su defecto,

primaria/obligatoria en caso de estar presente experiencia en este tipo de procesos.

5. UNIDADES DE REFERENCIA DE LA OPERACION

A efectos de la presente operacion, se consideraran como unidades de referencia de la
misma a cada uno de los cuestionarios recogidos en relacion con los 3.000 cuestionarios
de hogar (viviendas familiares) que compondran la muestra final. A tales efectos, se
entenderd como unidad desarrollada aquella que cumpla los siguientes requisitos:

* Correspondencia con una de las viviendas familiares incluidas en la muestra.
* Aplicacion del cuestionario correspondiente en su integridad.

* Grabacién y validacion del correspondiente cuestionario a satisfaccion de la

Administracion.

* Preparacion final para la explotacion, inclusive los ajustes que pudieran introducirse
como consecuencia de los procesos de validaciéon final de los datos por parte del

Departamento.

La informacion correspondiente a los 3.000 hogares incluira igualmente la informaciéon
correspondiente a sus distintos miembros.
Bajo ninguna circunstancia se aceptara que el nimero final de encuestas realizadas sea

inferior a la cifra de 3.000 unidades sefaladas.
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