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Expediente 36/23

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONCERTACI()N DE UN MAXIMO
DE_CUATRO (4) PLAZAS DE CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES DEL VALLE DE -
-~ :ARAMAIO

1.- INTRODUCCION

El Instituto Foral de Bienestar Social (IFBS) es un organismo aufénom’o, adscrito al Departamento de

Servicios Sociales de la Diputacion Foral de Alava. Dotado de personalidad juridica. propia y plena

capacidad de obrar, tiene entre sus fines, la organizacion, gestion, prestacion y ejecucion de las
.actividades relacionadas con los Servicios Sociales de competencia foral en el ambito del Territorio

-Histérico de Alava, sin perjuicio dé-las competencias que en esta materia puedan tener atribuidas

otras Administraciones Publicas (Norma Foral 21/88, de 20 de junio - BOTHA n° 74, de 1 de julio de
1988, Decreto Foral 25/2012 del Consejo de D/putados de 3 de abril - BOTHA n°-48, de 27 de abril
de 2012) , .

- El Decreto 185/2015 de 6 ‘de octubre; de cartera de prestamdnes y servicios del Sistema Vasdo de

Servicios Sociales, desarrolla el Catalogo de Prestaciones y Servicios regulado en el articulo 22 de la~

Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales, atendiendo al régimen competencial previsto
en el mismo. Concretamente, los servicios previstos en la ficha 2.2.1 “Servicio o centro de dia para

atender necesidades derivadas de limitaciones en la autonomia”, y en la ficha 2.5 “Serwmo de -

respiro”, del Anexo | del'Decreto da cartera sefialado, son de competenCIa foral.

De acuerdo con Ia Ley 39/2006 de 14 de’ Diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
‘Atencion a las personas en situacion de dependencia, y con la Ley 12/2008 de Servicios Sociales de
la Comunidad Auténoma Vasca,  la Diputacién Foral de Alava regula a través del Decreto 36/2014,
- del Consejo de Diputados de 22 de julio, el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de
- dependencia, la calificacion de discapacidad y el reconocimiento de la existencia de trastornos del
desarrollo o.del riesgo de padecerlos, el derecho de acceso y el procedimiento de acceso en tales
situaciones: a los servicios y prestaciones econdomicas de Servicios Sociales de Alava, modificado por
‘los siguientes Decretos Forales: 50/2014, de 7 de octubré; 58/2014, de 11 de noviembre; 42/2015, de

21 de julio’ y 56/2016, de 3 de agosto, el IFBS desarrolla un .cohjunto de planes de actuacion,
. Servicios y Programas cuyo fin general es el mantenimiento y mejora de la calidad de vida de las

personas mayores que viven en el Territorio Histdérico de Alava, dirigiendo principalmente sus

recursos a la atencién integral de aquellas personas que por su grado de dependenma pre0|san de.

apoyo para las actmdades basicas de la vida diaria.

.- OBJETO DEL CONTkATO :

Atendiendo a la demanda eX|stente en la zona del Valle de Aramaio y con la finalidad de eVItar
alejamientos del lugar de residencia habitual de las personas mayores, el IFBS pregisa disponer para
la correcta atencion de la poblacién residente en esa zona, de un maximo de cuatro plazas de centro
de dia-en alguna localidad proxima al lugar de residencia, dirigidas al colectivo de~aquellas personas

a’'las que, reuniendo ‘los requisitos de tener 65 afios 0 mas, se les haya reconomdo el derecho ‘

medlante resolucion del organo competente del organismo auténomo. .

El objeto del presente pllego es la concertacion de un maximo de 4 (cuatro) plazas en i centro de
dia, dotado necesariamente de los medios materiales y humanos suficientes para Ia atencxori de
personas mayores con nlveles de dependencia de origen fisico y/o p3|qwco em JO8 -que\ se(
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proporcione el servicio de centro de dia, manutencmn y una atencion mtegral y continua, y que
ademas sean residentes en cualquiera de Ios municipios del valle de Aramaio. .

La ubicacion el centro adJudlcatarlo estara en un radio de 15 Km méximo, desde el limite terrltorlal del
municipio de Aramalo f

‘El presente pliego describe las obligaciones, condiciones técnicas y actividades especificas que
deben ser asumidas .y desarrolladas por el centro que sea adjudicatario de la gestion de dicho
servicio.

Las plazas seran ocupadas por las personas designadas por el IFBS, conforme a la normativa vigente
‘establecida para la asignacién de recursos del Area de Personas Mayores, quien percibira de
aquellas el precio publico correspondiente, segtin normativa establecida al efecto y sin que la entidad -
pueda exigir ningun tipo de contraprestacién adicional a la pactada con el Instituto, a las mismas ni a
sus familiares. El centro adjudicatario se compromete a aceptar a las personas deS|gnadas por este
Organismo.

. De acuerdo a lo establecido por la Ley 4/2005, para la igualdad de mujeres y hombres, la empresa
adjudicataria incorporara la perspectiva de género en su programacion y actuaciones y, en particular,

hara un uso no sexista del lenguaje, presentara a mujeres y hombres como-iguales en dignidad y
derechos e incorporara la reflexion sobre roles y estereotipos de género en las actividades cotidianas,

- asi como, el desglose por género de todos los datos que obtengan de analisis o evaluaciones Ilevadas.
a cabo.

3.- DEFINICION DEL SERVICIO
El servicio de atenciéon de centro de dia para personas mayores en situacion de dependencia se
define como servicio que ofrece, con caracter temporal o permanente, una atencién individualizada e
integral, durante el periodo diurno, a las personas en situacion de dependencia, con una puntuacion
de 40 o mas en el BVD, que no pueden satisfacer adecuadamente sus necesidades en su entorno
habitual por presentar importantes limitaciones fisicas y/o psiquicas para realizar actividades de la
vida diaria y que no precisen de una asistencia sanitaria especializada y/o permanente fuera del
alcance y posibilidades de las dotaciones propias de la red de servicios sociales..
Es un servicio de media y alta intensidad, que garantiza:

a) la presencia permanente de personal cuidador durante las horas de apertura.

b) la prestacién de un servicio médico y de enfermeria, en su caso

c) el apoyoe de un equipo multidisciplinar de profesionalés con los perfiles idéneos para la
prestacién de una atencién integral orientada al bienestar fisico, psicoldgico y social.

El servicio se prestara de lunes a viernes, salvo festivos, todas Ias semanas del afio, con un promed|o
de 249 dlas/aﬁo

4.- ALCANCE Y DESCRIPCION DEL PROGRAMA A DESARROLLAR
Los centros de dia para persén‘as mayores dependientes tienen como objetivos:

1. Mejorar o mantener su nivel de autonomia

_ . 2. Compensar suslimitaciones furicionales -~~~ % = o

3. Dar époyo a sUs cuidadores y cuidadoras habituales - \ g



Mediante prestaciones preventivas, habilitadoras y asistenciales orientadas a la capacitacion y al -
desarrollo de competencias para la autonomia personal y para la participacion en el entorno .
comunitario, con el fin de posibilitar la permanencia en su en su entorno familiar y social el mayor
tiempo ¥ con el meJor nivel funcional y de calidad de vida' posrbles

° Rehabllltacwn funcional. Posrbllltada medjante la aplrcacron de Programas especmcos‘

~ destinados al tratamiento de los déficit funcionales y psicosociales del individuo y la
‘poténciacion de las capacrdades con atencion especral a aquellas de mayor nesgo de
‘deterioro.

e Atencion samtarla Seguimiento en coordinacion con Centros de Salud y Centros de Salud
Mental. Educacién en la Salud tanto para personas usuarlas como para familiares y controles
perlodlcos de salud 2

e Atencién y soporte social a la persona usuaria y a su entorno.
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_ 5.- METODOLOGIA Y PRESTACION DEL SERVICIO

La atencidn geriatrica especializada se prestara por. medio de un equipo multidisciplinar, integrado por
los siguientes profesronales Psmélogo/a Trabajador/a Socral Enfermera/o, Auxiliares de clinica y
Monitores/as. : 3

‘Con una hwetodologia de trabajo en equipo que:
- Planifica la atencion integral de la persona usuaria,
. - Elabora y desarrolla el Plan de Ate'ncién Individualizada (PAl). ‘

- Lleva a cabo reuniones periddicas como sistema de trabajo, estudiando- periédicamente a
cada persona usuarla los curdados prestados y valorando la consecumon de los objetivos
marcados. : : ,

- ' La persona responsable del Centro coordlna la accién de Ios drferentes profesronales

- Asrgnara a cada persona usuaria un auxiliar referente que sera la persona que de forma

-personalizada, realizara un acompafiamiento y apoyo individualizado tanto durante el proceso

" inicial de adaptacién como posteriormente durante su estancia en el Centro y que se ocupa
del seguimiento del Plan de Atencion lndlvrduahzada :

El centro adjudlcatano establecera,. prevro acuerdo con ‘la famllla un periodo de adaptacron
individualizado. Si-durante dicho perrodo se apreciasen circunstancias que dificulten la aténcién, el
centro adjudicatario procedera a ponerlo en conommrento del IFBS, quien, prevro rnforme tecmco
procedera ‘como. corresponda.

La empresa adjudicataria establecera una organizacién y prestacion de la atencién en torno al
respeto, la promocion y la defensa de los derechos de las personas usuarias. En base a este
prlncrplo en la articulacion de los apoyos es imprescindible adoptar siempre el respeto a los derechos
como eje de la atencién, procurando - introducir ‘Unicamente las limitaciones a ese. derecho que’
resulten necesarias habida cuenta de la situacion, del nivel de capacidad y de las necesidades
especificas de la persona usuatia, con el fin de contribuir a que puedan seguir siendo ellas mismas y
eligiendo, en la medida de lo posible, el estilo de vida que desean llevar. En el ejercicio de sus.
propios derechos las personas usuarias no podran menoscabar los derechos Iegltlmos de mmu, D
personas usuarias y profesronales :

Al ingreso en el centro se realrzara una evaluacion -multidisciplinar de la situacion psrcoﬂsrqan /
funcional y social de la persona usuaria por todos los profesionales que integran el equipo d:ern z::én’t'm e 53




que servira de base para la elaboracion del Plan de Atencién Individualizada, en el que podran
participar la persona usuaria o la familia en su representaciéon y que recogera segtn las necesidades
detectadas los objetivos y actuaciones asistenciales a realizar con la persona usuaria. Este plan sera
presentado a la persong y/o familia realizando las modificaciones que se consideren necesarios, y
sera revisado al menos anualmente o periodo inferior en caso de cambios significativos de la
situacion de la persona, incorporando las modlflcac:|ones necesarias resultantes de la evoluciéon de la
propia persona usuaria.

El centro promovera la aplicacion de las pautas de buenas practicas por las y los profesionales y
dispondra de protocolos y guias de actuacion.

Se promovera la no-utilizacién de restricciones fisicas, teniendo para ello la posibilidad de asumir
determinados niveles de riesgo calculado, pero en aquellos casos que, por condicionamientos de
indole fisica o psiquica, puedan preverse situaciones de riesgo para la integridad de la persona
usuaria o del resto de personas usuarias, una vez descartadas otras opciones y siempre como tltima
alternativa, podra recurrirse a una medlda de sujecion, supeditada a prescripcion medlca con el
preceptivo consentimiento informado, y siguiendo los protocolos ¢ guias de actuacion del centro, con
registro del tipo de sujecion utilizada, motivo y fecha de revision de la misma para su posterior
suspension cuando haya pasado la situacion de riesgo.

Asimismo, los profesionales aplicaran tecmcas orientadas a prevenir y evitar conductas dlsruptlvas
Cuando estas medidas sean insuficientes para prevenir o controlar estas conductas, supongan un
riesgo para la integridad de la persona usuaria o del resto de las personas usuarias, se recurrira al
tratamiento farmacolégico, que se aplicara siempre bajo prescripcion médica revisable, con registro
del tipo de farmaco que se prescribe, dosis y motivo.

El traslado de las personas usuarias a los centros sanitarios se llevara a cabo en un vehiculo normal
o adaptado a cargo de la persona usuaria, salvo que la situacion clinica implique que el transporte
sanitario sea con cargo al Departamento de Salud. El acompafiamiento en los casos de urgencia se
realizard por el personal del centro, con un informe médico y el plan de cuidados de enfermeria,
solicitdndose a la familia que se persone lo antes posible en el hospital. En el caso de los traslados
programados a consultas acudiran acompafiados por los familiares o allegados con un informe
médico.

El material de incontinencia sera aportado por el centro, bien a través'del Departamento de Sanidad o
al sistema de salud al que esté acogida la persona usuaria, o en el caso de que la persona usuaria -
precnsara mas que lo aportado por dichos. organlsmos '

La provnsm_n de gases’medlcmales, farmacia y matenales de enfermeria sera realizada por el centro,
con cargo al Departamento de Salud o el sistema de salud al que esté acogida la persona usuaria
correspondiente en el supuesto de farmacia (con-las aportaciones que en cada caso correspondan a
la persona respecto a la legislacion vigente) y material sanitario (desde la OSI Araba) y con cargo a la
empresa adjudicataria en el caso de provisién de gases medicinales, salvo en los casos en que se
haya prescrito por el médico especialista del Departamento de Sanidad o el sistema de salud al que
esté acogida la persona usuaria correspondiente

La empresa adjudicataria se comprometera a arbitrar los medios necesarios para garantizar el
derecho de las personas usuarias y/o familias a ser atendidas en cualquiera de las lenguas oficiales
de la Comunidad Auténoma, en cumplimiento del art. 6 del Estatuto de Autonomia, la Ley 10/1982
basica de normalizacién del uso deI euskera y resto de normativa autonémica y foral wgente

6 DESCRIPCION Y CONTENIDO DE LOS SERVICIOS QUE SE PRESTARAN DENIRQ DEL
PRECIO DE LICITACION 2 e . RETAN

servicio, que comprenden los S|gulentes programas
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. Alimentacién:

Serv10|o de desayuno, comida -y merienda, segun horario de utlllzac10n individual, con
eleccion entre 2 menus. Junto al menu ordinario y alternativo deberan prepararse otros,
especificos, adecuados a las circunstancias médicas de quienes lo requieran (sin sal,
diabéticos; astringentes, ~pasados, etc.); ademas de menls especiales para dias de

celebraciones especiales. Se realizara un- control dietético de los menus y ademas’ se'

prestara consejo e informacioén dletetlca a la familia.
Programa de atencién social k

éAgogimienté y orientacion de Ia persona usuaria.

- Valoracion de la situacion social dé la persona'y fam'ilia.l
'Prograima de éten‘cié_n ala salud psico-fi‘siba

_ C.1. Atencién directa

- Entrenamiento.en habllldades para favorecer modos de vida mdependlentes es especial,
-en ahmentamén vestido, higiene bucal y control de esfinteres.

- Se prestara ayuda en las activida‘de_s de Ia vida diaria, en Ias‘mO\/iIizacidnes y traslados a

quienes lo precisen.

- Higiene personal: Bafio y aseo per|od|cos a las personas usuarias que.lo precisen y de
‘acuerdo con sus necesidades.

- Supervision y vigilancia de las personaé usuarias.
C.2. Atencién sanitaria y Rehabilitacion

- Valoramon Geriatrica lntegral de la persona usuaria medlante la aplncamon de las
correspondlentes escalas.

- ValoraC|on del estado de salud planlflcamon de cuidados de enfermeria y de controles de
' salud. =

- Rehabilitacion fisica, encaminada al mantenimiento o recuperacién de déficits
funcionales. ' : ~ .

- Administracién y segmmlento del tratamlento medlco prescrlto asi como de la evolucién -

que experlmenta

- Aten0|on a las nece&dades nutnmonales de las personas usuarias y adecuamon de las
© dietas. . :

- Educacién sanitaria. A | s
C.3. Atencioén Psicolégica

- Valoracion cognltlva medlante la aplicacion de las correspondlentes escalas, cuando se
- considere A

- Programa de orientacién en la realidad, en aquellas personas quelo preciseniozu aiz,,

b




- Desarrollo de programas de estimulacién cognitiva para ejercitar la. memoria inmediata,
biografica y remota, el lenguaje, el calculo, el razonamiento, la abstraccnon en aquellas
personas que lo precisen. etc

- Realizacion de actividades de psicomotricidad para mejorar el estado fisico de las
personas usuarias, reforzar el esquema corporal y mejorar el equilibrio y la coordinacién
dinamica general. =

- Musicoterapia

= - Apoyo psicolégico individualizado

- Apoyo y formacion a familias en posibles problemas que puedan surgir en la relacion con
la persona usuaria ' ' =

D. Programa de socializacifm y participacion
D.1. Relacioneé personales
- Creacién de grupos de discusion, sobre temas de actuaiidad, para mejérar las
capacidades de atencion, concentracion, razonamiento, abstraccién, comunicacion, etc, ‘
fomentando la relacion y cooperacion entre miembros del grupo.
- Fomento de las relavciones interpersonales,
- Encuen:tros con otros colectivos y planificaci()n de activid'ades comunes.
- Celebracion de fiestas, cumplearios, etc.
D.2. Socializacién y cultura
- Juegos de mesa
- Manualidades
= Tallerde lectura
- Audiciones mus'icales |
- Proyeccién de peliculas
- Excursiones f o , | n
- Talleres diversog !
E. Otros ser,vit::ios
- Peluqueria
) Podblogia
Ambos servicios seran abonados por las personas usuarias, salvo que haya u-na indicacion
meédica o de enfermeria, en casos de pie diabético o para tratamiento de afeccionés de Ia,p*el

o de ufias encarnadas o engrosadas, tratamiento de infecciones (hongos, paguemas) etc, én
CuUyO caso sera por cuenta del centro. .

F. Tﬁhspoﬂmaﬁﬁdo -
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El servicio de transporte adaptado serd a -cargo de la empresa lnclmdo dentro del
preCIo/plaza ’ : :

Una vez abonadas las cantidades estipuladas, Ia entidad adjudlcatarla no podra reclamar en concepto
de mantenimiento ninguna otra cantidad, salvo que sobrevinieran circunstancias excepcionales que,
comunicadas y justificadas. con’ caracter previo, sean expresamente aceptadas por el IFBS, de
acuerdo a la'normativa aphcable

7- RECURSOS HUMANOS

Seran de exclusiva responsabilidad del centro adjudlcatano -En la ejecucion del contrato la entidad -

" adjudicataria quedara obligada, con respecto al personal que emplee en |a gestion de la prestacion

objeto del contrato, al cumplimiento de las obligaciones vigentes en materia de legislacion laboral y .

Seguridad Social, asi como de las que se puedan declarar vigentes durante el plazo de ejecucion.

Corresponde exclusivamente a la empresa adjudicataria la seleccion del personal que, reuniendo los
reqmsntos de titulacion y experiencia, y velara especialmente porque los trabajadores adscritos a la

“ejecucién del contrato desarrollen su actividad sin. extralimitarse en las funciones desempenadas ,

respecto de la actlwdad delimitada en el objeto del contrato

En cualqwer caso el personal contara con la titulacion y formacion necesaria para las funcnones a
realizar.

8.- FICHERO INDIVIDUAL

El centro adjudlcatano elaborara, custodiara y mantendra actuallzado el expedlente mdmduallzado de -

cada persona usuaria, en el que se recoja los datos administrativos, médicos, psicolégicos y sociales,
asi como el Plan de Atencion individualizada, ajustado a sus capacidades y necesidades, del que
mantendra informado al resto de representantes de la Comision. T

9.- RESPONSABILIDAD

En todo caso, el IFBS estara eximido de toda responsabilidad civil, administrativa y penal por los
~ Sael LN . . ] . sg . .
- dafios que se puedan denvar‘tanto del funmonamlento del servicio como de la prestacion del servicio.

. Sera de cuenta del centro adjudlcatarlo dlsponer de pollzas de seguro correspondlentes y mantenér
sus pagos actuallzados |

10.- INCIDENCIAS

El centro adjudicatario debera notificar por escrito al IFBS las incidencias que se produzcan en
relacién con la prestacion del servicio, y en concreto, en relacién a ingresos, bajas y ausenmas de las
personas usuarias del centro el mismo dia en que tales mmdenmas se produzcan

11.- LIBRO DE RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

El centro adjudicatario dispondra de un Librd de reélaméciones expedido por el 'Dépa}té%éﬁto»
correspondiente del Gobierno Vasco, asi como un procedlmlento gue garantice un ageouado reg|str0' \

de las quejas y de las medidas adoptadas, facilitando los i |mpresos del IFBS.
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12.- SEGUIMIENTO Y GESTION DEL CONTRATO

" La valoracion y segwmlento del programa sera objeto de seguimiento por parte del Area de Personas.

Mayores del IFBS. Se constituira, a tal efecto, una Comisién paritaria formada por una persona
représentante del area de Personas Mayores del IFBS y una persona representante del centro
adjudicatario. Dicha Comision de coordinacién entre ambos centros y de seguimiento y evaluacién de

los programas, debera reunirse al menos una vez al afio. Asi mismo, dicha Comisién se reunira, a -
peticion de cualquiera de las dos partes, cuando asi se considere necesario. A su vez, el centro .

adjudicatario debera designar al menos un coordinador técnico o responsable que formara parte de la
referida Comision de seguimiento. Dicho responsable estara integrado en su propla plantilla que
tendra entre sus obligaciones Ias siguientes:

- Actuar como interlocutor de la empresa adjudicataria frente al Instituto Foral de Bienestar
Social, canalizando la. comunicacién entre la empresa adjudicataria y el personal integrante del
equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado y el IFBS; de otro Iado ‘en todo lo relativo a las
‘ cuestlones derivadas de la ejecucion del contrato.

- Impartir a los trabajadores de la empresa adjudicataria las 6rdenes e instrucciones de trabajo
que sean necesarias en relacion con la prestacion del servicio contratado.

- Supervisar el correcto desempefio por parte del personal mtegrante del equipo de frabajo de
Ias funciones que tlenen encomendadas.

- Informar a la com|su‘>n de seguimiento-acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes
que pudieran suceder en la prestacién del servicio.

Cualquier comunicacién que deba mantener el personal de la empresa adjudicataria con los.

-responsables del area de Personas Mayores del IFBS, habra de hacerse en todo caso a través del
coordinador técnico o responsable designado al efecto, que sera también el responsable de controlar
el cumplimiento de las normas laborales de su empresa.
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