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1 OBJETO

La futura contratacion tiene como objeto la seleccion de una empresa especializada, gue
preste sus servicios de apoyo y asistencia integral necesarios a la Sociedad Publica Eusko
Trenbideak-Ferrocarriles Vascos, S.A., en las areas de Organizacion y RRHH por un periodo
de tres anos.

Este contrato debera cumplir con la normativa vigente en materia de prevencion de riesgos
laborales, medio ambiente, Ley Organica de Proteccion de Datos e igualdad de género, a la
vez que tratara de fomentar el uso del euskera aplicando la politica de Normalizacion
Linguistica de Euskotren.

2 DEFINICIONES
A los efectos de definir las relaciones contractuales se definen las siguientes figuras:

« PROPIEDAD. - La SOCIEDAD PUBLICA EUSKO TRENBIDEAK- FERROCARRILES VASCOS,
5.A.U, en adelante Euskotren.

« DIRECCION DEL PROYECTO. - Euskotren designara una persona que asuma la direccion
del proyecto. Dada la complejidad de los trabajos dicha persona podra rodearse del
equipo técnico necesario que le asesorara y en su caso, podra actuar por delegacion de la
Direccion.

o« EMPRESA CONTRATISTA. - Empresa concursante adjudicataria de la asistencia técnica,
persona natural o juridica que adquirira esa condicion a la firma del contrato de servicios.

o PERSONA DELEGADA DEL CONTRATISTA. - Persona cualificada, designada por la
empresa contratista para hacerse cargo de la coordinacion técnica de los trabajos y
representar a ésta frente a Euskotren. Todo el equipo del contratista dependera de esta
persona delegada quien informara directamente y cuantas veces sea requerido a
quien asuma la direccion del proyecto.

3 REQUISITOS DE SOLVENCIA PROFESIONAL

Las que figuran en la Caratula del Pliego de Clausulas administrativas Particulares.

4 ANTECEDENTES

Euskotren es una empresa compleja por su organizacion, dimension, especializacion y
objeto social, y ello exige contar con un modelo de organizacion bien disenado, suficiente
para responder en todo momento a las necesidades del servicio y de la empresa, y con unas
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practicas en el area de la direccion de personas que aseguren a la empresa disponer en todo
momento de la plantilla que requiere, en cantidad y calidad, con la cualificacion y
motivacion necesaria y, todo ello, desde un punto de vista econémicamente rentable.

Asimismo, Euskotren tiene importantes retos estratégicos que obligan a abordar un
complejo proceso de cambio y de mejora en su organizacion y funcionamiento interno para
responder de manera eficaz y eficiente a esos retos, y que obligan, igualmente, a disenar,
impulsar y ejecutar una estrategia y unas politicas y practicas en el ambito de la direccion
estratégica de personas, de manera que ambas, organizaciobn y personas, estén
perfectamente alineadas con la estrategia y los retos de la empresa.

Dichos retos estratégicos estan teniendo, y continuaran teniendo en un futuro un
importante impacto en la organizacion, en el funcionamiento interno, y en la plantilla de la
empresa.

Algunos de esos retos son:

© Acometer el Plan de ordenacion para el periodo comprendido entre 2023-2026, como
consecuencia de la promulgacion de la Ley 11/2022 de 1 de diciembre, de Empleo
Pablico Vasco. Este Programa de Ordenacion del Empleo Pablico tiene como objetivo
fundamental contribuir a la mejora constante de los servicios publicos que Euskotren
presta a la ciudadania a través de la actualizacion de las competencias de las
personas empleadas publicas, asi como de mejora de la gestion en materia de
recursos humanos.

® Procesos selectivos de estabilizacion de empleo temporal derivados de las
disposiciones adicionales 6.2 y 8.2 de la Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas
urgentes para la reduccion de la temporalidad en el empleo publico.

© Dar cumplimiento de la reforma laboral establecida a través del Real Decreto-ley
32/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reforma laboral, la garantia
de la estabilidad en el empleo y la transformacion del mercado de trabajo.

©  Ejecucion de las exigencias derivadas de las futuras Leyes de Movilidad tanto estatal
como de Euskadi, que tienen entre sus objetivos reducir drasticamente la
contaminacion en las ciudades, dandole al transporte pablico un papel
transcendental.

© Renovacion de las concesiones de carretera que actualmente tiene Euskotren en
Bizkaia y Gipuzkoa, asi como consecucion de la concesion para poder operar la futura
linea que conectara el campus universitario de Leioa con la parada de Metro Bilbao
en Leioa a través de una linea de autobUs eléctrico.

© Dar respuesta a las futuras necesidades en materia de transporte ferroviario de
mercancias, actividad que se pretende potenciar desde el Parlamento Vasco y la
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Consejeria de Planificacién Territorial, Vivienda y Transportes, a la que esta adscrita
Euskotren.

© Disponer de los medios necesarios para poder prestar servicios (transporte de
mercancias) en las lineas de interés general de Adif en todo el territorio nacional.

© Compra de nuevas unidades de tren, que conllevan la formacion de la plantilla.
@  Ampliacion de los Tranvias de Gasteiz y Bilbao, del metro Donostialdea, etc.

© Asi mismo, es necesario revisar las posiciones de los niveles directivos y medios para
asegurar una estructura directiva y de mando que responda a las necesidades de la
empresa.

© Ademas, es necesario favorecer una nueva cultura de trabajo apoyada en valores de
trabajo, calidad, transparencia, orientacion al cliente, proximidad a las personas,
confianza, etc.

En definitiva, de los retos mencionados deriva la necesidad de mejorar la gestion interna de
la empresa y progresar hacia un modelo avanzado de gestion, en aras de que el equipo
humano de Euskotren posea unas competencias que propicien la consecucion de la mision
de la empresa, que no es otra que proporcionar un transporte publico de calidad, sostenible
y eficiente, que responde a las necesidades de una sociedad cada vez mas concienciada con
el medio ambiente.

La propia naturaleza de la actividad de Euskotren, el importante peso que tienen las
Relaciones Laborales en el ambito de trabajo de la direccion de RRHH (convenio colectivo,
gestion de las relaciones laborales, conflictos individuales y colectivos, prevencion de
riesgos Laborales y salud laboral, administracion de personal - néminas, Seguridad Social y
calendarios laborales y gestion de cuadros de trabajo -, informes y estadisticas laborales de
obligado cumplimiento, gestion de las bolsas de trabajo, etc.), hacen que la direccion de

RRHH, con su actual estructura y composicion, tenga que focalizar y centrar

practicamente todo su esfuerzo y trabajo en estos aspectos de gestion ordinaria de

RRHH , v que no pueda dedicar apenas tiempo, esfuerzo y recursos ni en los aspectos

directamente relacionados con el disefio y el desarrollo organizacional en la empresa, ni

en el diseno e implantacion de una estrategia y unas practicas de direccion de personas que
favorezcan el desarrollo personal y profesional de la empresa y con ello, la mejora de su
competitividad y el incremento de la eficiencia de la empresa.

Por otro lado, gran parte de las tareas y procesos objeto de la presente contratacion
requieren de una alta cualificacion técnica al implicar una complejidad técnica avanzada.

5 ALCANCE Y OBJETIVOS

La empresa contratista asistira a Euskotren en los siguientes procesos:
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Estructura Organizativa

[

[

Q

[

Asistencia y acompahamiento permanente, durante toda la vigencia del contrato en el
estudio y disefno de la estructura organizativa de la empresa y sus distintas unidades de
responsabilidad para alinearla con la estrategia, las necesidades y los retos y objetivos
de la empresa. La empresa, por su propia actividad y por el nuevo marco estratégico en
el que va a desarrollar su actividad en los proximos afnos, va a exigir revisar, disefar y
alinear, de manera permanente su Estructura Organizativa.

Asistencia en el estudio y mejora de la eficiencia organizativa de la empresa y de sus
distintas unidades de responsabilidad.

Asistencia a Euskotren en el Mantenimiento y actualizacion permanente del Manual de
Funciones y Catalogo de Puestos.

Asistencia en el Diseno e implantacion de un Modelo de Desarrollo Organizacional de la
empresa alineado con la cultura de la empresa.

Planificacion Integral de la Plantilla para el rejuvenecimiento y modernizacion de la

plantilla de la empresa

Q

Asistir a Euskotren en la realizacion con caracter anual un proceso de plantificacion
integral de la plantilla para favorecer la modernizacion y rejuvenecimiento de la mismay
asistir a la empresa en la ejecucion del plan de accién gque resulta de ese proceso de
planificacion. Se identificaran la plantilla necesaria, en cantidad y calidad en toda la
empresa y sus distintos departamentos, y se realizara un plan anual de accion para
ajustar y adecuar la plantilla a esas necesidades.

Politica Salarnal

Q

Asistir a la Direccion en la revision, el diseno y la adecuacion de la politica y la
estructura salarial a las necesidades de la empresa y a la politica de desarrollo
profesional y personal de la plantilla.

Retribucion Variable. Asistir a la empresa en la definicion de los objetivos anuales de la
empresa y de todas sus unidades de responsabilidad.

Realizar anualmente las auditorias externas del grado de cumplimiento de los objetivos
anuales y emitir los correspondientes informes del grado de cumplimiento de los
objetivos, junto con la propuesta de la asignacidn de variables para la plantilla.

Asistir en la realizacion anual del estudio de brecha salarial en la empresa y en la
definicion de las principales lineas de accion para alinear los salarios y las practicas de
gestion de personas con la politica de igualdad de la empresa.

Asistir a Euskotren en la realizacion de manera periddica, el Benchmarking de los
salarios y paguete de compensacion de la empresa en relacion con las empresas del
sector en la CAE.
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Evaluacion del Rendimiento

O Asistir a Euskotren en disefiar y poner en practica un sistema de evaluacion del

rendimiento en la empresa.

Realizar con caracter anual una auditoria de todo el proceso de evaluacion de la
empresa y emitir un informe anual con el plan de mejora del sistema aprobado. El
sistema de evaluacion debera estar soportado en una herramienta de gestion, que debe
permitir hacer la evaluacion en euskera y en castellano y que asegure su normal
funcionamiento y la explotacion de los resultados de la evaluacion.

Estrategia de RRHH

Q

[

[

Asistir a la Direccion en el proceso de reflexion y definicion de la estrategia de RRHH
para asegurar su alineamiento con la estrategia de la empresa

Asistir a Euskotren en definir el plan de accion para la ejecucion de los objetivos del
Plan Estratégico de RRHH.

Asistir a Euskotren en el diseno y puesta en practica un Cuadro de Mando Integral que
permita hacer el control y seguimiento de los objetivos estratégicos de RRHH en la
empresa.

Clima Laboral

[

Durante la vigencia del contrato, llevara a cabo, al menos, un estudio de clima laboral.

Asistencia Permanente a la Direccion

Q

Asistir a la Direccion en cualquier proceso de estabilizacion de plantilla y cobertura de
plazas, ajustandose a los requerimientos del Gobierno Vasco y a la normativa vigente.

Asistir en la revision de proceso y procedimientos internos que favorezcan la eficacia
interna de la organizacion y elaboracion de documentacion asociada como guia de
buenas practicas.

Analisis de la organizacion y funcionamiento interno de Departamentos clave.

Realizacion de auditorias laborales.
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6 EQUIPO ASIGNADO AL CONTRATO

La empresa licitadora incluira la Organizacién del Equipo para el desarrollo de los trabajos
objeto de este contrato, incluyendo la relacion de personas, con compromiso de dedicacion,
y la descripcion organizativa del equipo.

Se identificaran a todas aquellas personas que formen parte del equipo asignado al
contrato y la dedicacién asignada al mismo, que contara con la siguiente composicion
minima:

© Una directora o un director del proyecto con mas de 15 anos de experiencia en proyectos
similares (organizacion y direccion de RRHH), con titulacién superior.

@ Una o un responsable del proyecto con 10 afios de experiencia en proyectos similares
(organizacion y direccion de RRHH), con titulacién superior.

© Una consultora o un consultor con al menos 5 afios en proyectos similares. También
debe contar con una titulacidon superior.

Una vez iniciados los servicios, cualquier cambio en el equipo de trabajo propuesto debera
ser comunicado con al menos quince dias de antelacion. Las personas sustitutas tendran
una formacion académica y profesional equivalente o superior a la exigida en los presentes
pliegos y en la caratula para la persona a la que sustituyen. La empresa adjudicataria
propondra las nuevas personas del equipo de trabajo y Euskotren comprobara si cumplen
con los requisitos exigidos en los pliegos. Se debera garantizar un plazo de solapamiento
minimo de dos semanas entre la incorporacion de la nueva persona y la salida de la persona
sustituida, sin coste adicional para Euskotren.

Ademas, si Euskotren considera que el servicio no se presta con la calidad debida, la
empresa contratista debera realizar los cambios oportunos en su organizacion para prestar
el servicio con la calidad debida a juicio de Euskotren.

Se valorara la inclusion en el equipo con participacion efectiva y real en el mismo, de otras
personas profesionales con experiencia en proyectos de Organizacion y RRHH en los
términos que se indican en los criterios recogidos en la caratula del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

Se valorara la experiencia de los miembros del equipo en proyectos iguales o similares a
este en el sector ferroviario, en los términos indicados en los criterios recogidos en la
caratula del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares

Se valorara la propuesta de un equipo paritario o con una mayor proporcion de mujeres.

Se valorara la contratacion indefinida de los miembros del equipo.

Se valorara la incorporacion de personas en el equipo con conocimientos de euskera, que
puedan realizar los servicios relacionados con el objeto de este contrato también en
euskera. Esto es, elaboracion y presentacion de todo tipo de documentacion (informes,
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actas, encuestas, etc.) y mantenimiento de las reuniones de trabajo con personal de
Euskotren de diferentes ambitos en euskera.

Se procurara el acceso del equipo consultor a las instalaciones de Euskotren o a los
entornos de trabajo que Euskotren proponga, por medios humanos o, en su defecto, a
través de transporte plblico, con el objeto de disminuir la contaminacion y reducir la huella
de carbono asociada al proyecto.

7 METODOLOGIA

La empresa licitadora describira en su propuesta, la metodologia que aplicara para la
realizacion de los trabajos, en la que detallara, justificandolos, al menos los siguientes
aspectos:

O Programa de Trabajos (planificacién y horas dedicadas).
@ Planteamiento General de Coordinacion.

@ Tipoy periodicidad de reuniones.

8 PLANIFICACION DE LOS TRABAJOS

La empresa licitadora debera desarrollar una planificacion de las actuaciones a realizar que
detallara a nivel operativo el Programa de Trabajos presentado en la oferta (incluyendo
Cronograma completo), asi como la Organizacion del Equipo, y la relacion de medios
materiales para esos trabajos.

Tras la adjudicacidn, se realizara una planificacion de detalle de todos los proyectos
especificos relacionados a fin de coordinar la realizacion de las acciones que corresponda.

9 MEDIOS TECNICOS

La oferta incluira los medios técnicos y herramientas de gestion que la empresa licitadora
pondra a disposicion de Euskotren para el desarrollo de los trabajos contratados.

Incluira, como minimo, una plataforma de gestion que permita, sin coste adicional, las
principales practicas de direccion de personas que tenga o pudiera tener Euskotren
(informes estadisticos, estudios de plantilla, clima laboral, valoracién de puestos, ...) y se
detallaran las principales caracteristicas de la misma.
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Dicha plataforma serd compatible con SAP, y ademas ofrecera contenido multilinglie en
euskeray castellano.

10 MODELO DE PROPUESTA
Las empresas licitadoras presentaran su propuesta ajustandose al siguiente modelo:
O SOBRE/ARCHIVO 1: Sobre de capacidad y solvencia

Se aportara la documentacion que se indica en el Pliego de (Clausulas Administrativas
Particulares y su Caratula

@ Sobre de juicios de valor
Propuesta Técnica y de criterios sometidos a valoracion

e Alcancey objetivos
o FEquipo Asignado al Contrato (con aportacidn de Curriculum Vitae)
e Metodologia
e Planificacion de los Trabajos
e Medios Técnicos
e Normalizacion linglistica

o Gestion medioambiental (Se valorara la presentacion de soluciones de Gestion
Medio Ambiental aplicables a los diferentes servicios de este contrato)

Propuesta Econémica y criterios sometidos a formulas

Incluira el “"Modelo de Proposicion Criterios evaluables mediante Formulas “

11 PLAZO

El conjunto de las tareas incluidas en este contrato se realizara en tres afos sin posibilidad
de prorroga, desde el acta de inicio de los servicios, de acuerdo con el programa de trabajos
presentado por la empresa que resulte adjudicataria y ejecutandose conforme al Programa
de Trabajo aprobado por Euskotren.
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12 PRESUPUESTO DEL CONTRATO

El importe del presupuesto maximo formulado por Euskotren para la realizacion de los
trabajos descritos asciende a la cantidad de OCHENTA Y CINCO MIL EUROS (85.000,00 €),
IVA excluido, para cada uno de los tres anos, no admitiéndose la revision de precios. Por lo
tanto, el importe maximo del contrato ascendera a 255.000 euros para los tres anos.

13 PROTECCION DE DATOS

Por tratamiento de datos de caracter personal se entenderan las operaciones vy
procedimientos técnicos de caracter automatizado o no, que permitan la recogida,
grabacion, conservacion, elaboracion, modificacion, bloqueo y cancelacion, asi como las
conexiones de datos que resulten de comunicaciones, consultas, conexiones vy
transferencias que afecten a cualquier informacién concerniente a personas fisicas
identificadas o identificables.

Corresponsabilidad

Cuando la entidad contratada resulte cedente y/o cesionaria de datos personales de
acuerdo a una obligacion o habilitacion legal aplicable al tercero o cualquier otro amparo
juridico previsto en el articulo 6 del RGPD [Reglamento 2016/679), tanto la entidad
contratante como la contratista seran consideradas corresponsable de actividades de
tratamiento de acuerdo a los articulos 26 del RGPD y 29 de la Ley Organica 3/2018 de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

De este modo, cada entidad sera responsable de cumplir los principios del RGPD e informar
a las personas interesadas acerca del tratamiento mediante clausulas en las cuales se
indique la posibilidad de cesion de sus datos de acuerdo con el objeto del contrato o
servicio.

En caso de que se produzcan solicitudes de ejercicio de derechos por parte de personas
Interesadas y legitimadas y la misma afecte a datos de la entidad cedente o cesionaria,
como la revocacion del consentimiento para la cesion, o de cualquier otra indole, la entidad
receptora de la solicitud informara sin dilacion a la entidad cedente o cesionaria de los
datos.

Encargado del tratamiento

Las partes deberan aplicar medidas de seguridad a las transmisiones de datos que
garanticen la confidencialidad de la informacién, asi como impedir su acceso a terceros
ajenos a la relacion juridica entre las partes.

En el caso de que el desarrollo y ejecucion del contrato conlleve el acceso y tratamiento de
datos de caracter personal por cuenta del responsable, la entidad contratista sera
considerada encargada del tratamiento y se estara a lo dispuesto en la disposicion
adicional vigésima guinta de la LCSP, y a las siguientes reglas:
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1. La contratista Unicamente tratard los datos conforme a las instrucciones del
responsable del tratamiento.

2. Los datos personales objeto del tratamiento seran utilizados, Gnica y exclusivamente,
para la realizacion del objeto del contrato, no pudiendo ser destinados a finalidad diferente
a la senalada.

3. Ninguno de los datos personales tratados como consecuencia de este contrato sera
facilitado a terceros. A tal efecto, la contratista se compromete a no revelar, transferir,
ceder o comunicar dichos datos o los ficheros creados con los mismos, ya sea verbalmente
o por escrito, por medios electronicos, papel o mediante acceso informatico, ni siquiera
para suvisualizacion, a ningQn tercero.

4. La contratista y todo el personal que intervengan en la prestacion objeto del contrato
quedan obligados por el deber de secreto a que se refiere la Ley Organica de Proteccion de
datos de caracter Personal. Este deber perdurara adin después de que el contrato se haya
extinguido bien por su cumplimiento bien por su resolucion.

5. La contratista se compromete a adoptar las medidas técnicas, administrativas y
organizativas exigidas por la normativa vigente en materia de proteccion de datos,
necesarias para garantizar la seguridad de los datos de caracter personal tratados para la
realizacion de los trabajos objeto de este contrato:

a) A este respecto, la empresa deberd entregar al 6rgano de contratacion antes del
inicio de los trabajos una relacion con el nombre, apellidos, funciones y lugar donde
van a desarrollar el trabajo de todo el personal que tenga acceso a los datos de
caracter personal. Si durante el curso de la ejecucion del contrato fuera necesario
iIncorporar o dar de baja a personal, la empresa adjudicataria entregara una nueva
relacion en un plazo maximo de una semana desde que sucediera este hecho. Tanto
la empresa adjudicataria como todo el personal que figure en estas relaciones
deberan comprometerse formalmente por escrito a mantener el secreto profesional
con respecto a los datos tratados.

b) La entidad contratista se obliga a implementar las medidas de seguridad con
respecto a los centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas y programas que,
en su caso, se especifiquen en los pliegos técnicos.

c) Una vez finalizada la prestacion del servicio deberan devolverse todos los datos o
destruirlos a criterio de la contratante. La destruccion se realizara aplicando
garantias de irreversibilidad de los datos y conservando el certificado de destruccion
durante al menos un ano si el proceso lo realiza una empresa especializada.
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