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1) OBJETO DEL PLIEGO Y DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES
PUESTAS A DISPOSICION DE LA ADJUDICATARIA

El objeto de este pliego es determinar las condiciones de adjudicacién y

contratacion de:

= SERVICIO DE ATENCION A LA RECEPCION DE LOS EDIFICIOS
CENTRALES

= SERVICIO DE GESTION DE GESTION DE LAS SALAS DE
REUNIONES PROPIEDAD DE LOS PARQUES TECNOLOGICOS DE
EUSKADI

Aunque la naturaleza de los contratos es distinta, teniendo en cuenta que la
adjudicacion se va a realizar de manera conjunta, los licitadores habran de

presentar necesariamente ambas propuestas en la misma oferta.

La relacion de salas de los Parques Tecnoldgicos de Euskadi, puestas a
disposicion de la adjudicataria seran para cada Lote las que figuran en los
planos adjuntos al presente Pliego de Condiciones Técnicas (Anexos 1.3, I1.3 y
I11.3).

La informacién de las salas esta disponible en la pagina web de los Parques

Tecnoldgicos de Euskadi.

2) PLAN DE TRABAJO DE ATENCION A LA RECEPCION Y PLAN DE
GESTION DE SALAS DE REUNIONES

Por lo que a la atencion a la Recepcidon de los Edificios Centrales se refiere, los
servicios a prestar y la forma de prestacién de los mismos son los que se

describen y detallan a continuacion:

1.- Primera atencién (considerandose ésta como una simple
interlocucion) a los usuarios y visitantes al Edificio Central.

2.- Atencién telefénica y transferencia de llamadas a la extension
correspondiente. En caso de que no se pueda atender la llamada por
la persona requerida, se enviara un correo electrénico que contenga la

informacion de la llamada recibida.
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3.- Atencidn al correo electrénico. La adjudicataria debera tener una
direccion de correo especifica para realizar estas actuaciones de
comunicacion.

4.- Recepcion de correo postal y de correspondencia. El registro de
entrada oficial de documentacion de los Parques Tecnoldgicos de
Euskadi se llevara a cabo, en cualquier caso, por personal propio de
los Parques.

5.- Recepcién de paqueteria por mensajerias externas y anotacién de
la hora de entrega.

6.- Mantenimiento, reposicion, distribucibn de material vy
almacenamiento de suministros varios y stocks necesarios para
desarrollar su actividad.

7.- Apoyo a las funciones de la persona responsable de gestién de
espacios.

8.- Solicitar servicio de transporte (servicio de taxi) segun demanda.
9.- Recoger las quejas/sugerencias de usuarios para trasladar la
informacién a personal de Parque correspondiente, que sera el
encargado de atenderlas o responderlas en la forma que corresponda.

10.- Recoger objetos perdidos.

Las principales funciones y tareas contratadas que deberda desarrollar la

adjudica

taria para desempenar el servicio de gestion del alquiler de espacios

seran las siguientes:

1.- Recepcion de reservas de eventos.

2.- Acompafiamiento y explicacién de espacios a interesados en hacer
uso de los mismos.

3.- Gestion y coordinacién de gremios (medios técnicos adicionales,
catering, limpieza adicional...) para la realizacién de un evento.

4.- Asistencia presencial durante los eventos.

5.- Informaciéon semanal a la persona responsable designada por
Parque acerca de la agenda de salas de la semana siguiente.

6.- Elaboracion informes de seguimiento del servicio de gestién del
alquiler de espacios.

7.- Elaboracién facturas mensuales del servicio de gestion de espacios.

8.- Realizacién encuestas de satisfaccion a usuarios de salas/espacios.
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9.- Realizacién de actuaciones que fomenten el uso de las
salas/espacios a diferentes agentes (clientes de parque, empresas
fuera de parque...).

10.-Desarrollar e implantar el plan comercial y plan de marketing para
la atraccidon de eventos a salas y espacios del Parque.

11.- Disefiar un protocolo para la realizacién de eventos en funcién del
tipo de evento y garantizar su cumplimiento.

12.- Implantacion de medidas de mejora continua.

A tales efectos, el licitador debera al menos detallar en su oferta la relacién de
medios humanos dedicados al servicio, su cualificacion y las dedicaciones
previstas, siempre cumpliendo los minimos establecidos en el presente pliego

y en el Pliego de Condiciones Particulares y su Caratula.

En lo relativo al plan del servicio de gestién de Salas las operaciones a realizar
y su periodicidad, sera el que figura en la oferta de la adjudicataria, que
previamente deberad ser aprobada por los/as técnicos/as del Parque

responsables de cada Lote.

Este plan debera contener, al menos, los siguientes apartados:

- Acciones promocionales y plan de Marketing.

- Relaciéon de medios humanos y cualificacion de los mismos.

- Relacién de medios suficientes que vaya a necesitar para realizar el
servicio, tales como ordenadores, impresoras, fotocopiadores, escaner,
material de oficina...

- Horarios de atencién a clientes, etc.

- En general, todo aquello que el licitador estime necesario como

aclaracion del servicio a gestionar.

Para la realizacion, en cualquiera de los locales anteriormente mencionados, de
actos no directamente relacionados con las actividades u objetivos propios de
los PARQUES TECNOLOGICOS DE EUSKADI, la adjudicataria solicitard a la

persona responsable de cada Lote el oportuno permiso.

Para la realizacion, en cualquiera de los espacios objeto de la presente licitacion,
de cualquier actividad que pudiera suponer un perjuicio al hormal desarrollo de
la jornada laboral de las empresas ubicadas en los Edificios que albergan las

salas, la adjudicataria debera solicitar el oportuno permiso.
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PRECIOS: Las tarifas a cobrar por la adjudicataria por la gestion de los espacios
serén las inicialmente propuestas por los PARQUES TECNOLOGICOS DE
EUSKADI, que seran aportadas en el momento de la firma del contrato. Como
referencia se adjuntan las Tarifas aplicadas en el aifio 2023 en el punto 4

del Anexo correspondiente a cada Lote.

En los ejercicios sucesivos, las tarifas seran fijadas por la adjudicataria y
deberan ser aprobadas por los PARQUES TECNOLOGICOS DE EUSKADI, no
pudiendo ser variadas sin el expreso consentimiento de éste. Anualmente, se
podran revisar dichas tarifas, con la conformidad previa de los PARQUES
TECNOLOGICOS DE EUSKADI sin que por ello se modifiquen las condiciones del
contrato. La adjudicataria tiene la potestad de ofrecer otros servicios
relacionados con la gestion de los eventos, sin incurrir en exclusividades, ni

incrementos en las tarifas de estos servicios.

En cualquier caso, el licitador debera tener presente que la gestion de las
reservas de salas no incluidas en el objeto del contrato pero ocasionalmente
disponibles (Salas de Juntas, data Room...), sera responsabilidad los PARQUES
TECNOLOGICOS DE EUSKADI. No obstante, puede prestar apoyo técnico de
medios en caso de que sea solicitado. Si la adjudicataria recibiera la peticion de
reserva lo comunicaria inmediatamente a los PARQUES TECNOLOGICOS DE
EUSKADI. Una vez efectuada la reserva, se volveria a comunicar a la
adjudicataria dicha reserva, debiendo éste seguir el mismo procedimiento que

con el resto de las salas, hasta finalizar con la facturacion de las mismas.
Usos de las salas:

1.- Se deberd considerar que las salas que por su condicién de
propietario usen los PARQUES TECNOLOGICOS DE EUSKADI, asi como
los medios técnicos disponibles, seran sin cargo, excepto aquellos
medios que sea necesario alquilar, por no disponer de ellos en las
instalaciones puestas a disposicién de la adjudicataria. Esta
consideracion también sera de aplicacion en el caso de que el usuario
sea el Departamento de Desarrollo Econémico y Competitividad del

Gobierno Vasco o Lehendakaritza.
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2.-Ademas, la adjudicataria debe contemplar en su oferta que PARQUES
TECNOLOGICOS DE EUSKADI se reserva el uso de 25 salas/afio gratuitas
en cada uno de los Campus (siendo un uso el correspondiente a 1
dia/cada sala) para aquellas jornadas, presentaciones, patrocinios, etc.
que cumplan los objetivos de los PARQUES TECNOLOGICOS DE

EUSKADI, ya sean organizadas por el propio Campus o0 no.

3.- Sobre la tarifa aprobada, la adjudicataria se compromete a realizar
un descuento minimo del 25% a las empresas instaladas en los
PARQUES TECNOLOGICOS DE EUSKADI, sin perjuicio de aquellos otros
descuentos que procedan. Este mismo descuento serd aplicado a los
socios y colaboradores de los PARQUES TECNOLOGICOS DE EUSKADI
(SPRI, Diputaciones Forales, Ayuntamientos de los municipios donde se
ubican los Campus, Universidades y Centros Formativos y Kutxabank -

en el caso del territorio de Gipuzkoa-).

4.- Asimismo, la adjudicataria se compromete a realizar descuentos
especiales a aquellas empresas que utilicen el servicio con asiduidad.
Estos descuentos seran fijados por la adjudicataria con la aprobacién de
los PARQUES TECNOLOGICOS DE EUSKADI.

5.- Para las actividades organizadas por la empresa gestora de “Club

Be Parke”, se aplicaran las siguientes condiciones:

a) 3 “usos gratuitos/afio/Campus” para actividades
puntuales. Se contabilizard también como “un solo uso”
en el caso de que dicho evento requiera el “bloqueo de
todos los espacios del Edificio” para la celebracién del

evento.

b) Descuento del 50% para actividades periddicas (es decir,
que tenga frecuencia minima semanal)

c) No se incluyen dentro de los usos gratuitos nada que
exceda el alquiler del propio espacio, es decir, necesidad
de medios auxiliares-técnicos, limpiezas adicionales,
catering, etc. seran asumidos por la empresa gestora de
Be Parke Club.

3) PRESTACIONES
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3.1)

3.2)

3.3)

3.4)

La adjudicataria comunicara, por escrito, a la persona responsable de
cada Lote de los PARQUES TECNOLOGICOS DE EUSKADI la designacion
de un/a responsable técnico/a, quién realizara la supervision y cursara
las instrucciones oportunas. La citada persona sera el interlocutor
valido, por parte de la adjudicataria, los PARQUES TECNOLOGICOS DE
EUSKADI y quien debera remitir la informacién adecuada. Debera estar
ubicada presencialmente en el Edificio Central, para garantizar que las
necesidades, instrucciones, informaciones o cualquier otro tipo de
comunicacién laboral que personal perteneciente a la plantilla de los
PARQUES TECNOLOGICOS DE EUSKADI tenga, se realice a través de

€Ssa persona.

La adjudicataria garantiza el correcto funcionamiento de ambos
servicios, asegurando especialmente a los usuarios finales del servicio
de alquiler de salas, todos aquellos medios técnicos que éstos soliciten

para el desarrollo de las jornadas.
Dispondra ademas de un teléfono 24h para posibles urgencias.

La adjudicataria asegurara asimismo el personal técnico cualificado y
necesario para el correcto uso de las instalaciones y la debida atencion
a las jornadas a celebrarse en las salas.

Estas consideraciones no deberan tenerse en cuenta para aquellos
medios, técnicos y humanos, que sea necesario subcontratar para
satisfacer las necesidades de los eventos programados.

El precio de estos medios humanos debera estar incluido en el precio
de la sala (excepto si se realizasen jornadas en sabados, domingos y

festivos).

La persona responsable designada por los PARQUES TECNOLOGICOS
DE EUSKADI para cada Lote indicard y explicard las actuaciones a
realizar para la prestacién de los servicios al/a la Responsable técnico/a
definido/a por la adjudicataria. La formacion del resto del personal que
la adjudicataria asigne para la realizacion de los servicios correrd a
cargo de la empresa adjudicataria, garantizando que es el/la

responsable técnico/a quien la lleve a cabo.
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3.5)

3.6)

3.7)

3.8)

3.9)

La organizacion, tanto del servicio de Recepcién como de la gestién de
salas, sera efectuada por la adjudicataria, con la aprobacién y bajo la
supervision de los PARQUES TECNOLOGICOS DE EUSKADI segun los
planes propuestos, y se necesitara del consentimiento expreso de los
PARQUES TECNOLOGICOS DE EUSKADI, para el cambio de dichos

planes.

La organizacion, gestion y control de los servicios subcontratados por
la adjudicataria sera responsabilidad de este Ultimo. En caso de que se
produzcan dafios por parte de estos servicios, la adjudicataria se

responsabilizara del coste de reparacion de los mismos.

Las puertas de todos los espacios objeto de contrato deberan
permanecer cerradas cuando no se celebren eventos. A instancias de
los PARQUES TECNOLOGICOS DE EUSKADI y por un motivo
debidamente acreditado alguno de los espacios podra permanecer

abierto en el periodo y horario que establezca.

La adjudicataria prestard asesoramiento al personal de los PARQUES
TECNOLOGICOS DE EUSKADI, relacionado con aspectos técnicos o

comerciales.

Los PARQUES TECNOLOGICOS DE EUSKADI no ofrecerdn labores de
asesoramiento o acompafiamiento técnico a la adjudicataria, mas alla
de la introduccién que se haga sobre el funcionamiento del

equipamiento disponible.

La organizacion, tanto del servicio de Recepciéon como del servicio de
gestidon de salas, sera efectuada por la adjudicataria, debiendo tener
en cuenta a tales efectos la actividad diaria de los PARQUES
TECNOLOGICOS DE EUSKADI.

La adjudicataria debera disponer de una aplicacion informatica para la
gestidn de las salas que posibilite su integracion online desde la pagina

web www.parke.eus, de manera que desde la web se pueda visualizar

la disponibilidad de espacios.
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3.10)

3.11)

3.12)

Los PARQUES TECNOLOGICOS DE EUSKADI podran solicitar todos y
cada uno de los listados e informes de actividad que de dicha aplicacion

puedan extraerse.

Sin perjuicio de la obligacion de cumplimiento de la Ley Orgdnica de
Proteccion de Datos, la adjudicataria se compromete a alimentar dicha
aplicacion informatica con todos los datos relativos a las jornadas que

se desarrollen (asistentes, tipo de reunién, etc.).

La adjudicataria se compromete a facilitar a los PARQUES
TECNOLOGICOS DE EUSKADI un numero de teléfono disponible 24

horas los 365 dias del afo.

La adjudicataria aportara los medios suficientes que vaya a necesitar
para realizar el servicio, tales como ordenadores, impresoras,
fotocopiadores, escaner.. y todo el material necesario de oficina.
Parque solamente pondra a disposiciéon del personal de la empresa
adjudicataria algunos medios de trabajo, como mobiliario y teléfonos
fijos con lineas telefénicas con llamadas externas y el acceso a

aplicaciones informaticas mediante VPN.

La adjudicataria se compromete a entregar a los PARQUES
TECNOLOGICOS DE EUSKADI un informe trimestral con las actuaciones
realizadas, asi como el seguimiento del Plan de Marketing y Promocion
comercial de los espacios. Mensualmente entregara un informe donde
incluird una relacion de todos los actos celebrados en dicho periodo,
estadisticas de ocupacion y facturacion por salas y sus comparativas

con periodos anuales anteriores.

Ademds, semanalmente se hara llegar a los PARQUES TECNOLOGICOS
DE EUSKADI una relacién de los actos previstos durante la semana

inmediatamente posterior.

Toda la documentacion que el Contratista deba entregar a los
PARQUES TECNOLOGICOS DE EUSKADI se realizara mediante

envio electronico en formato pdf o similar.
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3.13)

Con el fin de asegurar la operatividad de los servicios que el
presente documento recoge, se establece la obligatoriedad de
mantener una reunién cada tres meses de las personas
responsables de ambas partes, de cuyo resultado la Empresa

adjudicataria se compromete a levantar acta.

La adjudicataria se obliga a entregar mensualmente, al menos a 6

Il\

empresas usuarias del servicio de salas, el "cuestionario de evaluacion
del servicio” para su cumplimentacion, entregandolo posteriormente a

la persona responsable de cada Lote.

Los PARQUES TECNOLOGICOS DE EUSKADI designaran, para cada
Lote, a una persona de su organizacion, a través de la cual deberan

canalizarse todas las relaciones con la Empresa Adjudicataria.

A este respecto, las facultades de los PARQUES TECNOLOGICOS DE
EUSKADI seran:

a) Controlar que los servicios se presten oportunamente y en la forma

estipulada. Igualmente, velara porque los servicios se gestionen de

manera adecuada.

b) Controlar si se cumple, tanto lo estipulado en este Pliego de

Condiciones, como los compromisos de la adjudicataria, en cuanto

al numero y cualificacion del personal operario en el servicio.

c) Determinar si los medios técnicos que hayan de utilizarse en la

realizacion de las labores relativas a la gestion de salas satisfacen

las condiciones exigidas en el presente Pliego.

d) Supervisar que el aseo, vestuario y competencia del personal afecto

a la plantilla de la adjudicataria retne las condiciones apropiadas.

e) Los PARQUES TECNOLOGICOS DE EUSKADI tienen facultades

plenas para inspeccionar en todo momento los trabajos que, para

dar cumplimiento a lo establecido en el presente pliego, efectuara
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3.14)

3.15)

la Empresa Adjudicataria, quien por su parte estd obligada a dar

toda clase de facilidades para las visitas de inspeccion.

f) Los PARQUES TECNOLOGICOS DE EUSKADI previa autorizacién de

la empresa organizadora del evento, podran realizar todo tipo de

grabaciones, o visitas y asistencias a las reuniones.

g) La adjudicataria deberd contar con la autorizaciéon de los PARQUES

TECNOLOGICOS DE EUSKADI para la difusion, por cualquier medio,

de los actos celebrados en sus instalaciones.

La prestacién del servicio habrd de realizarse, al menos, con las
dedicaciones y durante los siguientes dias y tramos horarios descritos

en el punto 1 del Anexo correspondiente a cada Lote (I.1; II.1; IIL.1).

Atencion Servicio Gestion de Salas

PARQUE TECNOLOGICO, S.A. considera que tanto la gestién del
servicio, como del personal destinado a tal fin, se realice de acuerdo

con los criterios de la empresa adjudicataria.

No obstante, este servicio deberia contar con atencién presencial diaria
salvo que la planificacién, organizacidon o celebracion de algun evento

concreto requiera una presencia superior a la indicada.

Se garantizard que el evento se desarrolla de manera correcta, la
adjudicataria habra de velar por que la presencia y atencién sea

suficiente y adecuada en todo momento.

El precio de estos medios humanos debera estar incluidos en las Tarifas
previstas de alquiler de los espacios, no pudiendo incrementarse la

cuantia de dichas tarifas.

Este contrato se halla sujeto al régimen de doble oficialidad linglistica
establecido por el Estatuto de Autonomia del Pais Vasco en su articulo
sexto y regulado por la Ley 10/1982, de 24 de noviembre, basica de
normalizacién del uso del euskera, y por la normativa que lo desarrolla.

Por este motivo la/s persona/s que desarrollen el servicio de Atencion
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3.16)

3.17)

3.18)

de Recepcion y de Gestion de Salas deben de atender al publico en la

lengua oficial de su eleccién.

Se valorara el uso del idioma inglés.

Sera de exclusiva cuenta de la adjudicataria el pago de su personal y

del personal ajeno al que recurra.

Ademas, sera obligacion de la adjudicataria que su personal muestre

en todo momento un aspecto decoroso.

La adjudicataria facilitara en todo momento a los PARQUES
TECNOLOGICOS DE EUSKADI el niimero de personas asignadas, su

nombre, DNI y su categoria profesional.

El personal de la adjudicataria en ningln supuesto podra considerarse
con relacion laboral contractual o de naturaleza alguna respecto de los
PARQUES TECNOLOGICOS DE EUSKADI, tanto durante la vigencia

de los contratos, como al término de los mismos.

El personal de la adjudicataria debera identificarse como empleado
de la misma, mediante acreditacion o similar. Del mismo modo el
mostrador de recepcién y otros espacios que sean utilizados para la
gestién de salas deberan contar con algun distintivo de la empresa

adjudicataria.

El horario de prestacion del Servicio y dedicacién podra ser modificada
o ampliada, a peticién de los PARQUES TECNOLOGICOS DE EUSKADI.

Los PARQUES TECNOLOGICOS DE EUSKADI cuentan con sistemas y
servicios de vigilancia las 24 horas del dia los 7 dias de la semana,
cuyo centro de control se encuentra en el Edificio Central de cada
Campus. Este servicio en ningln caso supondra la prestacion de
servicios de vigilancia de los eventos que se celebren en los espacios
objeto de explotacion, por lo que sera por cuenta de la adjudicataria la
contratacion de los servicios que sean necesarios en el desarrollo del
servicio. los PARQUES TECNOLOGICOS DE EUSKADI no se hacen
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3.19)

3.20)

responsables de los productos, elementos y el material del organizador

destinado al Evento.

La adjudicataria atendera la gestién de salas en el Edificio Central de
cada Campus cualquier dia de la semana, incluidos sabados, domingos

y festivos.

Las reservas para sabados, domingos y festivos seradn previamente
autorizadas por los PARQUES TECNOLOGICOS DE EUSKADI y entre
éste y la adjudicataria se decidira el precio de los servicios a facturar a

los/as usuarios/as finales en estos dias.

Los PARQUES TECNOLOGICOS DE EUSKADI aportaran los servicios
extras necesarios como consecuencia de la utilizacion en sabados,

domingos y festivos

e vigilancia,
e limpieza,
¢ instalaciones de aire y calefaccion,

e etc.)

y comunicara a la adjudicataria el coste de estos servicios, de tal modo

gue éste pueda repercutir dicho incremento al cliente final.

Este incremento extra de servicios se facturara, por parte de las
empresas que presten dichos servicios, directamente a |la

adjudicataria.

Los PARQUES TECNOLOGICOS DE EUSKADI se comprometen a
mantener en perfecto estado de limpieza, las salas relacionadas en el
objeto del contrato. Si por necesidades del evento se requiere una
limpieza fuera de este horario éste debe ser contratado y abonado por
la empresa adjudicataria, pudiendo repercutir el coste a la persona

usuaria.
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3.21)

3.22)

3.23)

3.24)

3.25)

La adjudicataria se compromete, a mantener en buen estado de
funcionamiento y a su costa, los medios técnicos relacionados en el

punto 4 del Anexo correspondiente a cada Lote.

Cuando por necesidades de actualizaciéon o reparacidon, sea necesario
cambiar o reponer equipos o algin mecanismo o pieza de las
instalaciones puestas a disposicién de la adjudicataria, éste estara
obligado, previa comunicacién a la persona responsable de cada Lote,
a realizar a su costa este cambio, con materiales de la misma marca y

caracteristicas del elemento original.

RENOVACION. La renovacion o sustitucidn de los medios técnicos seran
por cuenta de los PARQUES TECNOLOGICOS DE EUSKADI, vy el resto

por parte de la adjudicataria.

La reforma, rehabilitacion o renovacion de espacios que sea necesario
acometer por los Parques Tecnoldgicos de Euskadi permitira bloquear
las salas y espacios para la realizacidon de las obras y los espacios que
fueran necesarios para ello a nombre de Parques Tecnoldgicos; sin que

ello suponga una compensacion econdémica a la adjudicataria.

La adjudicataria se compromete a realizar o solicitar, a peticién de los
PARQUES TECNOLOGICOS DE EUSKADI, los presupuestos necesarios
para el cambio, ampliacion o sustitucion de los elementos técnicos

instalados.

Asimismo, con ocasion de verificaciones, inspecciones, etc., prestaran

la ayuda necesaria para su realizacion.

La adjudicataria, a la firma del contrato, se compromete a realizar una
auditoria-inventario de los elementos técnicos y el mobiliario que los
PARQUES TECNOLOGICOS DE EUSKADI ponen a su disposicion,
comprometiéndose a sustituirlos si quedaran inservibles por su uso
durante la vigencia del contrato. Dicho informe de auditoria-inventario
pasara a formar parte del correspondiente contrato. Asimismo, la

adjudicataria se compromete a mantener actualizado dicho inventario.

Servicio de atencion de la recepcion y gestion de salas de los Parques Tecnolégicos de Euskadi

12/07/2023

15de 17



3.26)

3.27)

3.28)

3.29)

3.30)

El uso de la imagen y nombre de los PARQUES TECNOLOGICOS DE
EUSKADI por parte de la empresa adjudicataria se limitara a las
actividades que lleve a cabo relacionadas con la prestacion del presente
contrato. En cualquier caso, deberad garantizar el respeto a lo
establecido en el manual de identidad corporativo de los PARQUES
TECNOLOGICOS DE EUSKADI vigente en cada periodo.

Los edificios objeto del servicio disponen de un plan de Autoproteccién,
gue sera facilitado a la adjudicataria, en el momento de la firma del

contrato.

Sera responsabilidad de la adjudicataria cumplir las disposiciones
contenidas en la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales y en otras

disposiciones legales en vigor que sean de aplicacion.

Las puertas y pasillos considerados como vias de evacuacion estaran
libres de obstaculos, entendiendo como tales mobiliario y elementos
de rotulacion y/o decoracion. Se actuara de la misma manera con
elementos de proteccién contra incendios como la sefialética de
evacuacion y emergencia. Se prestara especial cuidado a los maximos
permitidos de carga en los ascensores, y se tendra especial cuidado en

su limpieza posterior, en caso de utilizacion para este fin.

La ubicacion fisica del puesto de trabajo de los trabajadores de la
empresa adjudicataria serd el mostrador del edificio de recepcion
ubicado en cada Edificio Central y separado de los espacios de trabajo
del personal de Parque. La empresa adjudicataria, debera evitar
acceder al espacio de trabajo de los/as trabajadores/as de Parque,
limitando la comunicacién a la realizada a través de las personas

responsables (adjudicataria y contratante) designadas.

Se incluyen en el punto 2 de los Anexos (I.2; II.2 Y III.2)
prestaciones adicionales especificas de obligado cumplimiento

que son particulares en cada uno de los territorios.
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4)

OBLIGACIONES DE LOS PARQUES TECNOLOGICOS

5.1)

5.2)

5.3)

5.4)

5)

Para poder prestar el servicio en las mejores condiciones, los PARQUES
TECNOLOGICOS DE EUSKADI se obligan a facilitar, a la adjudicataria,

los planos y datos técnicos de que disponga.

Los PARQUES TECNOLOGICOS DE EUSKADI se comprometen a

mantener los locales en buen estado de conservacion.

Los PARQUES TECNOLOGICOS DE EUSKADI proporcionaran libre

acceso a todos los elementos de la instalacion y locales objeto de este

pliego.

Cualquier modificacidon que se produzca en los locales objeto de esta
licitacion deberd ser puesta en conocimiento de la adjudicataria, con
objeto de que sean aceptadas o haga las observaciones oportunas,
tanto en cuanto a prestaciones, como en cuanto a precios o a otras

estipulaciones establecidas.

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE LA CONTRATACION

El Contratista cumplird con las normas, protocolos y procedimientos de Control

de la Contratacién implantados en el sistema de calidad los PARQUES
TECNOLOGICOS DE EUSKADI que se recogen en el punto 6 del Anexo

correspondiente a cada Lote (I.6; I1.6 y III.6), del presente Pliego Técnico.
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