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Este documento es propiedad de Eusko Jaurlaritzen Informatika Elkartea — Sociedad Informatica del Gobierno
Vasco, S.A. (EJIE). Este documento no puede ser reproducido, en su totalidad o parcialmente, ni mostrado a
otros, ni utilizado para otros propdsitos que los que han originado su entrega, sin el previo permiso escrito de
EJIE. En el caso de ser entregado en virtud de un contrato, su utilizacién estara limitada a lo expresamente
autorizado en dicho contrato. EJIE no podréa ser considerada responsable de eventuales errores u omisiones
en la edicion del documento.

Version Fecha Resumen de cambios Elaborado por: Aprobado por:
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1 Introduccion

1.1 Perfil de la compaiiia

EJIE, Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informatica del Gobierno Vasco, es la
Empresa publica de servicios de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), cuya
razon de existir es contribuir a la consecucién de un Sector Publico Vasco, moderno y eficiente, en
el Marco Legal establecido por el Gobierno, con la seguridad y calidad necesarias y con el debido
respeto al medio ambiente.

EJIE tiene como meta final la consecucion de la satisfaccién de sus clientes, siendo el instrumento
comun de prestacion de servicios TIC en el Sector Publico Vasco, y comprometiéndose en:

a Construir y mantener con eficiencia y calidad la infraestructura de los Sistemas de
Informacién, posibilitando su continuidad y seguridad.

O Garantizar la interoperabilidad entre las distintas administraciones.

Q Servir de apoyo a las necesidades de planificacion y realizacion de la funcién
informética de los Departamentos y Organismos Autonomos del Gobierno,
asegurando la cobertura de sus demandas con el compromiso y profesionalidad
adecuados a las relaciones contractuales que se establezcan.

Por tanto, EJIE debe ser, un instrumento comun de referencia para la prestacién de servicios TIC en el
Sector Publico Vasco:

e Aportando valor afadido.

e Proporcionando soluciones competitivas.

e Transmitiendo confianza a sus clientes.

e Contando con personas cualificadas y comprometidas.

Se puede obtener informacién mas detallada y extensa en nuestra direccion de Internet http://www.ejie.eus

Con fecha 16 de agosto de 2016 se firmé el Acuerdo entre el Ente Publico de Derecho Privado Osakidetza
y Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea—Sociedad Informatica del Gobierno Vasco, S.A. (EJIE) para la
integracion del servicio de infraestructuras y operaciones (1.0.) de OSAKIDETZA con el analogo servicio
(1.0.) en EJIE, en el marco del acuerdo adoptado por el Consejo de Gobierno sobre el proceso de
convergencia en materia de tecnologia de la informacion y comunicacion —TIC/ICPS el 27 de julio de 2015
y del Acuerdo de 21 de junio de 2016 relativo a dicho proceso de convergencia por el que se aprueba el
documento ejecutivo “plan general de actuacion en materia de convergencia TIC/ICPS”.

La actividad objeto de contratacion, es necesaria para la prestacion de los servicios, competencia de EJIE
S.A., y esta incluida en los servicios que pueden ser objeto de contratacion (segun Instruccion Sexta de la
Instrucciones sobre buenas practicas en la contratacion de servicios de Gobierno Vasco). Su prestacion
no puede ser asumida con los recursos humanos y técnicos de que dispone EJIE S.A., siendo ademas
inviable su reorganizacion.

El presente pliego, como el resto de los documentos de la fase de preparacién del contrato, incorporan las
debidas garantias para dar cumplimiento a la Instruccion octava de las Instrucciones sobre buenas
practicas en la contratacion de servicios de Gobierno Vasco.
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2 Antecedentes

EJIE contrata, en el marco de la convergencia, todos los suministros y servicios de instalacion, soporte y
mantenimiento necesarios para ampliar la infraestructura de la red SAN de DSGV por necesidades de

capacidad.
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3 Objeto del contrato

3.1 Ampliacion Infraestructura SAN de DSGV

El objeto del presente Pliego de Condiciones Técnicas es la contratacion de todos los suministros y servicios
necesarios para ampliar la infraestructura de la red SAN del DSGV.

Dado el crecimiento del uso de servicios de almacenamiento SAN se precisa de un aumento de las
capacidades para para poder dar respuesta asi a las necesidades actuales y futuras.

Los aspectos cubiertos en el presente expediente son los siguientes:

e Servicios Profesionales de instalacion fisica, configuracion légica y soporte.
e Actualizacion de firmware de los switches HP instalados para pasar de version 8 a la version 9.

e  Suministros:

o Suministros de los siguientes elementos en el CPD1 de Erandio:
= 1 Switch IBM San64B-7 56x FC 32 Gb, garantia 1 afio 24x7:

= 1IBM Storage Networking 64B-7
» 1P64 24 x 32 Gbps SW SFP Bundle
= Licenciamiento para ISL Trunking

o Suministros de los siguientes elementos en el CPD2 de Erandio:
= 1 Switch IBM San64B-7 56x FC 32 Gb, garantia 1 afio 24x7:
= 1IBM Storage Networking 64B-7

= 1P6424x 32Gbps SW SFP Bundle
= Licenciamiento para ISL Trunking

o Suministros de los siguientes elementos adicionales:

= 10 Latiguillos FC Duplex Multimodo OM4 LC-LC de 5 metros

Por motivos de integracién, gestion e interoperabilidad con la tecnologia actualmente implantada
los suministros tienen que ser los anteriormente expuestos. Un suministro diferente al indicado
supondria un riesgo en términos de performance y capacidad al no poder integrarse con la solucién
actual.
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Las ofertas de las empresas licitadoras deberan incluir todo el hardware, software y licencias necesarias
para dar respuesta a los requerimientos del presente pliego.
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3.2 Servicios

Se deberan incluir todos los servicios necesarios para la ejecucion, tal y como se detalla en el apartado de
servicios solicitados.
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4 Contenido

Se solicita la presentacion de una oferta en respuesta a este pliego para la adquisicién de los productos y
servicios que se detallan a continuacion.

41 Descripcion

Se precisa de un aumento de las capacidades de la infraestructura SAN para reducir el umbral de ocupacion
de los misma a unos valores adecuados al entorno para poder dar respuesta asi a las necesidades actuales
y futuras.

4.2 Ampliacion SAN DSGV

4.2.1 Situaciéon actual

El DSGV situado en Erandio (Bizkaia) emplea desde 2.019 unos switches SAN BROCADE oemizados por
HP, es decir, tiene dos (2) switches en configuracién/topologia Fabric en cada CPD.

1Port = /\ » 1Port
S R, PR, -4 Inter Switch Link (ISL)
: Es un protocolo/método de encapsulacién que mantiene informacién sobre
1 i - == == == ==p 1 VLANs en el trifico entre routers y switches, soportado a través de los

NS @ = enlaces Fast y Gigabit Ethernet

................................................... ISLTRUNKING .ovetstssssasssnsassmsmassassnsmssassssnsnnnn,
CPD 1 CPD2
Switches SAN Brocade Switches SAN Brocade
oemizados por HP : : oemizados por HP
——————— - — . Fabric2is == == = — e —

SITUACION ACTUAL INFRAESTRUCTURA SWITCHES SAN

La situacién actual de ocupacion es la siguiente:

e En el CPD1 quedan ocho (8) puertos libres
e Enel CPD2 quedan doce (12) puertos libres

Como se puede ver la infraestructura de switches SAN Brocade oemizados por HP forman dos (2) fabrics
entre CPDs, de cara a tener alta disponibilidad compartida con éstos. A dia de hoy tal y como se ha
comentado la capacidad de admitir mas Hosts se ha quedado limitada a la cantidad de puertos
anteriormente mencionada, veinte (20) puertos.
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4.2.2 Alcance de suministros

Se solicita instalar otro switch IBM 8960-P64 (igual que los existen en DSGV) en cada CPD, para junto con
estos que ya tiene, prolongar la estructura de alta disponibilidad (HA) de cada fabric y ampliar asi la cantidad
de puertos, objeto de esta oferta.

Dichos switches tendran los puertos basicos licenciados y los SFPs pinchados de fibra multimodo 10Gb.

Licencias de tipo ISL Trunking (para los enlaces ISL TRUNK entre switches) para que dicha prolongacién
sea transparente.

Switch IBM que ya posee DSGV, y

Switch I1BM que ya posee DSGV, y que opera en el mainframe

que opera en el mainframe

cPD 1 cPD 2 h

Switches SAN Brocade cemizadcs por HP Switches SAN Brocade cemitados por HF

— . _ Fabric2 _:
5L TRUNKING -

1SLTRUNIONG. -

______ Fabricl ——— e ——

o IS TRUNKING

Switch IBM a suministrar por adjudicatario
Switch IBM a suministrar por adjudicatario ISL TRUNK
1Port  inter Switch Link (ISL)

i es un protocolo/métadeo de encapsulacion que mantiene
informacidn sobre VLANs en el trifico entre routers y
switches, soportado a través de los enlaces Fast y Gigabit
Ethernet

M Port

SITUACION TRAS AMPLIACION INFRAESTRUCTURA SWITCHES SAN

Por motivos de integracion e interoperabilidad con la tecnologia SAN actual los suministros tienen que ser
los que se describen a continuacion:

e  Suministros:

o Suministros de los siguientes elementos en el CPD1 de Erandio:
= 1 Switch IBM San64B-7 56x FC 32 Gb, garantia 1 afio 24x7:
= 1IBM Storage Networking 64B-7

= 1P64 24 x 32 Gbps SW SFP Bundle
= Licenciamiento para ISL Trunking

o Suministros de los siguientes elementos en el CPD2 de Erandio:
= 1 Switch IBM San64B-7 56x FC 32 Gb, garantia 1 afio 24x7:

= 1IBM Storage Networking 64B-7
» 1P6424x 32 Gbps SW SFP Bundle
= Licenciamiento para ISL Trunking
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o Suministros de los siguientes elementos adicionales:

= 10 Latiguillos FC Duplex Multimodo OM4 LC-LC de 5 metros

4.2.3 Requisitos técnicos y funcionales

Todas las funcionalidades expuestas como licenciadas en la oferta, incluyendo toda la infraestructura HW
y SW necesaria, deberan estar incluidas en el coste presupuestado de la solucién, no suponiendo su
utilizacion ningun coste adicional.

Cuando el licitador proponga la utilizacién de HW, debera proporcionar todos los elementos para la correcta
instalaciéon del equipamiento en el CPD (guias, cables y resto de pequefio material) sin coste adicional
teniendo en cuenta que se desea integrar en los sistemas actuales SAN los suministros indicados en el
apartado “4.2.2 Alcance de suministros”.

Todo el material técnico necesario para posibilitar la prestacién del servicio, de acuerdo al alcance y
requisitos solicitados, sera responsabilidad del adjudicatario, quedando EJIE exento de cualquier obligacion
de suministrar dichos elementos.

Tanto los requisitos los suministros indicados en el punto 4.2.2 como los servicios solicitados en el punto
4.2.4 son de obligado cumplimiento por parte del licitador.

4.2.4 Servicios solicitados

Se requieren los siguientes servicios para llevar a cabo las tareas de integracion en los equipos indicados
en el punto anterior:

4.2.4.1 Instalacion fisica del nuevo equipamiento e integracion.

Se deberan incluir todos los servicios profesionales correspondientes a:

- Instalacién, configuracioén logica de 1 switch en el CPD1 de Erandio y extension de la SAN actual.
- Instalacion, configuracion légica de 1 switch en el CPD2 de Erandio y extension de la SAN actual.
- Instalacion latiguillos de fibra entre los switches fruto de este expediente y los existentes.

- Actualizacion de firmware de los switches HP, para pasar de version 8 a la version 9.

Se realizaran las instalaciones de los equipos en las ubicaciones asignadas en Erandio segin las
necesidades del proyecto y directrices de DSGV.

Se realizaran todas las tareas de configuracion, integracion y validaciéon. Debe de evaluarse ademas de los
requerimientos, actualizacion de firmware y parametrizacion de funcionalidades especificas, para la
integracion en la SAN descrito en “4.2.1 Situacion actual”.
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4.2.4.2 Mantenimiento y soporte

Se deberan ofertar los servicios de Mantenimiento y Soporte indicados en el punto “4.2.4.3 Servicios de
mantenimiento y soporte” para todos los nodos suministrados en este pliego durante toda la duracion del
contrato, de forma que el soporte sea a 12 meses a contar a partir de la entrega y visto bueno de
DSGV.

4.2.4.3 Servicios de mantenimiento y soporte extendido

Todo el material ofertado (hardware y software) debera incluir la garantia y soporte del fabricante durante
el periodo del contrato en modalidad 24x7.

Se requiere que todos los elementos hardware que se oferten no se encuentren incluidos en procesos de
discontinuidad, descatalogacion o fin de vida del fabricante a la fecha de adjudicacion del contrato.

En caso de labores de mantenimiento preventivo, las subidas de niveles de firmware y otras actividades
programadas se realizardn fuera horas durante los fines de semana.
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