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1 OBJETO DEL CONTRATO

El contrato que en base al presente pliego se realice tendra por objeto la contratacion,
por procedimiento abierto, mediante concurso de servicio de recogida, transporte y
gestion de residuos municipales generados en los hogares, comercios, servicios e
industrias, y limpieza viaria de los seis municipios que conforman la Mancomunidad del
Txorierri, en concreto, los términos municipales de Loiu, Sondika, Lezama, Larrabetzu,
Derio y Zamudio.

El servicio incluye la realizacion de las inversiones en vehiculos de limpieza y de
recogida, contenedores, instalaciones y otros medios que requieran la correcta
prestaciébn de los servicios, todo ello, de conformidad con el presente pliego de
prescripciones técnicas y con el pliego de clausulas administrativas particulares, y con
sujecion a las directrices de los servicios técnicos de Mancomunidad del Txorierri.

Serd principio basico del contrato lograr para los municipios que componen la
Mancomunidad y sus vecinos/as las adecuadas condiciones de salubridad, higiene,
comodidad, sostenibilidad y calidad ambiental.

2 ALCANCE DEL SERVICIO

El servicio objeto de la presente licitacion constara de las siguientes actividades:

En el caso del servicio de limpieza viaria tienen caracter obligatorio los servicios
siguientes:

e Barrido manual o mecanico.

e Baldeo manual o mecanico.

e Limpiezay vaciado de papeleras.

e Limpieza de alcorques de arboles.

e Limpieza de manchas de aceite y grasas.

e Limpiezas posteriores a determinados acontecimientos.
e Limpieza de excrementos de animales, aves, etc.

e Retirada de objetos de la via publica.

e Trabajos a realizar en caso de nevadas o fuertes heladas.
e Actuacion en casos excepcionales o de emergencia.

e Limpieza en época de caida de hoja.

¢ Retirada de desperdicios.

e Limpieza del municipio en fiestas (Ver Anexo Ill).

e Limpieza de sumideros.
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Limpieza de pintadas y carteles en edificios y lugares publicos.

Limpieza de la totalidad de la red viaria, referida a las aceras, calzadas, plazas,
etc., a través de las operaciones de barrido y baldeo.

Limpieza de escaleras, pasos subterraneos y aéreos de caracter publico.

Limpiezas posteriores a mercados de venta ambulante.

En el caso de la recogida y gestion de los residuos municipales, se incluye la
recogida de las siguientes fracciones:

Fraccion resto
Papel y cartdon
Residuos orgéanicos
Aceite vegetal
Pafiales
Envases ligeros y vidrio (solo los generados en mercados, fiestas y eventos)
Pilas
Residuos voluminosos (incluidos los abandonados en la via publica)
Pallets
Plastico film
Podas
Otros residuos cuya retirada pudiese ser solicitada, 0 no, por los municipios:
o Fluorescentes
o Residuos peligrosos abandonados en la via publica
o Fibrocemento abandonado en la via publica
o Neumaticos abandonados en la via publica
o Residuos de construccion y demolicion abandonados en la via publica

o Animales domésticos muertos abandonados en la via publica

El dimensionamiento y la organizaciéon de todos los servicios y posibles modificaciones
se analizaran anualmente al objeto de adecuar los servicios a las necesidades segun la
generacion de residuos y las necesidades de limpieza, en cada momento.

En el Anexo 1 se incluyen las cantidades de las diferentes fracciones de residuos
recogidas por parte de la Mancomunidad del Txorierri en los ultimos afios
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3 TITULARIDAD DE LOS MATERIALES RECOGIDOS

Los materiales recogidos mediante los servicios objeto del presente contrato son
propiedad de la Mancomunidad del Txorierri a todos los efectos. Con relacion a los
reembolsos econdémicos que pueda originarse por el tratamiento de las fracciones de
papel y cartdn, aceite vegetal, pilas, pallets y plastico film, estos seran abonados, o
cobrados, directamente por el gestor de los mismos al adjudicatario, y obligatoriamente
éste debera recuperar y/o abonar el importe correspondiente mediante factura a la
Mancomunidad de Txorierri.

Queda terminantemente prohibida la venta o cualquier otro tipo de aprovechamiento de
los materiales recogidos por parte de la empresa adjudicataria y cuya titularidad es de
la Mancomunidad, asi como la busqueda, seleccion, almacenamiento intermedio o
manipulacién de estos materiales con fines de beneficio propio, que deberan ser
transportados a los correspondientes centros de entrega de acuerdo con el presente

pliego.
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4 OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria, durante la realizacion de los trabajos objeto del presente
pliego, deberé asumir las especificaciones recogidas a lo largo del mismo, y en concreto,
las siguientes obligaciones:

1. Evitar que ni la via publica ni las instalaciones de entes ajenos, incluidas las
instalaciones o0 espacios de la Mancomunidad del Txorierri y/o de los
Ayuntamientos, y los centros de entrega, resulten ensuciadas o dafiadas por la
prestacién de los servicios objeto del contrato. Para ello, como minimo:

a) Dispondra de sistemas en los vehiculos que impidan el derramamiento
accidental de materiales o liquidos.

b) Utilizara procedimientos de trabajo que prevengan al maximo el
derramamiento de materiales o liquidos.

c) Debera recoger inmediatamente y limpiar la via publica, o las instalaciones,
afectadas, en caso de derramamiento accidental de materiales o liquidos
durante la ejecucion de cualquier trabajo relacionado con los servicios objeto
del contrato, mediante procedimientos que aseguren que la via publica o las
instalaciones afectadas se restablezcan a su estado normal de limpieza,
integridad y seguridad.

2. Reducir al minimo posible que el normal transito de personas y vehiculos se vea
dificultado o impedido por la prestacion de los servicios objeto del contrato. Para
ello deberé utilizar procedimientos de trabajo y medios materiales adecuados,
asi como la debida formacién al personal de recogida y limpieza, que aseguren
la mayor celeridad posible durante los trabajos a realizar en la via publica. En
este sentido, se deberan realizar las paradas y maniobras estrictamente
necesarias, en todo momento respetando las normas de circulacién en vigor.

3. En las maniobras de vaciado de los contenedores, estos deberan ser colocados
en el mismo sitio en el que se encuentran, evitando con esto generar molestias
y dificultad de paso de los peatones y de vehiculos. En el caso de contar con
centradores de contenedores colocados en el suelo, los contenedores deberan
ser colocados obligatoriamente sobre ellos. En caso contrario, se aplicara la
sancion correspondiente.

4. Evitar, en lo posible, que los materiales recogidos se mojen durante las labores
de recogida, transporte y descarga. Para ello, se deberan utilizar los equipos
adecuados, y los procedimientos de trabajo necesarios a este fin, con la debida
formacion de las personas trabajadoras a este respecto.

5. Asegurar que durante la ejecucion de las labores objeto del contrato se altere lo
minimo posible el uso normalizado de los medios materiales dispuestos a las
personas usuarias para el depdsito de los residuos.

6. Laempresa adjudicataria organizara el uso de los vehiculos de recogida a fin de
compatibilizar los servicios de recogida de todas las fracciones. Deberan llevar
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10.

11.

12.

a cabo las correspondientes adecuaciones y limpiezas, y en su caso, que eviten
contaminacién alguna entre residuos que supongan posteriores problemas de
reciclabilidad.

No se permitira el trasvase de residuos de un vehiculo a otro en la via publica.

Los medios humanos, mecéanicos, asi como las instalaciones y los servicios
generales asignados a los servicios no podran ser utilizados para trabajos que
no guarden relacion con el presente servicio.

La Mancomunidad del Txorierri podr4 ordenar, a propuesta de la empresa
adjudicataria, o a iniciativa propia, la realizacion de otros trabajos de recogida y
transporte, distintos de los trabajos de recogida y transporte descritos y definidos
en el presente pliego por motivos de modificacion de la legislacién aplicable,
modificacion de convenios suscritos con los Sistemas Colectivos de
Responsabilidad ampliada del productor (SCRAP), renovacion tecnoldgica,
ampliaciébn o disminucion de ambito, mejora de la calidad, del servicio, o
cualquier otra.

La empresa adjudicataria estara obligada a asumir los requerimientos y
obligaciones recogidas en el pliego de clausulas administrativas particulares.

Este servicio se ejecutara con los métodos, practicas y productos mas
respetuosos para el medio ambiente y la salud laboral e incluira, entre otros, la
correcta gestion de los residuos o el uso de maquinaria ambientalmente
sostenible.

La empresa adjudicataria queda obligada también a preparar cuantos informes
y estudios relacionados con los distintos servicios de este contrato le sean
solicitados por la Mancomunidad.

Servicio Recogida Residuos y Limpieza Viaria

Pliego Prescripciones Técnicas
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5 DESCRIPCION Y CONDICIONES TECNICAS DE LA
REALIZACION DE LOS TRABAJOS

5.1 Recogiday gestion de residuos

5.1.1 Recogidas alaciudadaniay otras entidades con reducida generacion de
residuos

5.1.1.1 Recogida contenerizada

Se refiere este servicio a la recogida y transporte, hasta el punto de tratamiento, de los
residuos de fraccién resto, papel-carton, residuos organicos, aceite vegetal, pafiales y
pilas depositados por la ciudadania en los contenedores correspondientes.

La realizacion del presente servicio de recogida esta disefiada sobre un sistema de
recogida mediante sistema de carga lateral y carga trasera de contenedores, atendiendo
a la contenerizacion establecida en el presente pliego.

Las empresas licitadoras deberan presentar, obligatoriamente en sus ofertas, un plan
de prestacion del servicio para la retirada y gestién de cada una de estas fracciones en
el gue debera especificarse como minimo: la descripcién y organizacion del servicio, los
medios materiales y humanos afectos al mismo.

5.1.1.2 Recogida de residuos voluminosos

Seran objeto de recogida toda clase de objetos voluminosos municipales en cualquier
estado en que se encuentren, siempre y cuando para su manejo no se requiera el uso
de medios mecénicos tales como gruas, poleas, etc.

No seran objeto de esta recogida los bidones, garrafas u otros recipientes que
contengan liquidos u otras sustancias peligrosas (incluidas las pinturas), o lo hayan
contenido.

La recogida de residuos voluminosos se realizara sobre los objetos depositados por la
ciudadania en la calle, y previamente comunicados a la Mancomunidad de Txorierri, en
los puntos de recogida establecidos, y su transporte a las instalaciones de clasificaciéon
y preparacion para su reutilizacion o reciclado.

Todos los residuos voluminosos que se encuentren en la calle, en los puntos de
recogida, deberan ser retirados lo antes posible y en condiciones adecuadas, de forma
gue se garantice una gestion adecuada en base a la jerarquia de gestion de residuos y
legislacion vigente.

La recepcion de solicitudes de retirada por parte de la ciudadania sera realizada por la
Mancomunidad, quién informara al adjudicatario segun el procedimiento acordado por
ambas partes.

5.1.1.3 Servicio de repaso para la recoqgida de residuos depositados en el suelo

Respecto a los repasos, seran objeto de repaso diario, de lunes a sabado, todos los
contenedores. La empresa licitadora debera presentar un horario de realizacién acorde
a las frecuencias.
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Las tareas de repaso tendran como fin dejar la zona de contenerizacion en perfecto
estado de limpieza y orden, incluyendo la recogida de residuos y limpieza de la zona de
aportacién, introduciendo las bolsas en los contenedores correspondientes, si fuese
necesario.

5.1.2 Recogida de residuos municipales en la industria

5.1.2.1 Tipologia de residuos objeto de recogida

A continuacion, se especifican los residuos objeto de recogida en las industrias. En
todos los casos, los residuos deberan ser residuos asimilables a los generados en los
hogares y no proceder de procesos productivos.

Los residuos objeto de recogida seran los siguientes:
o Papely cartdon
e Residuos organicos
e Fraccion resto
e Pallets
e Plastico film

La empresa adjudicataria considerara en su oferta la evolucién de la generacién de
residuos adaptando los distintos servicios al objetivo propuesto.

5.1.2.2 Operativa de recogida y empresas

El servicio consiste en la recogida y transporte a planta de tratamiento de los residuos
anteriormente mencionados y generados en las empresas y contenedores del listado
recogido en el Anexo 2.

Los residuos de las fracciones de resto, papel y cartén, y residuos organicos que
generen las empresas seran retirados en los contenedores correspondientes. Los
pallets se recogeran a granel, asi como el plastico film de las empresas que tengan
generaciones muy puntuales, y siempre previa aprobacién de la Mancomunidad del
Txorierri.

Las empresas usuarias del servicio deberan tener el residuo preparado para su retirada
el dia establecido de recogida, en el lugar mas préximo posible y accesible de la entrada
del establecimiento, edificio o almacén de que se trate. Si alguna empresa usuaria se
negara a ello serd responsabilidad de la empresa adjudicataria recordarle las
condiciones del servicio y, en caso de que persista su actitud, comunicar el hecho a la
Mancomunidad del Txorierri.

Ala hora de larecogida, la empresa adjudicataria debera realizar las labores de chequeo
de los residuos depositados segun las indicaciones dadas a las empresas usuarias del
servicio, y en su caso, dejar determinados residuos sin recoger, si no cumplen con las
fracciones a recoger en el dia correspondiente, o si cuentan con un elevado grado de
impropios. Asimismo, el operario o la operaria debera sacar una foto y marcar los
contenedores/cubos no conformes, de manera que se visualice la infraccién detectada,
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segun las instrucciones que se emitan a este respecto desde la Mancomunidad del
Txorierri. Asimismo, estos hechos se comunicaran a la Mancomunidad del Txorierri. La
Mancomunidad del Txorierri decidira en cada caso los criterios a aplicar y, en su caso,
cuanto tiempo se deberan dejar los residuos no conformes sin recoger.

En todo caso, la empresa adjudicataria dejara el area de influencia de las zonas de
aportacién en su conjunto exenta de residuos correctamente depositados para su
retirada, ni sueltos ni en contenedores/cubos, en los casos en que asi lo determine la
Mancomunidad del Txorierri.

Si en la vigencia del contrato se incorporan nuevas industrias en el &mbito concreto de
este servicio, la Mancomunidad del Txorierri podra solicitar su incorporacién sin que este
hecho suponga un incremento del coste del servicio, siempre y cuando el nimero total
de contenedores a recoger no supere en un 35% el actual.

5.1.3 Servicios auxiliares

5.1.3.1 Recogidas extraordinarias

Se consideraran como tales aquéllas recogidas a realizar independientemente de los
servicios de recogida descritos en el presente pliego, y que vengan impuestas por la
naturaleza o cantidad de los materiales a recoger, o por la necesidad de reforzar el
servicio ordinario en un determinado momento, por ejemplo, situaciones excepcionales
(vandalismo, inclemencias meteorolégicas, etc.).

En cualquier caso, y en supuestos de urgencia, o fuerza mayor, la Mancomunidad del
Txorierri podra requerir a la empresa adjudicataria para la realizacion inmediata de
aguellos servicios extraordinarios que se precisen.

5.1.3.2 Busgqueda de objetos perdidos

La empresa licitadora debera presentar un procedimiento de como realizar la
recuperacion de los posibles objetos que un afectado/a declare haber depositado por
error el interior de algin contenedor, 0 en su propio cubo o bolsa.

Las obligaciones descritas seran aplicables para todo tipo de contenedores y recogidas
objeto del pliego.

5.1.3.3 Recogidas bajo peticién especial

Se refiere este servicio a la recogida y transporte, hasta el punto de tratamiento, de las
siguientes fracciones de residuos: restos de poda, residuos de fluorescentes, y residuos
voluminosos a recoger en el propio domicilio/establecimiento, asi como los residuos
abandonados en via publica de fibrocemento, de neumaticos, de residuos peligrosos, y
de residuos de construcciéon y demolicion.

En el caso de animales domésticos muertos, la retirada de los mismos en la via publica
se realizara después de haberse observado y/o comunicado la necesidad de su
realizacion a los servicios técnicos municipales. Si procede su retirada, la gestion se
realizard por el adjudicatario conforme a la legislacién vigente.
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Las empresas licitadoras deberan presentar, obligatoriamente en sus ofertas, un plan
de prestacion del servicio para la retirada y gestion de cada una de estas fracciones en
el gue debera especificarse como minimo: la descripcién y organizacion del servicio, los
medios materiales y humanos afectos al mismo, asi como destino final de los residuos.

En el caso de los residuos voluminosos, a la ciudadania se le ofrecera la posibilidad de
retirada de residuos voluminosos en el propio domicilio/establecimiento, y consistird en
la recogida del residuo en la puerta del domicilio/establecimiento y su transporte a las
instalaciones de clasificacién y preparacion para la reutilizacion o reciclado. La recogida
se realizara desde el interior de las viviendas o locales, desde los descansillos o desde
los portales, en funcion de la solicitud realizada por la persona solicitante. En el
momento de la solicitud de retirada, la Mancomunidad comentara las condiciones de
retirada al respecto de este punto con la persona solicitante.

Solo se recogeran los residuos voluminosos que cumplan con los criterios establecidos
en este condicionado. La empresa adjudicataria no estara obligada a recoger residuos
voluminosos que no hayan sido solicitados previamente por la persona solicitante. En
ningln caso la empresa adjudicataria realizara operaciones de desmontaje del residuo
a retirar.

5.1.3.4 Recogida de mercados, eventos v fiestas

Los residuos generados en los mercados diarios y/o semanales celebrados de forma
ordinaria y en aquellos otros que con caracter extraordinario puedan celebrarse en el
ambito de la Mancomunidad del Txorierri, se recogeran de forma diferenciada, como
minimo, de las siguientes fracciones de residuos:

o Papely cartdon

¢ Residuos organicos
e Fraccion resto

e Envases ligeros

e Vidrio

Corresponde a la empresa adjudicataria la distribucién y la puesta a disposicion de las
y los vendedoras los contenedores especiales cada vez que se celebre el mercado y
con antelacién suficiente a la apertura del mismo.

La totalidad de los residuos generados seran depositados de forma separada por las y
los propios vendedores en los citados contenedores especiales, de tal manera que a la
finalizacion del mercado no quede residuo alguno en el emplazamiento o puesto
ocupado.

La empresa adjudicataria deberd trasladar los residuos en ellos depositados a la planta
de tratamiento correspondiente, o a los contenedores correspondientes. La empresa
adjudicataria deberd garantizar en cualquier caso que antes de la celebracion del
siguiente mercado, los contenedores estén vacios y limpios, y en condiciones de ser
nuevamente utilizados.
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Asi mismo, la empresa adjudicataria debera realizar la distribucion y colocacion de los
contenedores necesarios en las fiestas y eventos que se celebren durante el periodo de
ejecucion de los servicios. Se encargara de efectuar el vaciado (y traslado de los
residuos en ellos depositados a la planta de tratamiento correspondiente), lavado y
traslado de los contenedores al punto de almacenamiento de stock de contenedores
seleccionado.

El calendario actual de celebracién de mercados eventos y fiestas habituales se recoge
en el Anexo 3.

La empresa adjudicataria deberd adaptarse a los cambios habituales en la fecha de
celebracion de las fiestas y eventos previstos por coincidencia con dias festivos.

Las empresas licitadoras presentaran su propuesta de organizacion de los medios
humanos y materiales, rutas, horarios, etc., previendo el refuerzo necesario en los casos
de celebraciéon de mercados extraordinarios y otros eventos similares.

5.1.4 Destino de los residuos recogidos

Los residuos recogidos correspondientes a las fracciones resto, residuos organicos y
voluminosos se entregaran en las instalaciones que en cada momento establezca la
Mancomunidad del Txorierri. Inicialmente, se entregaran en las instalaciones que se
sefialan en el Anexo 4, del presente pliego. El coste de tratamiento correspondera a la
Mancomunidad salvo que medie culpa (negligencias) de la empresa adjudicataria en el
rechazo de esos residuos.

Para el resto de las fracciones, las empresas licitadoras deberan recoger en sus ofertas
la propuesta de plantas de tratamiento a las que dirigir los residuos objeto del presente
pliego. Esta propuesta debera atender a garantizar la mejor opcion de gestion desde el
punto de vista de la jerarquia de residuos.

Si los residuos transportados a destino final fuesen rechazados por la empresa gestora
final por los motivos que fueren, la empresa adjudicataria debera transportar los residuos
a un destino final acordado con la Mancomunidad del Txorierri, sin coste adicional por
su transporte y tratamiento.

5.1.5 Contenerizacién

5.1.5.1 Plan de contenerizacion

Los servicios de recogida contenerizada a realizar en el marco de la presente licitacion
se realizaran atendiendo al parque de contenedores recogido en los Anexos 2 y 5.

Actualmente coexisten varios modelos, sistemas o marcas diferentes. Por lo que, en el
presente contrato se contempla la renovacion de contenedores, adecuandolos a un
Unico sistemay caracteristicas. La empresa adjudicataria sera la responsable de realizar
la adquisicion de contenedores nuevos, instalacion, sustitucion y acondicionamiento de
los contenedores y sus complementos.

Las empresas licitadoras incluiran en sus ofertas una propuesta de los modelos de
contenedores nuevos a ofrecer atendiendo a las especificaciones recogidas en el Anexo
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6 y teniendo en cuenta el numero total de contenedores nuevos a adquirir, bien sean
para sustituir a los actuales, o para nuevas ubicaciones

En concreto, y con el objeto de renovar 520 contenedores de 3.200 litros, se solicita el
suministro al inicio del contrato de:

e 322 contenedores de 3.200 litros para la recogida de la fraccién resto, para carga
lateral.

e 198 contenedores de 3.200 litros para la recogida de la fraccion papel-cartén,
para carga lateral.

Ademas, se tendrd que contemplar la instalacion de 30 contenedores para la fraccion
de aceite, ya que los actuales no son propiedad de la Mancomunidad.

Con caracter anual, se requiere la adquisicion de 4% del parque de contenedores
actualizado cada afio para la industria en concepto de nuevas adhesiones.

Las caracteristicas de los contenedores ofertados se orientaran a facilitar la recogida,
maximizar la recogida selectiva, minimizar el ruido en las operaciones de depdsito y
recogida de residuo en el mismo, la estética e integracion en la trama urbana, la facilidad
de conservacién y mantenimiento, y la estandarizacion de la base para las distintas
fracciones de cara a la optimizacion de estocaje y reposiciones.

Los contenedores deberan ser homologados y certificados conforme a la normativa
europea y siguiendo el criterio de no discriminacion y orientacion a la accesibilidad
universal.

Todos los nuevos contenedores por adquirir e implantar deberan estar colocados en el
plazo maximo de 6 meses a contar desde la firma del contrato, siempre que las
condiciones de mercado lo permitan y en caso contrario esté debidamente justificado.

A parte de la adquisicion y colocacion de los contenedores nuevos mencionados
anteriormente (y de la retirada de los viejos), se requerira también al inicio del contrato
la colocacion (y retirada de los actuales) de 101 contenedores de organica de carga
lateral y que actualmente son de trasera. La adquisicion y suministro de dichos
contenedores y de sus cerraduras de acceso, correra por cuenta de la Mancomunidad
y seran suministradas por ella.

5.1.5.2 Reposicidn y movimientos de contenedores durante la vigencia del contrato

Respecto a las reubicaciones o movimientos de contenedores, la empresa adjudicataria
se hara cargo, con sus propios medios, de todos los movimientos de contenedores que
sean necesarios realizar a lo largo del contrato, incluyendo la reposicién, la retirada del
antiguo (en caso necesario) y gestion final de contenedores retirados. Los posibles
costes, o ingresos, derivados de la gestion final de los contenedores retirados correran
a cargo, o a beneficio, de la empresa adjudicataria.

En la instalacion de los contenedores, se atenderd al orden y ubicacion final que
establezca Unicamente la Mancomunidad del Txorierri para su colocacion.

Las empresas licitadoras deberan describir los trabajos de sustitucion previstos y los
medios destinados a tal fin, siendo necesaria la aceptacion de la Mancomunidad del
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Txorierri en el caso de los reemplazos que se propongan, empleando los contenedores
de reserva previstos. La reposicion y sustitucion debera realizarse en la medida en la
gue resulte necesaria en aras a una correcta prestaciéon del servicio.

La empresa adjudicataria estara obligada a reponer los contenedores que se estropeen
o deterioren si asi lo requiere la Mancomunidad del Txorierri en un plazo méaximo de 24
horas desde el aviso enviado por parte de la Mancomunidad del Txorierri.

En concepto de reposicion anual, se requiere la adquisicion de 35 contenedores para la
recogida urbana-y de 31 para la recogida en empresas. Los contenedores destinados a
reposicion de las empresas de Zamudio contaran con cerradura de apertura mediante
llave.

5.1.5.3 Limpieza de contenedores

A fin de garantizar el perfecto estado higiénico-sanitario y el buen aspecto estético de
todos los contenedores, serd obligacion de la empresa adjudicataria realizar una
limpieza y desinfeccion, exterior e interior exhaustiva de forma eficaz y rigurosa, de los
contenedores instalados para la recogida de la ciudadania.

La limpieza de los contenedores se realizara in situ, en un area proxima a éstos
previamente autorizada por la Mancomunidad del Txorierri. Se velard por evitar
cualquier molestia a bienes o personas derivadas de las operaciones de limpieza,
incluyendo el propio estacionamiento de los equipos de limpieza. Cuando la limpieza in
situ resulte insuficiente, las operaciones de limpieza se desarrollaran en instalaciones
fijas o en un &rea previamente autorizada. En este caso, la empresa adjudicataria
deberda instalar en su ubicacion otro contenedor de similares caracteristicas, con sus
propios medios.

Respecto a la frecuencia de limpieza de contenedores, se establece una frecuencia
minima en el Anexo 7. El camién lava- contenedores que realice el lavado tanto del
interior como del exterior de los contenedores, deberd resultar compatible con los
diferentes modelos de contenedores del mercado y dispuestos en los municipios de la
Mancomunidad del Txorierri, evitando con su uso el deterioro o ruptura de los elementos
que forman el contenedor, como, por ejemplo, las tapas, los sistemas de identificacion,
etc. Ademas, también ser realizar4 una limpieza manual mediante un equipo hidro
limpiador a presion con la frecuencia minima establecida.

Los productos de limpieza a utilizar para la eliminaciéon de olores y manchas cumpliran
con los requisitos de composicion de alguna ecoetiqueta Tipo | (como la Etiqueta
Ecoldgica Europea, el Cisne Nérdico, o equivalente) en cuanto a la presencia de
compuestos quimicos en la formulacion del producto. Asimismo, los envases de los
productos de limpieza estaran correctamente etiquetados. Los envases dispondran de
aparatos de dosificacion precisos en funcion de las necesidades en cada caso. Seran
envases de gran capacidad o se usaran productos concentrados.

Las empresas licitadoras deberan presentar el listado de los diferentes productos
susceptibles de ser utilizados en el transcurso del servicio, para cada uno de ellos, su
funcion o superficie de aplicacion, la dosificacion de uso y la ficha de seguridad.
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Las tareas de limpieza de los contenedores deberdn garantizar que se encuentren en
todo momento en perfecto estado operativo y estético, garantizando la funcionalidad de
todos sus elementos (dispositivos de apertura, tapa, etc.). En el caso de que el grado
de deterioro sea tal que condicione su utilizacion, o a criterio de la Mancomunidad del
Txorierri, 0 menoscabe la imagen de calidad que se desea transmitir del servicio, el
contenedor deberd ser sustituido por la empresa adjudicataria. Del mismo modo se
sancionaran las deficiencias en el estado de limpieza de contenedores y/o vehiculos.

La adjudicataria debera realizar limpiezas puntuales, a solicitud de la Mancomunidad,
cuando por las circunstancias que la originan no se pueda esperar a la siguiente
limpieza establecida por frecuencias. Casuistica: temperaturas muy elevadas que hacen
gue se generen olores, gran cantidad de lixiviados, contenedores de los que hacen uso
las pescaderias, entre otras.

Las empresas licitadoras presentaran en sus ofertas un proyecto de organizacion del
servicio de limpieza, indicando al menos una descripcion detallada de las operaciones
de limpieza, una descripcién de los equipos a emplear, las caracteristicas de los
sistemas de lavado a emplear, horarios, medios humanos destinados y aquellos otros
datos necesarios para la mejor descripcion posible del servicio. La empresa
adjudicataria deberd comunicar, con al menos tres dias de antelacion, el plan de lavado
de los contenedores con indicacién de las rutas planificadas.

Periodicamente, o cuando la situacion lo requiera, se procedera a la limpieza intensiva
del suelo, previa retirada o desplazamiento del contenedor. Mediante la limpieza exterior
se deberan obtener unos resultados finales que garanticen que se encuentra en un
estado similar al del entorno.

Quedan excluidos del servicio de limpieza de los contenedores, los contenedores
adscritos a la recogida de las actividades industriales.

5.1.5.4 Mantenimiento de los contenedores

Serd obligacién de la empresa adjudicataria hacerse cargo de la conservacion,
mantenimiento y reparacion integral de la totalidad de los contenedores instalados, para
gue en todo momento se encuentren en perfecto estado operativo, garantizando la
funcionalidad de todos sus elementos (dispositivos de apertura, tapa...) y el uso tanto
por parte de las personas usuarias como por parte del servicio de recogida.

La empresa adjudicataria estara obligada a realizar todos los trabajos de mantenimiento
preventivo y correctivo que requieran los contenedores que se vayan a utilizar para
realizar las recogidas a la ciudadania, y los trabajos de mantenimiento correctivo
necesarios en los contenedores para las recogidas de las industrias.

Para ello, la empresa adjudicataria mantendra un stock suficiente de piezas de repuesto
de los diferentes modelos de contenedores empleados. La empresa adjudicataria
asumird las responsabilidades derivadas de la eventual demora que pudiera producirse
en el mantenimiento ordinario o en la reparacién de contenedores como consecuencia
de la falta de repuestos necesarios.
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Los repuestos utilizados para la sustitucién o reparacion de cualquier componente
deteriorado o defectuoso seran siempre originales, es decir, suministrados por la casa
fabricante de estos.

En caso de deterioro o rotura a la hora de manipular los contenedores durante la
ejecucion de los trabajos de recogida, la empresa adjudicataria sera responsable de su
reparacion o reposicion.

Los trabajos de mantenimiento preventivo incluiran como minimo:

e Larevision periodica del estado funcional y de conservacion de los contenedores
(Tornillos, pernos, rodillos, juntas, gomas, aperturay cierre de las tapas, pedales,
sistemas de apertura, tags, etc.), entre otros, y la sustitucion o reparacion de
cualquier componente deteriorado o defectuoso.

e La eliminacion completa de pintadas y grafitis mediante productos de probada
eficacia que a su vez no dafien el contenedor.

e La correccion de aquellas partes del contenedor que sufran golpes o impactos
gque den lugar a abolladuras, deformaciones o desajustes.

e La correccion de aquellas partes del contenedor que sufran rozaduras que den
lugar a rayas o zonas con desprendimiento de pintura o material.

e Lareposicién de los adhesivos del contenedor que sean poco legibles o resulten
deteriorados.

e Otros trabajos incluidos en el manual de conservacién y mantenimiento del
fabricante del contenedor.

La empresa adjudicataria debera asegurar que las labores de mantenimiento no
supongan una disminucion en la disponibilidad de contenedores para las personas
usuarias, debiendo la empresa adjudicataria sustituir las unidades que sea necesario
trasladar debido a estas labores por otros contenedores en perfectas condiciones de
uso.

La periodicidad minima para la realizacién de las tareas de mantenimiento preventivo
sera cada 6 meses, y este servicio afectara a la totalidad de los contenedores existentes,
a excepcién de los contenedores de las industrias.

En el caso de los trabajos de mantenimiento correctivo, la empresa adjudicataria debera
solucionar la anomalia detectada en el plazo maximo de 24 horas. Si ello no fuera
posible, el contenedor debera reponerse por otro nuevo de similares caracteristicas.
Este servicio se debera prestar a la totalidad de los contenedores existentes.

5.1.5.5 Identificacién y serigrafiado de los contenedores

La empresa adjudicataria deberd instalar y/o mantener un dispositivo de identificacion
(tag/chip) en todos los contenedores destinados a la recogida de las fracciones resto,
papel-carton, residuos organicos, aceite vegetal y pafiales, hayan sido adquiridos por la
empresa adjudicataria o no, tanto en los nuevos como en los que permaneceran en uso,
siempre que el tag instalado en estos ultimos resulte compatible con la lectura de los
equipos de recogida y los sistemas de control del servicio a instalar. Los dispositivos de
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identificacion se instalaran en el cuerpo del contenedor de forma que garanticen su
permanencia en el tiempo y permitan su reconocimiento mediante los sistemas
electrénicos de identificacion que se propongan.

Actualmente la totalidad de los contenedores existentes cuentan con TAG siendo el
modelo epoxy RFID LF 125 KHZ de 30mm y agujeros de 5mm.

Los contenedores deberan estar serigrafiados de forma permanente atendiendo a las
directrices marcadas por la Mancomunidad de Txorierri. La empresa adjudicataria
deberd responsabilizarse de la colocacion de la imagen corporativa.

5.1.5.6 Dispositivos de control de acceso en contenedores

Actualmente los contenedores de residuos orgénicos de la Mancomunidad cuentan con
controles de acceso y sistema de apertura de tapa controlados mediante llave. Al igual
gue la totalidad de los contenedores de esta fraccién y del resto de fracciones instalados
en el municipio de Zamudio que se abren mediante tarjeta.

Con la sustitucién de contenedores de residuos organicos de carga trasera a carga
lateral, descrita en el apartado 5.1.5, estos pasaran también a contar con apertura
mediante tarjeta como la existente en los contenedores de Zamudio.

Los contenedores objeto de recogida en el periodo de vigente del presente concurso
contaran con dispositivos, que deberan tener la aprobacion previa de la Mancomunidad
del Txorierri. Las empresas licitadoras deberan presentar en sus ofertas una descripcion
detallada de dichos dispositivos, acordes a las directrices y necesidades establecidas
en el presente articulo. Los contenedores deberan contar con estos dispositivos son:

¢ Latotalidad de contenedores de residuos organicos

e Los contenedores de fraccion resto, papel y carton, envases, vidrio y pafiales del
municipio de Zamudio

Se indicara asimismo cémo debe gestionarse su programacion. Los programas a utilizar
deberan ser compatibles con la red informatica y con los dispositivos de control de
accesos de los contenedores del municipio de Zamudio y de la Mancomunidad del
Txorierri. Se valorara la posibilidad de acceso o control remoto a las cerraduras desde
los ordenadores del centro de control de la Mancomunidad del Txorierri. Se valorara
también la capacidad de respuesta en la resolucion de los problemas derivados del uso
de los programas. Al objeto de evaluar este apartado, la oferta debera recoger el plazo
maximo en que la empresa adjudicataria se compromete a resolver esos problemas y
en atender las demandas de los servicios informéticos de la Mancomunidad del Txorierri,
y el modo en que estas se atenderan y solucionaran.

El software debe permitir la gestion de las cerraduras: su acceso y programacion de
modo que permita el volcado de datos de aperturas, el listado de los contenedores,
control del nivel de carga de las baterias, gestién de érdenes de cierre o apertura de los
contenedores por horas, por dias, por frecuencias de apertura y/o por personas
usuarias; y elaboracion de los informes que determine la Mancomunidad del Txorierri,
etc.
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El software también debe permitir elaborar informes resumen por hora, fecha, tipo de
persona usuaria, contenedor, y tipo de contenedor.

Se valorard la facilidad de uso del programa y la capacidad para la transmision de datos
y 6rdenes en remoto, para lo cual se especificara el modo en que se vuelcan los datos
y se accede a las cerraduras.

Los requisitos obligatorios que han de reunir los controles de acceso mediante tarjeta
son los que a continuacién se enumeran:

e Deberan ser autbnomas, con un sistema de cierre (bloqueo/desbloqueo)
integrados.

e El lector de la cerradura electrénica debera tener un nivel de proteccion IP67
frente al polvo y liquidos. Deberd estar disefiada para soportar todo tipo de
adversidades, como temperaturas extremas, limpieza de contenedores,
atmosfera generada el interior del contenedor derivada de los residuos
depositados, etc.

e La interface incluird entre otros elementos, la antera Mifare, comunicacion via
SIM (posibilidad de cambiar en el futuro a bluetooth) y placa NFC.

e Las cerraduras de las que estén dotados los contenedores tengan una prevision
de autonomia de 100.000 ciclos.

e Los controles de acceso han de estar dotados de los elementos electronicos y
mecanicos que se precisen para que la cerradura se abra y permita la apertura
de la tapa del contenedor.

e Los controles de acceso han de tener la capacidad, como minimo, de almacenar
los datos que lleven a disponer de la informaciéon de cada apertura en relacién
con la fecha y hora; y la persona usuaria que ha realizado la apertura. Ademas,
el sistema informatico debera de poder relacionar esta informacién de las
aperturas con los datos del contenedor objeto de apertura (identificador del
contenedor, residuos objeto de recogida del contenedor, volumen, tipo
contenedor (trasera, lateral, superior, bilateral, etc.), ubicacién (municipio, calle,
namero; y coordenadas X e Y).

o El dispositivo del contenedor ha de poder almacenar, al menos, 1.500 registros
de apertura. En cualquier caso, no se podran dejar de guardar nuevos registros
0 sobrescribir registros previos si estos no se han enviado previamente al
sistema informatico, lo que implicaria una recogida de datos de lecturas con
mayor frecuencia.

e Una vez que se ha abierto el control de acceso, debe permanecer asi durante
10 segundos.

e Los controles de acceso deberan presentar un indice de estanqueidad y
proteccion de las cerraduras en su conjunto suficiente para soportar la
proyeccion de agua a chorro directamente sobre las mismas durante las
operaciones de limpieza. La empresa adjudicataria ha de indicar el indice de
estanqueidad del control de acceso que oferta, que debera de estar adaptado a
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las condiciones de uso esperables en un contenedor que esta a la intemperie,
que contiene residuos que pueden desprender gases, que tiene que descargarse
a un camion que tiene que poder lavarse.

e El sistema de cierre debera de funcionar correctamente tanto en zonas llanas
como en zonas con pendiente.

e Los lectores han de poder enviar y recibir informacion a las herramientas de
lectura que posea la Mancomunidad del Txorierri (PC, Tablet, movil, etc.) o bien
directamente a la nube de la Mancomunidad (con tarjetas SIM u otro modo
equivalente, por ejemplo).

e Elsuministro eléctrico que ha de hacer funcionar los controles de acceso en cada
contenedor ha de ser mediante pilas o baterias, ya sean con o sin pequefios
paneles solares para su recarga integrado en el propio sistema electronico del
control de acceso y que alarguen su vida til o retrasen la necesidad de carga o
sustitucion.

e El cambio de pilas o baterias correra a cargo de la empresa adjudicataria. Se
utilizaran preferentemente pilas y/o baterias recargables sobre las de un solo
uso. La recarga de las pilas y/o baterias correrd a cargo de la empresa
adjudicataria.

e El control de acceso ha de permitir configurar temporalmente la apertura de los
contenedores sin necesidad de tarjeta.

5.1.5.7 Tarjetas para apertura controlada

La empresa adjudicataria debera contar con un inicial de 2.000 de tarjetas al inicio del
contrato.

Se suministraran las tarjetas con la tecnologia adecuada para la apertura de cerraduras
electrénicas acorde a lo establecido en los apartados anteriores.

La empresa adjudicataria hara entrega a la Mancomunidad del Txorierri de una
impresora de tarjetas para que se puedan personalizar a las personas usuarias. Las
tarjetas podran serigrafiarse, pudiéndose incorporar disefios vinculados a las campafias
desarrolladas por la Mancomunidad del Txorierri, o por los Ayuntamientos, para la
correcta gestion de los residuos.

Las tarjetas deben estar numeradas y deben contar con un nimero o cédigo de
identificacion que permita vincularlo con una direcciéon o con cualquier otro dato que
permita asociarlas a personas o0 entidades usuarias (viviendas, establecimientos,
empresas u otras entidades que generen residuos). Debera suministrarse a la
Mancomunidad del Txorierri un archivo exportable que contenga el listado de las tarjetas
con su numero o codigo de identificacion.

Las ofertas detallaran la tecnologia de la tarjeta, el equipo necesario para su
programacion y los archivos que acompafiaran al suministro que permitan su asignacion
personalizada y su gestion con los sistemas informaticos de la Mancomunidad del
Txorierri.
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El plazo méximo de entrega sera de 4 semanas a partir del dia siguiente a la firma del
contrato.

La empresa adjudicataria incorporara asimismo el hardware y el software necesario para
la apertura de los contenedores instalados y los que pueda requerir el servicio
informatico de la Mancomunidad del Txorierri 0 ser necesario para, por ejemplo, poder
reprogramar las tarjetas, efectuar nuevas altas o bajas de personas del sistema en el
caso de pérdida de tarjeta, fijar autorizaciones especiales o control de suministro de
bolsas. El sistema informatico también debe permitir reprogramar las tarjetas de acceso
con el objetivo de permitir un mayor nimero de aperturas.

5.1.5.8 Recepcién y mantenimiento de los dispositivos de control de acceso

Tras la recepciéon del material, si por cuestiones no imputables a la Mancomunidad del
Txorierri se detectaran materiales defectuosos, la empresa adjudicataria debera reponer
este material defectuoso sin coste alguno para la Mancomunidad del Txorierri.

El mantenimiento del sistema de apertura corre a cargo de la empresa adjudicataria.

Aunque al inicio del contrato la empresa no deberd contar con el sistema de alarmas
descrito a continuacion, si se le podra requerir en un futuro. En ese caso, la empresa
adjudicataria contard con un sistema, con chequeo diario, en los que se pueda
identificar:

e Contenedores que en un dia no tengan aperturas, cuando habitualmente se
producen diariamente mas de 10 aperturas

e Contenedores que en dos dias no tengan aperturas, cuando la media diaria
supera las 5 aperturas

¢ Contenedores que en tres dias no tengan aperturas

En los contenedores para los que salte la alarma, se tendran que realizar la revision del
funcionamiento del sistema de apertura y si no funciona adecuadamente se procedera
a su arreglo en el plazo de 24 horas a partir de la recepcion de la alarma. Los avisos de
incorrecto funcionamiento del sistema de apertura por parte del ente local, de la
ciudadania o de otros, también sera motivo de arreglo en un plazo de 24 horas. La tapa
del contenedor debe de poder abrirse al pasar la tarjeta, quedar bloqueado el
contenedor una ver cerrada la tapa.

La Mancomunidad del Txorierri podra analizar el nimero de aperturas por dia de cada
contenedor para identificar qué contenedores no han estado funcionando y aplicar la
sancion correspondiente. Se considerar4d como dia en que no funciona un contenedor
el dia siguiente a las 24 horas desde que salte la alarma. Para los casos en los que la
empresa adjudicataria haya realizado la revision del sistema, se compruebe que
funciona y no se hayan realizado aperturas, emitira un justificante de dicha revisién. En
el caso de contenedores con pocas aperturas diarias, se podran establecer, de mutuo
acuerdo, otros sistemas de control de funcionamiento de estos. La Mancomunidad del
Txorierri podra chequear motu proprio el funcionamiento de los sistemas de apertura,
dar avisos a la empresa adjudicataria y comprobar su funcionamiento 24 horas tras dar
el aviso.
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5.1.6 Frecuencias y rutas derecogida

5.1.6.1 Frecuencias de recogida

La frecuencia minima para el vaciado de los contenedores recogidos en la recogida
domiciliaria sera el previsto en el Anexo 8. A estas frecuencias, habra que sumarle una
recogida adicional a la actualmente existente en el municipio de Zamudio para la
recogida contenerizada de residuos organicos.

Para la ejecucion de este servicio en los términos que se determinan, la empresa
adjudicataria deberd emplear los medios necesarios de forma que se desarrolle sin
interrupciones o disfunciones.

En las situaciones en las que se realicen dos Unicas recogidas semanales, en caso de
coincidir un festivo con un dia de recogida, el servicio debera reorganizarse evitando la
recogida en dias sucesivos.

En el caso de que, por problemas de vialidad invernal, por algin otro fenémeno
meteoroldgico adverso, algun servicio programado hubiera de suspenderse habra de
realizarse tan pronto como la climatologia lo permita.

A su vez se planificaran frecuencias de recogida extraordinarias, de obligado
cumplimiento para la empresa adjudicataria, en situaciones especiales en las que se
prevea una mayor generacion de residuos (fiestas, celebraciones, actos publicos,
Navidad, vacaciones, etc.).

Los servicios de recogida se deberan desarrollar en horario diurno, si bien se iran
adecuando a las necesidades. En todo caso, se deberd minimizar al maximo las
molestias a la ciudadania.

Las empresas licitadoras deberan proponer en sus ofertas los dias y horarios de
recogida que mejor se adapten a las particularidades propias de la Mancomunidad del
Txorierri, sin perjuicio que la potestad de esta entidad de modificarlos y de la
obligatoriedad de la empresa adjudicataria de aceptar tales modificaciones. Se debera,
en todo caso, tener en cuenta el tamafio de los municipios, la cantidad de residuos
generados, la intensidad de tréfico rodado, la actividad ciudadana, la estacionalidad, las
horas punta de entrada y salida a colegios, la optimizacion de las rutas para una maxima
recogida de residuos, la minimizacién de las emisiones, etc.

Con independencia de la frecuencia minima la empresa adjudicataria estara obligada a
acomodar la contenerizacion y la frecuencia de vaciado si fuera preciso y si asi se
estableciera desde la Mancomunidad del Txorierri, en los términos que rigen el presente
pliego y el pliego de clausulas administrativas particulares.

Por motivos de servicio y por motivos de seguridad, la frecuencia minima de vaciado
debera incrementarse hasta asegurar en todo momento, que los residuos depositados
en el contenedor no superen el 67% (2/3) de su capacidad de llenado. En aquellos casos
en los que la Mancomunidad del Txorierri compruebe que la frecuencia de vaciado
prestada es insuficiente para garantizar una disponibilidad minima permanente del 33%
(1/3) del volumen de llenado de los contenedores, a requerimiento de la Mancomunidad
del Txorierri, la empresa adjudicataria debera incrementar la frecuencia de vaciado
hasta garantizar la disponibilidad exigida. Si un contenedor supera el 67% (2/3) de
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saturacion la empresa adjudicataria debera vaciarlo en un plazo maximo de 24 horas,
sea cual sea el dia y la hora en que se haya dado el aviso.

Si la Mancomunidad asi lo decidiera, se podran intercambiar dias de recogida de una
fraccion por otra. Por ejemplo, podrian llegar a reducirse las frecuencias de recogida de
la fraccion resto y aumentarse las de otras fracciones. Para alcanzar este objetivo es
fundamental el conseguir unos altos indices de recogida selectiva en los municipios. En
este sentido, la empresa adjudicataria considerara, en su dimensionamiento del servicio,
el incremento esperado en el tiempo de las cantidades relativas a las fracciones
recogidas selectivamente en detrimento de las recogidas en masa. La Mancomunidad
del Txorierri podra solicitar, por ejemplo, adaptaciones de frecuencia de recogida,
aumentando frecuencias para unos residuos y reduciéndolas para otros, siempre y
cuando el volumen global de trabajo no se vea alterado.

La frecuencia de vaciado de los contenedores de las industrias serd, como minimo, la
establecida en el Anexo 9 correspondiente.

5.1.6.2 Rutas de recogida

La entidad licitante incluird en su propuesta las rutas de recogida que plantea para
cumplir las frecuencias de recogida establecidas. En las rutas que se establezcan no
podra recogerse ningun término municipal ajeno a este contrato.

Txorierri Etorbidea, 9 - 48160 DERIO (Bizkaia) Telfs. 944 54 03 50 - 944 54 01 65 - E-maila: mankomunitatea@txorierri.eus
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5.2 Limpiezaviaria

El nivel de limpieza sera el mas idéneo en cada zona, eliminando todos los productos y
residuos de las aceras y calzadas, paseos, plazas, parques, etc., que tengan caracter
de uso publico.

Los licitadores se ajustaran en sus ofertas a las vias publicas pertenecientes a los
municipios que componen la Mancomunidad, y a las frecuencias minimas definidas en
el anexo 11.

La estricta sujecion a las caracteristicas de los mismos constituird el plan béasico de
limpieza urbana, cuya inclusién en la oferta es totalmente obligatoria. Se valorara
positivamente el aumento de estas frecuencias minimas.

Tipologia de servicios

5.2.1 Barrido

En cualquier modalidad (manual, mecanico o mixto), se entiende esta operacion como
la detallada limpieza, la recogida y el transporte posterior a los puntos de depésito de
todos los desperdicios existentes en las aceras, calzadas, paseos plazas, pérticos de
iglesia, bancos publicos, alcorques, papeleras, alrededores de los contenedores de
cualquier tipo, incluido los de reciclaje, o en cualquier otra parte de la via publica objeto
de este tratamiento. Se prestara especial atencién a las proximidades de los bordillos.

Ademas, se entiende incluida dentro de esta operacion la obligatoriedad de colocar en
su posicién adecuada los contenedores de cualquier tipo, incluido los de reciclaje y las
cestas de las papeleras, asi como la colocacién de bolsas en las mismas.

Se entenderan como puntos de depdsito los contenedores instalados en la via publica.
Los desperdicios objeto del barrido seran todos los que se encuentren en la via publica.

Las diversas modalidades de barrido se escogeran para cada lugar en funcién de las
ventajas y limitaciones en cada tramo vial, el entorno urbanistico y en particular de los
elementos siguientes:

e Amplitud de aceras y calzadas.

e Estacionamiento de vehiculos.

e Densidad del mobiliario urbano.

e Densidad del trafico rodado y del paso de peatones.
¢ Pendientes y rasantes.

e Densidad y tipo de poblacion.

e La configuracion urbana de cada é&rea. (residencial, turistica, comercial,
industrial, etc.).

e Arbolado.
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5.2.1.1 Barrido manual

e Aplicacion:
En los casos en que no sea posible o viable la mecanizacion.

En sustitucion del barrido mecanico, con una frecuencia que asegure, segun el
itinerario, la limpieza de las partes de calzada no accesibles a las maquinas.

En zonas donde, por las caracteristicas del tejido urbano, por consolidacion fisica
de la trama viaria y por la incidencia de factores ambientales sea necesario
plantear una operacion manual.

¢ Configuracioén del equipo:

Los licitadores deberan explicar detalladamente la constitucién de los medios y
de las herramientas de los diversos equipos de barrido manual.

e Método de trabajo:

Al servicio puramente de limpieza descrito, se exigira al adjudicatario la lectura
de los puntos de control que la Mancomunidad determine. Por ello, se exigira
gue cada operario asignado a este servicio cuente con un dispositivo mévil capaz
de realizar y transmitir los datos de dicha lectura. Se estima que existira
alrededor de 20 puntos de control por cada municipio.

5.2.1.2 Barrido mecanico

5.2.1.2.1 Barrido mecanico de calzadas:
e Aplicacion:

Actuard en la parte de la calzada junto a la acera, en una anchura minima de
1.50 metros, que aumentara hasta 2 metros cuando el estado de suciedad de la
calzada lo requiera.

e Configuracién del equipo:

Se utilizardn maquinas barredoras-recogedoras de aspiracion o de arrastre,
provistos de los correspondientes sistemas automaticos de humidificacion y
filtros para el aire expulsado, para evitar la polvareda y eventualmente, con los
cepillos adecuados para la eliminacion de la hierba que pueda crecer junto a las
aceras y sin empleo de herbicidas.

5.2.1.2.2 Barrido mecanico de aceras
e Aplicacion:

Abarcard toda la acera y se recogeran todos los desperdicios objeto del barrido,
ademas del polvo y de las hojas del arbolado, para los que estan
especificamente indicados. A efectos de conseguir una mayor mecanizacion de
estas tareas, se llevara a cabo esta actividad en todas las aceras, paseos y
zonas peatonales que sean posibles.

e Configuracién del equipo:
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Se utilizardn maquinas barredoras-recogedoras de aspiracion eventualmente
con un tercer brazo provistas con sistemas de humidificacion previa y muy
manejable para poder superar los obstaculos de las aceras y abarcar toda la
superficie y, eventualmente, con los cepillos adecuados para le eliminacién de la
hierba que pueda crecer en la misma.

5.2.2 Baldeo

Este tratamiento se utilizara en combinacion con el barrido especialmente en los casos
citados a continuacion.

Para hacer una limpieza a fondo de aceras y/o calzadas, dirigida fundamentalmente a
sacar el polvo, tierra, residuos pequefios incrustados en el relieve del pavimento,
manchas de lixiviados y de otros liquidos.

Se utilizara en las zonas con una concurrencia ciudadana intensa, los barrios con calles
estrechas y casco historico. Las aceras y calzadas donde haya acumulacién de polvo y
tierras en la proximidad de obras en construccion o vias sin asfaltar.

Las diversas modalidades del baldeo se escogeran para cada lugar en funcién de las
ventajas que comporten para la operatividad del equipo y la adaptabilidad a las
particularidades urbanas del entorno, en concreto a:

o Amplitud de aceras y calzadas.

e Pendientes y sentido de la circulacién rodada.

e Naturaleza y estado del pavimento.

o Capacidad y caracteristicas de la red de alcantarillado.
e Situacion y caracteristicas de las bocas de baldeo.

¢ Nivel de la acera respecto a viviendas y comercios.

¢ Tipos de estacionamiento.

e Mobiliario urbano.

e Disponibilidad, en su caso, de agua reciclada.

El abastecimiento de agua se realizara desde las bocas de riego, por las mangueras,
llaves y elementos necesarios se adaptaran a las caracteristicas de aquéllas. En caso
de rotura o averia de la boca de riego, sera responsabilidad del adjudicatario su
reparacion.

5.2.2.1 Baldeo manual

Se entiende por baldeo manual la limpieza de los desperdicios existentes mediante el
lanzamiento de agua a presion a través de una manguera, conectada a las bocas de
riego situadas en la via publica o a los vehiculos preparados para ello.

e Aplicacion:



Servicio Recogida Residuos y Limpieza Viaria
Pesre222 920 Miv<s el Pliego Prescripciones Técnicas

Pagina 27 de 47

Se desarrollara preferentemente en las zonas que requieran un baldeo y no sean
aptas para el tratamiento mecanico.

5.2.2.2 Baldeo mecanico de calzadas, aceras, plazas y zonas peatonales.

Consistira en el lanzamiento de agua a presion, mediante regadoras provistas de bocas
orientables y/o rampa, que dirigiran el agua hacia el bordillo. Los residuos desplazados
hacia el bordillo seran retirados posteriormente en la operaciéon de barrido.

e Aplicacion:

Preferentemente en viales.

En los casos de limpieza especiales.
¢ Configuracion del equipo:

El equipo compuesto por vehiculo y conductor.

5.2.2.3 Baldeo mixto

El baldeo mixto es un tratamiento de limpieza cuyo objetivo consiste en arrancar,
arrastrar y recoger todos los residuos que se encuentran en las aceras, en los bordillos
y eventualmente en las calzadas de una poblacién, mediante la accién combinada de la
proyeccion de agua y de un cepillo.

e Configuracién del equipo:
El equipo compuesto por vehiculo, un conductor y, al menos, un peon.

En cada uno de los municipios, los licitadores expresaran con detalle, frecuencias de los
trabajos para cada uno de los servicios requeridos en este pliego.

5.2.3 Vaciado y Limpieza de papeleras

Es objeto de este concurso el vaciado y limpieza de todas las papeleras existentes, o
futuras, instaladas en los municipios de la Mancomunidad, asi como la reposicion de las
bolsas de las mismas.

Esta operacion se realizara por los equipos de barrido manual que procederan al
vaciado de estas con una frecuencia igual a la de estos equipos en las zonas donde
actdan.

La frecuencia de este trabajo coincidira con la frecuencia de los barridos normales que
se apliquen a las aceras donde se encuentren.

5.2.4 Otras limpiezas

5.2.4.1 Limpieza de alcorgues y zonas verdes

Los alcorques y parterres del espacio urbano, tanto de la zona urbana residencial como
de poligonos, se limpiaran como el resto de las aceras y zonas peatonales. Corresponde
a los equipos de barrido la retirada de todos los desperdicios en los alcorques o cubre
alcorques y parterres.
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Los municipios de Larrabetzu, Zamudio, Lezama y Sondika han incluido sobre plano
aguellas zonas verdes que deben ser consideradas para su limpieza en igual grado que
el que corresponde al lugar donde se encuentran. La frecuencia minima de estos
trabajos coincidir4 con la frecuencia de los barridos que se apliquen en las aceras y
zonas peatonales donde se encuentran.

5.2.4.2 Limpieza de hierbas y matojos

Consiste en la eliminacion manual y/o mecanica de las malas hierbas y matojos que con
gran frecuencia crecen en las aceras, calzadas, bordillos, etc., incluido el verdin formado
en algunas zonas humedas o sombrias, donde podria ser necesario completar la
limpieza con agua a presion.

Corresponde a los equipos de barrido su eliminacion. La frecuencia minima de estos
trabajos coincidira con la frecuencia de los barridos que se apliquen en las aceras,
calzadas y zonas peatonales donde se encuentran.

5.2.4.3 Limpieza de excrementos de animales

Se procedera a realizar esta operacion de limpieza y retirada de excrementos de
animales en aquellos lugares donde se localicen, indicando por parte de los licitadores
los sistemas de limpieza mas eficaces a utilizar.

En general se realizara este servicio junto con las operaciones de barrido de aceras,
calzadas y zonas peatonales.

5.2.4.4 Limpieza de zonas de depodsito de residuos abonados en via publica

En caso de detectar una zona con abandono de residuos en via publica, y debido a que
se trata de un servicio ocasional y producido siempre por actos incivicos, se dara
traslado de la incidencia a los servicios técnicos al objeto de organizar la retirada de los
mismos segun se acuerde con la Mancomunidad. Este servicio de limpieza se realizara
en el instante sean retirados los residuos y con la utilizacién de productos de limpieza
gue garanticen que la zona queda limpia atendiendo al residuo retirado.

5.2.45 Limpieza de sumideros e imbornales

Este trabajo de limpieza, que podra ser manual 0 mecanica, consiste en la extraccion
de los residuos depositados en los sumideros e imbornales, garantizando en todo
momento su correcto funcionamiento.

Esta limpieza se realizara siempre que las necesidades lo exijan de forma inmediata vy,
como minimo con una frecuencia minima trimestral.

Independientemente de los partes periddicos del servicio, se dara cuenta a los servicios
técnicos municipales de las zonas o tramos que presenten una mayor frecuencia de
obstruccién, acumulacién de residuos y/o defectos constructivos.

En época de caida de hoja se tendra especial cuidado en la limpieza de las rejillas de
los sumideros, debiendo quedar siempre libres de restos al objeto de un funcionamiento
efectivo.
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5.2.4.6 Limpieza de manchas de aceite y grasas

Consiste en la limpieza de forma puntual de las manchas de aceite, grasas,
combustibles y similares, cuando las circunstancias lo exijan y/o lo ordenen los servicios
técnicos de la Mancomunidad.

Para la realizacion de dichos trabajos se dotara al servicio de los dispositivos o medios
mas eficaces y mas flexibles disponibles en el mercado.

Se utilizardn productos inertes, no quimicos para la recogida de las citadas grasas,
aceites, combustibles y similares. Se utilizaran productos que garanticen la no
peligrosidad de su empleo en via publica.

5.2.4.7 Limpieza de barbacoas vy recogida de cenizas

Se debe limpiar las barbacoas, asi como recoger las cenizas en las siguientes
localizaciones y con las frecuencias indicadas:

e Zamudio: Zonas Santimami. Bilbaobarri, Ugaldeguren Il. Frecuencia: Dos dias a
la semana en época estival

e Sondika: Parque Larrabarrena y Campa San Juan. Frecuencia: Un dia a la
semana (los lunes) de Abril a septiembre

e Larrabetzu: en todo el Municipio. Frecuencia: 1 vez por semana

5.2.5 Servicios de limpieza asociados a eventos, fiestas y mercados

El servicio abarcara las limpiezas posteriores a determinados acontecimientos, en zonas
gue presentan indices elevados de suciedad por encima del que corresponde por la
I6gica actividad ciudadana, con motivo de:

e Celebracion de mercadillos.

¢ Manifestaciones o actos en la via publica.

e Campaias electorales.

e Otros acontecimientos como actividades deportivas, etc...

Se procedera a realizar la limpieza de estas zonas de la via publica inmediatamente
después de terminado la celebracién de cada uno de estos actos o cuando proceda
segun las necesidades.

La limpieza en verbenas, conciertos y fiestas, en este Ultimo caso, los licitadores
presentaran un Plan Especial de Limpieza en atencién a la singularidad de los
problemas y situaciones de suciedad que se generan en esos dias. En todo caso,
deberan cumplirse unos minimos: para las 10 horas del dia siguiente el recinto festivo y
sus alrededores deberan estar perfectamente limpios, asimismo las tareas de limpieza
deberén incluir el baldeo y desinfeccion.

El servicio general de recogida y transporte de estos residuos comprendera la recogida
y transporte de residuos procedentes de la limpieza urbana con entrega de estos en los
contenedores existentes o en el lugar que al efecto sefiale la Mancomunidad.
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5.2.6 Limpiezas especiales

Se corresponde con los servicios periddicos y/o temporales cuya realizacion obedece a
problemas estacionales, accidentales y locales que hacen dificil su programacion anual
dentro del plan de limpieza. Se deberd contemplar su ejecucion en funcion de las
necesidades reales del servicio en cada momento.

La prestacion de estos servicios se programard con la utilizacion de los medios
generales ofertados, procurando que los restantes servicios no queden sensiblemente
deteriorados.

Si para llevarlos a cabo se considerase necesaria la utilizacion de medios especiales,
que salen fuera de la oferta general, el licitador lo indicara expresamente en sus ofertas.

En este conjunto quedan comprendidos los servicios citados a continuacion.

5.2.6.1 Trabajos que realizar en caso de nevadas o fuertes heladas

En lineas generales se dirigirdn los trabajos a la apertura de sendas en pasos de
peatones y aceras, apertura de regatas junto a los bordillos, etc. Asimismo, se vertera
sal en las calles sombrias, esto es, en aquellas susceptibles de helarse.

5.2.6.2 Actuacion en caso de emergencia y cualquier otra situacion excepcional

Se refiere a los trabajos a realizar en el supuesto de producirse catastrofes o
hechos similares.

El adjudicatario pondra en estos casos a disposicion municipal la totalidad de los
medios que la Mancomunidad considere oportunos dentro de los que figuren en la
oferta.

5.2.6.3 Limpieza en época de caida de la hoja

La recogida de la hoja se realizara en la época otofial y/o cuando el servicio lo requiera,
empleando los medios técnicos y humanos apropiados al gran volumen de hojas que se
acumulan en los municipios. Para ello, los licitadores indicaran claramente los medios,
frecuencias y horarios que se dedicaran a este servicio.

Ademas de los trabajos propios de recogida de la hoja, se intensificara la limpieza de
sumideros e imbornales, habida cuenta de la importancia que en la obstruccién de los
mismos tienen estos residuos.

5.2.6.4 Limpieza de pintadas vy carteles

Las limpiezas de pintadas y carteles se realizaran, Unicamente, en edificios y lugares
publicos.

En las actuaciones a realizar en la supresion de pintadas se tendra un cuidado especial
en el uso de productos de limpieza que no estropeen los materiales de las fachadas y
se respetara la textura y apariencia de los revestimientos que se tengan que limpiar. No
se intervendra en fachadas y monumentos de interés histérico artistico, salvo estudio
especifico para cada caso.
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La retirada de carteles comportara el barrido del pavimento cercano para recoger las
tiras de cartén o papel desprendidas durante la operacién. Los licitadores configuraran
el equipo que les parezca mas idéneo que debera estar dotado de los dispositivos mas
eficaces y flexibles disponibles en el mercado.

Los licitadores deberan expresar las frecuencias de los servicios sefialados.

5.3 Campafas de comunicacion, informacién y sensibilizacion

El adjudicatario debera ejecutar anualmente una campafa de sensibilizacién por un
importe de 6.000 euros (incluido en el precio de licitacion). Para la definicion del alcance
de esta, deberd presentar anualmente una propuesta de contenido que deberd ser
aprobada por la Mancomunidad. La Mancomunidad se reserva el derecho de establecer
el contenido y/o directrices de la campafia a desarrollar segun sus propias necesidades.

Txorierri Etorbidea, 9 - 48160 DERIO (Bizkaia) Telfs. 944 54 03 50 - 944 54 01 65 - E-maila: mankomunitatea@txorierri.eus




Servicio Recogida Residuos y Limpieza Viaria
Pesre222 920 Miv<s el Pliego Prescripciones Técnicas

Pagina 32 de 47

6 MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES NECESARIOS

6.1 Recursos humanos necesarios

Como resultado del Plan de Organizacién y prestacion de los servicios ofertados, las
empresas licitadoras detallardn en su oferta la prevision de plantilla que considere
necesaria con asignacion a cada una de las operaciones a realizar en los diferentes
servicios descritos en el presente pliego, tanto del personal directo como del indirecto.
El personal necesario para prestar el servicio ser& el que se precise, teniendo en cuenta
cada uno de los servicios a gestionar, los horarios y operaciones que conlleven las
diferentes gestiones que se han planteado en los mismos, de forma que el servicio se
cumpla normalmente y sin interrupcion.

Las propuestas de las empresas licitadoras deberan contener la propuesta de gestion
de los recursos humanos que como minimo desarrollara la especificacion, el desglose
y desagregacion de dichos conceptos, si bien estara adaptado igualmente a cuanto se
dice en los pliegos de clausulas administrativas particulares.

La empresa adjudicataria acreditara la disponibilidad en todo momento del personal
necesario para explotar eficazmente la gestion del servicio de acuerdo con las
directrices y especificaciones descritas en el presente pliego. En especial, las
necesidades de personal adicional para asegurar la ejecuciéon de los trabajos cuando se
produzcan bajas por absentismo laboral, por enfermedad, accidente y otras causas
debidamente justificadas (tareas asignadas a los enlaces sindicales, por ejemplo), de
tal manera que se suplan las plazas designadas como permanentes para que se
desarrolle el servicio satisfactoriamente.

Las empresas licitadoras seran responsables de que el personal reuna las
caracteristicas necesarias para la prestacion de un buen servicio indicando
detalladamente el equipo presentado, titulacion, formacién, en su caso, capacidad
lingliistica, formacién especifica en materia de residuos (con la duracién de los cursos),
capacidad profesional, sus funciones y el nivel de dedicacion a las tareas de este
servicio u otros.

La plantilla propuesta debera ser suficiente para cubrir eventualidades tales como bajas
por enfermedad o accidente, permisos, labores sindicales, vacaciones y otras causas
debidamente justificadas; asi como todo tipo de bajas imprevistas y absentismo. Dichas
ausencias o bajas del personal deberan ser cubiertas de forma inmediata por parte de
la empresa adjudicataria.

La sustituciéon del personal que preste servicio durante la vigencia del contrato debera
contar, obligatoriamente, con la conformidad de la Mancomunidad del Txorierri y en
ningln caso se recurrird a personal operario alternativo que no cumplan con los
requisitos exigidos en la presente licitacion. Por lo tanto, siempre que se vaya a producir
una variacion en la plantilla con la que se inicia el contrato, bien sea por jubilacion,
defuncién, baja voluntaria, despido, invalidez temporal, invalidez permanente, etc., o
siempre que se produzca una variacion por necesidades del servicio, esta obligado a
tener la autorizacion previa de la Mancomunidad para cubrir las variaciones de los
puestos de trabajo que se puedan producir.



Servicio Recogida Residuos y Limpieza Viaria
Pesre222 920 Miv<s el Pliego Prescripciones Técnicas

Pagina 33 de 47

La empresa adjudicataria debera designar una persona responsable del contrato, que
serd la persona interlocutora con la Mancomunidad del Txorierri, ademés deberan
facilitarse los datos de una segunda persona, sustituta de la anterior, garantizando que
en todo momento existe un canal de comunicacion disponible (bajas, vacaciones, etc.).
Esta persona debera cumplir con los siguientes requisitos:

e Tener atribuida, por parte de la empresa adjudicataria, autoridad suficiente para
la toma de decisiones con respecto a la gestion de los recursos humanos y
materiales puestos a disposicién del contrato.

o Debera contar con la disponibilidad necesaria para acudir a cuantas reuniones
de trabajo sean dispuestas por la misma Mancomunidad del Txorierri.

e Tener capacidad de interlocucion en las dos lenguas oficiales.

Por otro lado, la empresa adjudicataria dispondra de una persona encargada del servicio
a jornada completa, que sera responsable de la ejecucion diaria de los trabajos
contratados, cuyas funciones basicas seran, entre otras, las siguientes:

e Organizar el trabajo diario y dar las 6rdenes operativas necesarias del personal
adscrito al servicio.

e Controlar y evaluar el trabajo del personal adscrito al servicio.

¢ Inspeccionar la correcta ejecucion de los trabajos a pie de calle, organizando las
acciones correctoras necesarias inmediatamente.

e Verificar, en continuo, el cumplimiento de las labores encomendadas al personal
adscrito al servicio, asi como el cumplimiento de su horario laboral.

e Controlar la correcta cumplimentacion de los partes de trabajo, asi como registrar
la documentacion diaria de los servicios, informatizar todos los datos y
documentos precisos, y enviar los mismos a la Mancomunidad del Txorierri.

¢ Informar a la Mancomunidad del Txorierri de todas las incidencias relevantes.
e Coordinar la prestacion de los servicios con la Mancomunidad del Txorierri.

e Prever necesidades de materiales, herramientas, EPI, combustible, recambios,
piezas, etc.

e Verificar y controlar el cumplimiento de las medidas de prevencién de riesgos
laborales en la ejecucién diaria de los trabajos.

e Prever y gestionar la sustitucion de bajas, vacaciones y similares, procurando la
formacién necesaria para la realizacion de los trabajos a los sustitutos: rutas,
procedimientos, etc.

e Reorganizar los servicios ante situaciones imprevistas tales como averias,
accidentes, nevadas, etc.

e Otras no previstas anteriormente. En general, verificar, controlar, registrar, dar
ordenes precisas, coordinar, dirigir y planificar cualquier trabajo concreto
necesario para el cumplimiento dia a dia de los servicios contratados.
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La empresa adjudicataria, tanto al inicio como durante la vigencia del contrato, debera
cumplir las obligaciones que deriven de la legislacién laboral y las que impongan los
convenios colectivos en vigor que le sean de aplicacion.

La empresa adjudicataria estara obligada al cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad e higiene en el trabajo,
con respecto al personal que emplee en la prestacién del servicio objeto de esta
contratacion, quedando la Mancomunidad del Txorierri exonerada de responsabilidad
por este incumplimiento. La Mancomunidad del Txorierri no tendrd relacion juridica,
laboral o de cualquier otra indole con el personal de la empresa adjudicataria, durante
la vigencia del contrato ni al término del mismo, siendo por cuenta de la empresa
adjudicataria todas las obligaciones, indemnizaciones y responsabilidades que
surgieran con ocasion del contrato.

La empresa adjudicataria dispondra personal con formacién en salud laboral,
estandares de seguridad, y aspectos ambientales relacionados con el servicio.

Las empresas licitadoras deberan presentar en sus propuestas un organigrama
funcional que contenga tanto los puestos de ejecucion indirecta (Los recursos humanos
necesarios para realizar las labores de administracion, de prevencion y seguridad, etc.)
como los de ejecucién directa (Los recursos humanos necesarios para realizar las
labores descritas en el Plan de Organizacion).

Todo el personal adscrito al servicio debera estar debidamente uniformado, de acuerdo
con las instrucciones de la Mancomunidad del Txorierri al respecto, con las prendas
limpias y sin deteriorar. El tipo de uniforme sera distinto en verano que, en invierno,
adecuado a cada sexo, y habra de ser aprobado previamente por la Mancomunidad del
Txorierri. Las empresas licitadoras deberan presentar una relacién detallada de las
prendas de vestuario por cada categoria de operario y operaria, asi como del material
auxiliar que va a emplear cada una de estas personas.

En la ejecucién de los distintos trabajos, y en cualquier caso dentro de su jornada laboral,
el personal se mostrara respetuoso y cortés con la ciudadania, guardando la compostura
en todo momento y cumpliendo la normativa de convivencia vigente, ademas de realizar
una conduccién adecuada de los vehiculos y respetando las normas de seguridad vial.
La empresa adjudicataria se responsabilizara de la falta de aseo, decoro, uniformidad
en el vestuario o de la descortesia o maltrato que el personal observe con respecto a la
ciudadania, asi como de producir ruidos excesivos durante la prestacion de los servicios.

En el Anexo 12, se adjunta el listado de personal existente en la actualidad prestando
el servicio de recogida y tratamiento de residuos, asi como el de limpieza viaria, para
gue los licitadores puedan calcular y tener en cuenta sus costes, asi como cualquier
ampliacién o incremento que pudiera requerirse para el cumplimiento de los servicios
ofertados.

6.2 Medios Materiales

6.2.1 Vehiculos y maquinaria

La empresa adjudicataria deberd aportar a los servicios los medios materiales precisos
y suficientes para la realizacion de estos, tal y como se describen en el presente pliego,
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de forma que las averias, deterioros o el mantenimiento no repercutan en el normal
funcionamiento del servicio. Por ello, las empresas licitadoras deberan dar una completa
y detallada relacién de los equipos y del material adscrito al servicio, incluso de los
equipos de reserva para cada tipo de vehiculo propuesto. Todos ellos deberan
adaptarse a las condiciones del servicio actual, garantizando que no existen cambios
sustanciales con relacion al servicio que pudiesen suponer cambios y/o inconvenientes
a los municipios (tipo de carga, ubicacién de contenedores, etc.)

Para ello, se suministra la informacion e inventario de los equipos adscritos actualmente
a los servicios, y citados a continuacion, y que la Mancomunidad pone a disposicién del
adjudicatario, ver Anexo 10 para mas informacion de estos vehiculos. La cesion de uso
de los bienes de la Mancomunidad del Txorierri se realiza por igual plazo que la duracién
del servicio adjudicado. En todo caso, los medios aportados por la Mancomunidad del
Txorierri serdn de uso exclusivo para los servicios prestados adscritos al contrato.

Vehiculo Antigiedad Servicio

Vehiculo Rocar 04/10/2006 | ecogida de
residuos

Recolector carga lateral Iveco 01/11/2016 Reco_g|da de
residuos

Recolector carga trasera Iveco 03/02/2017 Reco_g|da de
residuos
Camioén barredor. 31/12/2009 Limpieza
Barredora. N.S. 211096 Johnston CN 401 27/04/2021 Limpieza
Barredora HAKO CITYMASTER CH.566DKWCMO0242 2200 31/01/2021 Limpieza
Barredora HAKO CITYMASTER CH.566DKWCMO0242 2200 31/01/2021 Limpieza

Se espera que el adjudicatario, pese a contar con el vehiculo ROCAR, contempla la
adquisicion de un vehiculo nuevo de prestaciones similares al actual y que realizara
alguno de los servicios previsto y que actualmente no estan siendo prestados.

Por otro lado, para los dos vehiculos recolectores anteriores, se espera que el
adjudicatario cuenta con ambos dos, pero prevea la adquisicién de vehiculos nuevos
que los sustituyan en el afio 4 para el camion de carga lateral y en el afio 5 para el
camion de carga trasera.

Asi mismo, con el camién barredor, se contempla la adquisiciébn de un camién que
sustituya al actual en el afio 2 de contrato.

Ademas de los elementos propuestos, se contempla la adquisicion de 5 vehiculos para
el transporte del personal de limpieza en las zonas industriales y de 6 aspiradores de
mano para las zonas urbanas, desde el comienzo del contrato.

El licitador debera aportar el nUmero y caracteristicas de los vehiculos de recogida
propuestas y que completaran los citados en la tabla anterior y el nuevo vehiculo
ROCAR citado anteriormente.

Los equipos para utilizar serén los mas adecuados a las caracteristicas del servicio que
se les asigne, teniendo en cuenta la anchura de las calles u otros aspectos de
accesibilidad.
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Todos los vehiculos que trabajen en la via publica serdn perfectamente visibles y
dispondrén de los sistemas de seguridad obligatorios para los operarios y las operarias
gue trabajen en conexién con la persona conductora. Asimismo, estaran equipados con
los equipos de sefializacién precisa para su mejor deteccidon de riesgos para las
personas Yy el trafico rodado.

En los cambios de neumaticos, los vehiculos se equiparan con neumaticos de clase de
eficiencia energética de «A» y de emisiones de ruido de «bajo» seguin Reglamento (CE)
n® 1222/2009 de etiguetado de neumaticos. Alternativamente, también se aceptard el
equipamiento con neumaticos recauchutados segun Reglamento n° 109 de la Comision
Econdmica para Europa de las Naciones Unidas (CEPE/ONU). En la oferta se
especificard qué tipo se usara.

Los vehiculos deberan cumplir con lo estipulado en la normativa europea de vehiculos,
incluidos los requisitos establecidos para las emisiones. Los motores de combustion de
los vehiculos propuestos deberan de cumplir la norma EURO VI. Asimismo, los equipos
cumpliran con lo sefialado en la legislacion vigente en materia de emisiones sonoras en
el entorno debidas a determinadas maquinas de uso al aire libre.

Los vehiculos deberan utilizar aceites lubricantes para motores de baja viscosidad (LBV)
0 aceites lubricantes regenerados, con un minimo de aceites de base regenerados del
25%, en el mantenimiento del vehiculo.

Todos los vehiculos deberan disponer de GPS. Los vehiculos de recogida de residuos,
ademas, deberan disponer de un sistema de lectura de los dispositivos de identificacion
electrénica (Tag/chip), y de un sistema de pesaje que permitan conocer el peso en cada
alzada. Los camiones de reserva o sustitucion deberan contar con estos mismos
dispositivos, siempre compatibles con los sistemas de la Mancomunidad y los
Ayuntamientos.

Se debera contemplar la adquisicion de dispositivos de pesaje para los vehiculos
puestos a disposicion del adjudicatario por parte de la Mancomunidad (en concreto para
el vehiculo ROCAR, y los vehiculos recolectores de carga trasera y lateral, descritos
anteriormente).

Ademas, los vehiculos contaran con camaras que permitirdn a los conductores
identificar impropios en los contenedores durante las operaciones de vaciado, cursando
el correspondiente registro de incidencia en caso necesario.

Los equipos de recogida estaran debidamente serigrafiados, debiéndose incorporar la
imagen, mensaje o eslogan a determinar entre ambas partes. La entidad licitante debera
recoger en su oferta al menos una propuesta de disefio del eslogan a incluir.

Al finalizar el contrato, la Mancomunidad de Txorierri sera la propietaria de aquellos
equipos que la empresa adjudicataria haya adquirido para uso exclusivo de los servicios
objeto de este pliego.

Para controlar el uso general que se haga de todo el material y de los vehiculos en
particular, la empresa adjudicataria debera estar en disposicion de presentar la
documentacion que en cualquier momento le sea requerida, cabiendo resefiarse la
obligacion de aportar a la Mancomunidad del Txorierri el control del kilometraje de los
vehiculos y cuanta informacién le sea solicitada.
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En garantia del cumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de la obligacion de
mantener y conservar adecuadamente los equipos y demas medios materiales, tres
meses antes de la finalizacién del contrato, se someteran a la intervencion técnica que
la Mancomunidad del Txorierri estime oportuna, realizando a costa de la empresa
adjudicataria las reparaciones y reposiciones de cuantos desperfectos se observen y
excedan del deterioro normal derivado de un adecuado uso y mantenimiento.

Toda la electronica embarcada y en general, toda la instalacién, uso, conservacion y
mantenimiento de los equipos a instalar en los vehiculos y ligados al sistema de control
del servicio correran a cargo de la empresa adjudicataria, asi como el resto de los cargos
asociados al uso de los vehiculos y maquinaria (Seguros, consumo de carburante, etc.).
La Mancomunidad del Txorierri no se hara cargo de ningun tipo de franquicia
consecuencia de incidentes tramitados a través de los seguros mencionados.

6.2.2 Limpiezay mantenimiento de vehiculos y maquinaria

La empresa adjudicataria estard obligada a realizar las labores de limpieza y
mantenimiento de todos los vehiculos y maquinaria de forma que se encuentren, en todo
momento, en perfecto estado de funcionamiento. Estas tareas se deberan optimizar y
ajustar a lo estrictamente necesario. En base a ello los licitadores deberan presentar un
Plan de limpieza y mantenimiento.

La empresa adjudicataria deberd realizar un mantenimiento preventivo minimo
cuatrimestral de los sistemas de recogida de informacién, tales como pesaje, GPS y
apertura de contenedores. Debera aportar justificante del mantenimiento a la
Mancomunidad.

La Mancomunidad podra, a lo largo de la vida del contrato, realizar inspecciones para
garantizar el buen estado de mantenimiento de los medios materiales. A este fin, podra
pedir la inspeccidn de los vehiculos en un taller indicado por la Mancomunidad.

Se desglosara, por un lado, la limpieza de los vehiculos y maquinaria (frecuencia,
personal adscrito, horas de dedicacién por vehiculo) y el mantenimiento preventivo,
desglosado por tipos de vehiculos 0 maquinaria, niveles de mantenimiento en funcion
de horas de trabajo necesarias para cada nivel y dentro de cada nivel tareas a realizar,
asi como personal adscrito a esos trabajos. Como consecuencia de todo esto, los
equipos presentaran en todo momento un perfecto estado de conservacion (incluido el
pintado exterior) y limpieza.

Todos los gastos derivados de la conservacién y mantenimiento, tanto preventivo como
correctivo de los vehiculos correran a cargo de la empresa adjudicataria, debiendo
garantizar su buen estado estético y funcional. También se hara cargo de asegurar el
vehiculo adecuadamente.

Los lodos y residuos procedentes de la limpieza y mantenimiento de vehiculos, asi como
cualquier otro tipo residuo producido por la empresa adjudicataria en el desempefio de
las labores, deberan ser gestionados por la empresa adjudicataria asumiendo todos los
costes derivados de ello, sin que puedan realizarse reclamaciones por los costes
asociados, ni de recogida, ni transporte ni gestion de los mismos.
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7 INSTALACIONES E INVERSIONES EN GENERAL

Se consideraran instalaciones los garajes, talleres, oficinas, etc., que sirvan para la
estancia y mantenimiento del material y para la concentracion y distribucion del
personal, incluidas las instalaciones auxiliares (aseos, vestuarios, etc.), segun lo
dispuesto en la reglamentacién vigente de Seguridad y Salud Laboral.

La empresa adjudicataria estard obligada a disponer de las instalaciones fijas que
requiera la debida ejecucion de este servicio, tales como para el almacenamiento y
guarda tanto de maquinaria y de vehiculos, asi como otros materiales necesarios. Estas
instalaciones deberan disponer, a la puesta en marcha del servicio, y en el caso de que
se oferten vehiculos de sistemas de propulsion alternativos a gasolina, gasoil o
biocarburantes, de los puntos de suministro o puntos de recarga necesarios de gas (GLP
y/o GNC) y/o hidrégeno y/o eléctrico. La potencia de carga instalada en el caso de
vehiculos eléctricos debera de permitir cargar los vehiculos en un tiempo tal que sea
compatible para que los vehiculos puedan realizar los turnos que les correspondan. Su
instalacion debera contar con las autorizaciones sectoriales pertinentes, y todo ello a
cargo de la empresa adjudicataria.

Como parte de la propuesta, las empresas licitadoras estaran obligadas a describir las
instalaciones fijas que vayan a utilizar para la prestacion del servicio, especificando los
usos y principales caracteristicas para cada una de estas. Las instalaciones fijas
deberéan estar dentro del &mbito territorial de la Mancomunidad del Txorierri.

Asimismo, se incluiran los trabajos de acondicionamiento y adaptacion de las
instalaciones fijas adscritas al contrato (en caso necesario), teniendo en cuenta la
normativa vigente, su estado, caracteristicas y la organizacién que proyectan para la
prestaciéon de los servicios. Ademas de las labores propias de acondicionamiento
general, contemplaran, debidamente justificadas, aquellas otras que consideren
necesarias para la correcta prestacion de los servicios y cuya materializacion resulta
imprescindible. Todo ello con cargo a la empresa adjudicataria.

Los gastos de agua, luz, teléfono, gas, etc., que se produzcan por la utilizaciéon de las
instalaciones fijas a lo largo de toda la concesién, seran a cargo de la empresa
adjudicataria.

Al producirse la caducidad o rescision del contrato todas las instalaciones que deban
revertir a la Mancomunidad estaran en perfecto estado de conservacion y libres de
cargas y gravamenes.
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8 ORGANIZACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS
SERVICIOS

8.1 Organizacion y planificacion de los trabajos

Como consecuencia de los trabajos a realizar por los distintos equipos que se
propongan, las empresas licitadoras recogerdn en sus propuestas un Plan de
Organizacién con los aspectos organizativos que consideren oportunos atendiendo a
las interrelaciones de medios necesarios entre los diferentes servicios, y de cara a poder
evaluar la organizacion global de todo el servicio. Deberan aportar, entre otros,
informacién y documentacién relativa a los aspectos listados a continuacion de forma
gue se pueda garantizar que la empresa adjudicataria dirigira, planificara y coordinara
los recursos humanos y materiales necesarios para la prestacion de los servicios, de
manera que se cumplan los términos de este:

¢ Organigrama detallado de todos los elementos personales a adscribir al servicio,
incluyendo los de servicios generales.

¢ Relacién de puestos de mando previstos a todos los niveles con sus funciones
generales.

¢ Relacién de medios materiales aportados.
e Sistemas de comunicaciones a utilizar.

e Dispositivos organizativos y personales en relacion con todos los servicios
internos necesarios.

¢ Planificacién de los trabajos.
e Procedimiento de gestién de personas.

e Sistemas de control y seguimiento, que permitan proporcionar a la
Mancomunidad del Txorierri todos los datos requeridos en orden a la justificacion
de los trabajos realizados.

Anualmente, la empresa adjudicataria procedera a analizar las posibles variaciones que
sea conveniente realizar, presentando a la Mancomunidad del Txorierri una
actualizacion del Plan de Organizacion que recoja las posibles variaciones, para su
aprobacién por la Mancomunidad del Txorierri.

8.2 Sistema de informacion de la gestidon del servicio

Es deseo de la Mancomunidad el disponer de toda aquella informacion que permita
tener un control exhaustivo sobre el desarrollo del servicio. Para ello las empresas
licitadoras deberan reportar toda la informacion solicitada, o que pueda solicitar en el
futuro la Mancomunidad, teniendo la posibilidad de realizarlo de dos maneras:

e Sila empresa adjudicataria ya dispone de un sistema de gestion interno y desea
utilizarlo, debera sincronizar este sistema con el de la Mancomunidad de manera
telematica. Si esta sincronizacion requiriera de desarrollos informéaticos, estos
correrdn a cargo de la empresa adjudicataria.
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e Sila empresa adjudicataria no dispone de un sistema, toda la informacion (tanto
la informacién obtenida de equipos instalados en camiones, como la informacion
de gestion administrativa) sera introducida en el sistema de la Mancomunidad.

A grandes rasgos se distinguen los siguientes ambitos de informacion, que deberan ser
reportados de manera automatizada. En relacién con la Informacion referente a la
organizacion del servicio:

e Listados de personas adscritas al servicio e informacion referente a las mismas:
calendario, bajas, altas

e Partes de trabajo, indicando fecha, persona, maquinaria, zona y actuacion
realizada

¢ Listado de maquinaria e informacién referente a la misma: estado operativo de
la maquinaria (en funcionamiento, reparacion, revisiones, etc.)

e Listado de productos utilizados

e Inventario de contenedores, especificando fraccion, tamafio, tag, codigo de la
cerradura si la tuviera, fecha adquisicion, ubicacién, revisiones etc.

e Altas, bajas y cambios de ubicacion de contenedores
e Puntos de recogida
La empresa adjudicataria debera reportar de manera automatizada lo siguiente:

o Registro de las incidencias, las cuales podran ser reportadas por la propia
empresa adjudicataria, las personas, las empresas o0 personal de la
Mancomunidad. Sera obligacion de la empresa adjudicataria contestar a dichas
incidencias en el formato que la Mancomunidad de Txorierri determine en cada
caso solucionandose en un tiempo maximo de 24 horas desde la recepcién,
salvo causa técnica que pueda ser contrastable y que lo impida.

¢ Informacion referente a la recogida de residuos, especificAndose la fecha y hora
de la recogida, el camion, contenedor/tag recogido, kilos recogidos, ruta si
estuviera definida, posicion GPS.

¢ Informacion GPS de los medios adscritos a la limpieza.

¢ Informacion referente a las aperturas de contenedores que posean cerradura
electrénica, especificandose la fecha y hora de la apertura, tarjeta que realiza la
apertura, contenedor/tag abierto o en su defecto cddigo de la cerradura

e Centro tratamiento. Los registros de entrada reportados por los centros de
tratamiento.

¢ Informacion referente a las zonas limpiadas, especificando operarios y operarias,
manual o no, fecha y hora, vehiculo o maquinaria utilizada, cantidad recogida,
desechos especiales identificados, etc.

8.3 Sistemas de control del servicio
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La empresa adjudicataria serd directamente responsable de la calidad del servicio,
controlando continuamente todos los aspectos con él relacionados por el sistema que
considere oportuno, presentando en la oferta el Plan o Sistema de Control del Servicio
para controlar y garantizar, la calidad de los trabajos, presencia del personal y de los
equipos, cumplimiento de las frecuencias, asi como las quejas e incidencias.

El Plan o Sistema de Control debera definir las medidas que se proponen, describiendo
con el mayor detalle posible la forma de actuacion, método para el registro de los
resultados de las inspecciones y medidas correctoras en su caso, asi como los medios
materiales y personas responsable del control.

El Plan o Sistema de Control serd valorado, en especial, en cuanto a controlar y
garantizar el cumplimiento de la calidad del servicio, sin perjuicio de que pueda servir
para el control de otros &mbitos.

Los servicios contratados estardn sometidos permanentemente a la inspeccion y
vigilancia de los servicios técnicos de la Mancomunidad para coordinar los trabajos,
controlar las prestaciones, y en general, verificar y asegurar que la prestaciéon del
servicio esté en condiciones de satisfacer las exigencias operativas y los objetivos de
calidad de los servicios y parametros de sostenibilidad medioambiental establecidos. A
la vista de los informes emitidos por la inspeccién del servicio, se determinaran, por
parte de servicios técnicos de la Mancomunidad, las posibles correcciones o
modificaciones que se estimen oportunas en la organizacion y prestacion del servicio,
las cuales tendran caracter obligatorio para la empresa adjudicataria.

Respecto al control y seguimiento de los servicios, las empresas licitadoras deberan
describir en sus propuestas los medios materiales que permitan proporcionar en tiempo
real y realizando consultas temporales, todos los datos requeridos por la Mancomunidad
del Txorierri, a fin de poder llevar a cabo satisfactoriamente los controles que crea
convenientes. Para ello, debera atenderse, como minimo, a lo siguiente:

¢ Los vehiculos contaran con camaras que permitiran a los conductores identificar
impropios en los contenedores durante las operaciones de vaciado.

e Incorporar equipos o sistemas maviles a disposicion de la persona encargada
del servicio por parte de la empresa adjudicataria y responsables técnicos de la
Mancomunidad del Txorierri que permitan volcar incidencias o acceder a la base
de datos a pie de calle. Mediante este sistema se busca poder registrar al
momento incidencias y otras cuestiones, accediendo fuera de la oficina al
programa.

e Para poder controlar la presencia de medios humanos al servicio, la empresa
adjudicataria estara obligada a utilizar el sistema informatico de control
presencial (huella digital o equivalentes). El registro de fichaje debera aportar, al
menos, informacion relativa a: cédigo de persona empleada, categoria, hora y
fecha de entrada, hora y fecha de salida, y duracion de la jornada.

e Se dispondra de informacién permanente tanto del personal habitual adscrito al
contrato, como de cualquier personal eventual para cubricion de bajas,
ausencias, etc. cualquiera que sea la duracién del mismo. Todos los datos
recogidos mediante este sistema de control presencial quedaran guardados por
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todos los meses, desde el inicio del contrato y hasta la finalizacién del mismo en
poder de la empresa adjudicataria, y a disposicién permanente desde el sistema
de Informacién.

Se requerira que la empresa adjudicataria acredite que tiene contratado durante todo el
periodo de duracion del contrato, un servicio de mantenimiento del sistema de control
gue garantice que dicho sistema funciona correcta y adecuadamente en todo momento.

8.4 Sistema de Seguimiento del Servicio

Para velar por el correcto desarrollo del servicio se creard una Comision de Seguimiento
compuesta por responsables técnicos de la Mancomunidad, responsables del contrato
y responsables de la empresa adjudicataria. Se reunird con la periodicidad necesaria en
funcion de las necesidades.

La empresa adjudicataria debera elaborar diariamente, desde el inicio del contrato y a
través del sistema de gestion informético correspondiente, un parte diario, organizado
por servicios, que cubrird un periodo de 24 horas. Sera conforme a la planificacién
vigente, de todo el personal, vehiculos y medios mecanicos que estan trabajando, con
determinacién de su situacion y cometidos concretos, con el fin de facilitar la realizacion
de las comprobaciones oportunas, y que sera complementado a dia vencido con el parte
de los trabajos realmente ejecutados, debidamente detallados identificando el sitio
concreto de actuacion y los trabajos realizados, destacando las causas de las
divergencias en caso de darse entre lo ejecutado y lo programado.

Mediante el procedimiento establecido en cada momento por el responsable del
contrato, el adjudicatario comunicara diariamente, antes de las 09.00h de la mafiana, el
parte de la jornada anterior junto con la actualizacion de la planificacion para el dia en
curso.

Mensualmente, se mantendr4 una reunidén, previa a la emisiébn de la factura
correspondiente, por parte del adjudicatario compuesta, como minimo, por ellla
responsable del contrato, encargado/a del servicio y dos representantes designados por
la empresa adjudicataria. En esta reunion se dispondra de un informe detallado de los
servicios con todos los elementos necesarios para un correcto analisis de satisfaccion
de la ejecucion de los servicios y, en su caso, aprobacion o no del precio de la factura.
En caso de discrepancia se adoptara el criterio de la Mancomunidad.

La empresa adjudicataria sera responsable de la recepcidn de la totalidad de los partes
de trabajo que mantendrd almacenados durante toda la vigencia del contrato. La
Mancomunidad podra solicitar y/o acceder a la base de datos informatizada en cualquier
momento, mediante conexion directa al servidor, de los citados partes de trabajo a los
efectos de comprobar la buena marcha del servicio, asi como el cumplimiento del
presente pliego de prescripciones técnicas.

8.5 Inspeccidon y evaluacion de la calidad del servicio

La Mancomunidad del Txorierri, como titular del servicio, podra ejercer sobre la empresa
adjudicataria del servicio, las facultades de inspeccién y control que considere
oportunas.
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La empresa adjudicataria estara obligada a facilitar las labores de inspeccion a los
técnicos de la Mancomunidad del Txorierri, permitiéndoles la libre entrada a sus
instalaciones y acceso a los documentos relativos a la prestacion del servicio. Ademas,
en caso de que se requiera la inspeccién de un servicio que esté en ejecucién, la
empresa adjudicataria debera facilitar a la Mancomunidad del Txorierri dicha
documentacion.

La Mancomunidad del Txorierri, tras la adjudicacién y a la vista de la propuesta
presentada, establecera con la empresa adjudicataria unos pardmetros de calidad que
servirdn como base de inspeccién y control por parte de la Mancomunidad del Txorierri,
y que determinard el umbral de calidad con el que se deberan realizar los trabajos por
parte de la empresa adjudicataria.

Estos pardmetros de calidad tendran las siguientes caracteristicas:

e Estar protocolizados de manera que sean objetivos y dejen el menor espacio
posible a la subjetividad.

e Ser acordados con la empresa adjudicataria los parametros que se van a
controlar, y qué valores van a ser admisibles.

e Estos parametros y valores no seran impuestos en el presente pliego porque
dependeran de los medios que los diferentes licitadores establezcan en las
ofertas. Sin embargo, en caso de que un pardmetro concreto que la
Mancomunidad del Txorierri considere importante no pueda ser establecido, se
debera buscar pardmetros equivalentes que permitan asegurar la calidad.

e Los parametros deberan abordar todos los aspectos que la Mancomunidad del
Txorierri considere necesarios para mantener una calidad del servicio adecuada.

Una vez establecidos los parametros de calidad, la Mancomunidad del Txorierri decidira
la forma y frecuencia en la que controlaran los pardmetros. Esta forma y esta frecuencia
podra ser variable a lo largo del contrato, y podran ser realizadas de manera directa por
la Mancomunidad del Txorierri, o a través de un ente ajeno.

En caso de la deteccion de aspectos no conformes, estos seran comunicados a la
empresa adjudicataria para que entregue, en un plazo que debera ser consensuado y
breve, una explicacién a la no conformidad. En caso de que la respuesta sea admisible,
se archivara la no conformidad. En caso contrario, que la respuesta no justifique la no
conformidad, sera considerado por la Mancomunidad del Txorierri conforme al régimen
sancionador previsto en el pliego.

8.6 Cumplimiento de las garantias de seguridad y salud

La empresa adjudicataria debera cumplir con todas las obligaciones previstas en la
legislacién vigente de prevencién de riesgos laborales y demas legislacién relacionada
con la seguridad y salud en el trabajo, y la normativa de trafico que le sea de aplicacion.

Si el cumplimiento de dicha normativa implicara la adscripcién de mas medios materiales
y humanos que los propuestos por la empresa adjudicataria, éste debera llevar a cabo
dicho incremento de medios materiales y humanos sin sobre coste alguno para la
Mancomunidad del Txorierri.
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Tanto los medios materiales como los medios humanos adscritos a este servicio
deberan cumplir las exigencias establecidas en la normativa de aplicacion.

La Mancomunidad del Txorierri, exigira a la empresa adjudicataria cuanta
documentacion relacionada con el area de prevencion de riesgos laborales, estime
oportuna.

8.7 Gestion sostenible de los servicios

La empresa adjudicataria tendra en cuenta de forma especial la gestibn medioambiental
en la prestacion de los servicios recogidos en el presente pliego, puesto que debe ser
consciente de que, para la satisfaccion y el bienestar de la ciudadania, todos los
servicios que preste deben tender a una mejora continua en su realizacién y en el
cuidado del medio ambiente.

Por lo tanto, la empresa licitadora debera tener en cuenta estos aspectos en el disefio
de los servicios, planes de ejecucion y métodos de trabajo, en los medios ofertados, en
el control, seguimiento y medicién de los aspectos medioambientales, en las pautas de
control operacionales, etc. de sus propuestas, integrandolos en el resto de los aspectos
importantes de la propuesta.

Los licitadores tendran en cuenta, como minimo, criterios como:

e La minimizacibn de la generacion de emisiones a la atmosfera (gases
contaminantes como PM10, CO, CO2, NOx, VOC; gases de efecto invernadero
como el CO2, olores, etc.). Mediante la utilizacién de vehiculos que supongan
una reduccion de emisiones contaminantes, un menor consumo de energia y
vibraciones, etc.

e Alrespecto de esto, se valorara positivamente la inclusién de vehiculos eléctricos
0 menos contaminantes.

¢ La minimizacioén del efecto en la poblacién de niveles de contaminacion sonora
que puedan causar molestias o perjuicios por la prestacion de los servicios objeto
del contrato. Para ello, deberd utilizar procedimientos de trabajo, horarios y
medios adecuados, incluidos los vehiculos y medios materiales que aporte al
servicio, asi como la debida formacion al personal de recogida en la prestacion
del servicio y uso y manipulacion de los medios materiales.

e El uso eficiente y moderado del agua con menores consumos de agua.

e El uso eficiente y moderado de la energia durante el servicio, con menores
consumos energéticos del sistema de organizacién del servicio propuesto.

e Lareduccion en la generacién de residuos como consecuencia de la prestacion
de los servicios.

e Lacorrecta gestion de los residuos producidos en el desarrollo del servicio, sobre
todo los peligrosos.

e La utilizacion de productos que cuenten con etiqueta ecoldgica o certificados
analogos.
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La empresa adjudicataria debera garantizar la aplicacion de forma sistemética de
buenas practicas de gestion ambiental en la ejecucion del contrato, acreditables
mediante un Sistema de Gestidbn Ambiental certificado para el servicio objeto del pliego
(tipo EMAS, 1SO 14001, Ekoscan o equivalente); o disponer de procedimientos o
instrucciones de trabajo para la proteccion de la salud laboral y el cuidado del medio
ambiente que considere. En el primer caso, la empresa debera adjuntar el certificado
del sistema de gestion ambiental. En el segundo, las empresas licitadoras adjuntaran
los citados procedimientos.

Las empresas licitadoras deberan plantear en sus propuestas el desarrollo de un Plan
de Mejora Continua y de Sostenibilidad, en el que se incluiran todas aquellas cuestiones
referentes al desarrollo de actuaciones de mejora orientadas a garantizar la
sostenibilidad en la prestacion de los servicios, asi como las propuestas de
corresponsabilidad de las empresas licitadoras en el logro de los objetivos de recogida
selectiva y reciclaje acorde a la legislacion vigente.

Las empresas licitadoras deberan plantear en sus propuestas la metodologia y forma
de calculo anual de la huella de carbono del servicio a prestar, que se deberd presentar
dentro de los 3 primeros meses de cada anualidad del contrato, respecto a los datos del
afio anterior. Esta huella de carbono del servicio debera contener aquellas medidas y
objetivos de reduccién para cada nueva anualidad, cuyo cumplimiento debera ser
analizado con caracter periodico.

Ademas, con caracter anual, se remitird a la Mancomunidad del Txorierri una Memoria
Ambiental del Servicio en la que se recoja, al menos, informacién sobre:

e Consumos de energia desglosado por vectores energéticos (combustibles
derivados del petréleo, gas natural, electricidad, biomasa, otros), debidos tanto
a los vehiculos y maquinaria, como a los edificios, y elementos y herramientas
adscritos al servicio.

e Emisiones de gases de efecto invernadero asociadas a los consumos
energéticos.

e Produccién de energias renovables en las instalaciones y actividades asociadas
al servicio.

e Consumo de agua, desglosada por origenes y servicios en lo que se presta.

e Tratamiento de aguas residuales en las instalaciones asociadas al servicio y su
posible reutilizacion.

e Residuos generados y gestionados por la propia empresa en la prestacion de los
servicios: cantidades, gestion.

e Consumo de papel (caracteristicas), y gestion de los residuos de papel y cartén
generados.

e Buenas précticas llevadas a cabo en el afio para la reduccién de los consumos
de energia, agua, uso de energia renovable.

e Ejemplos de medidas de compra privada verde desarrolladas.
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e Otros aspectos relevantes del ambiental del servicio.
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9 ANEXOS

Anexo 1. Datos de Recogidas de Residuos

Anexo 2. Contenedores Industria

Anexo 3. Listado de Eventos

Anexo 4. Destino de los residuos, plantas de tratamiento

Anexo 5. Contenedores en Punto de Recogida

Anexo 6. Especificaciones de los contenedores a suministrar

Anexo 7. Frecuencias de limpieza de los contenedores

Anexo 8. Frecuencias de recogida

Anexo 9. Frecuencias de recogida en los poligonos industriales

Anexo 10. Medios materiales a disposicion de la empresa adjudicataria
Anexo 11. Niveles por limpiar, mapa de la zona y frecuencias de limpieza viaria

Anexo 12. Listado de personal subrogable

ACUERDO DE LA JUNTA PLENARIA POR EL QUE SE APRUEBAN LA CARATULA Y
EL PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES Y DE
PRESCRIPCIONES TECNICAS, PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
LIMPIEZA VIARIA Y DE RECOGIDA, TRANSPORTE Y GESTION DE RESIDUOS
MUNICIPALES

Emitido informe del servicio juridico de la entidad, conforme a lo previsto en el articulo
117 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, la Junta
Plenaria de la Mancomunidad, en la sesion extraordinaria celebrada el dia 27 de febrero
de 2023, ha aprobado el presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que
ha de regir en la contratacion de la prestacién de los servicios de limpieza viaria y de
recogida, transporte y gestion de residuos municipales mediante procedimiento abierto,
sujeto a regulacion armonizada, conforme a la citada Ley 9/2017, al Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley
de Contratos de las Administraciones Publicas y al Real Decreto 817/2009, de 8 de
mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de
contratos del sector publico. 160699714K JOSU  Fmado digitalmente por
16069914K JOSU ANDONI

Derio, 1 de marzo de 2023. ANDONI BEGONA BEGONA (R: P4800017H)
Fecha: 2023.03.01 09:13:43

(R: P4800017H)  feee

EL PRESIDENTE DE LA MANCOMUNIDAD, Fdo. Josu Andoni Begofia Fdez. de
Arroiabe, Presidente.
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