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1. OBJETO DEL CONTRATO

Para el Instituto Vasco de Estadistica, en adelante EUSTAT, como organismo
encargado de la producciéon de estadistica, el uso de la Aplicacion informdatica
de Fusidon como via para la infegracion de las estadisticas sociodemograficas
actuales es vital, ya que sirve tanto para integrar las diferentes actuaciones
dentro de los propios servicios de EUSTAT, como para homogeneizar y unificar

los datos de las fuentes de intercambio con otfros organismos e instituciones.

Esta aplicaciéon requiere de un andlisis y reprogramacion del proceso de fusion
deterministica que mejore su rendimiento para poder cumplir sus objetivos de
forma eficiente, acortando tiempos en el proceso de fusion de los diferentes
ficheros. Asi mismo, se desea aumentar la efectividad de la fusion (el % de

registros encontrados).

El decreto 159/2012 de 24 de julio, el cual regula la apertura y reutilizaciéon de las
aplicaciones informdticas de la administracion publica de la Comunidad
Autdnoma de Euskadi, establece en el articulo 5 que “las entidades incluidas en
el dmbito de aplicaciéon de este Decreto consultardn el Directorio de
Aplicaciones Informdaticas de Fuentes Abiertas de la administracién publica de
la Comunidad Autdénoma de Euskadi con cardcter previo a la adquisicion, al
desarrollo o al mantenimiento a lo largo de todo el ciclo de vida de una
aplicacién informdtica, tanto si se realiza con medios propios o por la
contrataciéon de los servicios correspondientes. La finalidad de la consulta es
hallar soluciones disponibles para su reutilizacion, que puedan satisfacer total o
parcialmente las necesidades, mejoras o actualizaciones que se pretenden
cubrir, y siempre que los requisitos tecnoldgicos de interoperabilidad y seguridad

asi lo permitan”.

Una vez consultados el Directorio de aplicaciones informdaticas OpenApps del
Gobierno Vasco, el Directorio de soluciones CTT (centro de transferencia
tecnoldgica) de la Administracion general del Estado Espanol y la Plataforma

de Colaboracién de la Comisidén Europea JoinUP, se constata la inexistencia de
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una solucién disponible para su reutilizaciéon que sea adecuada para los

requerimientos funcionales necesarios.

La ejecucion del presente contrato NO requiere la cesion de datos ala empresa

contratista.

Debido a que los recursos humanos de Eustat estdn comprometidos en otros
proyectos, el Instituto no cuenta con medios personales suficientes para llevar a
cabo este frabajo, por lo que se propone su contratacion con una empresa

externa.

El objeto de este contrato es contratar los servicios necesarios para llevar a
cabo, tanto la revision de la aplicacion actual (detallar los procesos actuales),
como el andlisis, identificacion y realizacion de mejoras de rendimiento en el
proceso de fusidbn deterministica, asi como las funciones adicionales de apoyo

al proceso y la subsanacion de deficiencias y errores identificados.

2. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL.

2.1. Presentacién
Se describen a continuacion aquellos elementos funcionales y tecnoldgicos

relativos al sistema actual, que permiten una mejor comprensién del mismo.
Entorno tecnolégico

El entorno tecnoldgico bajo el que se hacen todos los tratamientos en el Sl de
Eustat estd sujeto a los estdndares descritos en la Guia de Estdndares
Tecnolégicos del Gobierno Vasco que estd disponible en www.euskadi.net,
Departamento de Hacienda y Admon. Pdblica, Apartado de Informdtica vy

Telecomunicaciones. En general, el entorno tecnoldgico responde a:
Software cliente:

+ Windows 10 de Microsoft
Office 365

Cliente Oracle 64 bits ver. 11.2.0

Microsoft .NET Framework .NET 3.5

-+ & ¥

Microsoft .NET Framework 4.5

Eusko Jaurlaritzako Erakunde Autonomiaduna
Organismo Auténomo del Gobierno Vasco


file:///D:/postMIgracion/Configuraciones/jmarinru/LOCAL_APPDATA/content.outlook/q2gnsbxl/www.euskadi.net

Software de Desarrollo:

+ Microsoft Framework.NET v. 4.0 y 4.5 de Microsoft

+ Visual Studio.NET v. 2010 de Microsoft y PL/SQL

Software de Base de Datos:

+ Oracle Database 12 ¢

Otros aspectos

No se consideran

2.2. Documentacion técnica

Documentacion ofrecida por Eustat donde se definen todas las consideraciones

técnicas y guias a cumplir para llevar a cabo de este proyecto:

“Estandares tecnoldgicos de Eustat”:

+ Marco general: Politica y estrategia fecnoldgica

+ Arquitectura tecnoldgica y plataforma de servicios

+ Acceso y distribucion
+ Desarrollo de aplicaciones
+ Gestion de datos
- “"Enforno Tecnoldgico” de EUSTAT: Consideraciones

desde el punto de vista tecnoldgico:

+ Tipos de aplicaciones
+ Versiones del software comercial utilizado

+ Software estadistico

sobre la organizacioén

+ Red corporativa administrativa del gobierno vasco

+ Infraestructura para aplicaciones web internas (Infranet)

- “Normativa de seguridad en el desarrollo de aplicaciones”: Consideraciones

sobre las normas de seguridad de:

+ Infraestructura comun de seguridad de Eustat

+ Normatfiva de seguridad para desarrollo de aplicaciones

cliente/servidor

- “Normativa de programacion”: Comprende los siguientes apartados:

+ Normas de programaciéon — codigo fuente
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Normas de diseno de BBDD

Optimizacién Oracle

Registro de los de errores y gestion de trazas
Especificaciones a cumplir por defecto

Interaccidon con el software estadistico SAS

+
+
*
+
+
*

Aplicaciones que envian correos electronicas

+ Confrol y configuracion de Fuentes — Subversion
Esta documentacién estard disponible para la empresa adjudicataria de este
expediente si asi lo considera necesario. En cualquier caso, el resultado del

proyecto deberd cumplir todas las normas y estdndares definidos por Eustat.

2.3. Otros aspectos

Todo el tiempo que dure la implantacién y pruebas del nuevo sistema, el actual
sistema deberd estar totalmente operativo hasta que se tome la decisidon de
sustituir el actual por el nuevo. El CPD dotard de los medios técnicos que lo
posibiliten en caso de ser requeridos por la empresa adjudicataria en el

franscurso del desarrollo del proyecto.

3. REQUISITOS DEL SISTEMA.

3.1. Requisitos funcionales objeto del contrato

Los requisitos objeto del contrato son los siguientes:

3.1.1 Aplicacién de Fusion

1. Resumen de procesos que afectan a una fusion:
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La documentaciéon de definicidn y uso de la aplicacion estard disponible para
la empresa adjudicataria de este expediente si asi lo considera necesario.

3.1.2. Requisitos funcionales

Los requisitos detallados pueden tener como objeto:
e Opftimizacion de rendimiento
¢ Subsanacién de deficiencias
e Mantenimiento correctivo

Por lo que dependiendo de la clasificaciéon de cada uno deberd abordar las

fases que le apliquen:

e Andlisis del proceso actual
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Andlisis detallado de las mejoras propuestas a implementar para

optimizar el rendimiento

Andlisis, identificacion y correccion de los errores y deficiencias
identificados por las personas usuarias.

Implementacion de las mejoras, subsanacion de  errores,
implementacion de las optimizaciones.

Pruebas

Actualizaciéon de la documentacion correspondiente (Besaide 3.0 )
Informes de pruebas de rendimiento con los resultados de Ias mejoras

realizadas.

Formacion al equipo de desarrollo interno de Eustat de los métodos

utilizados para mejorar el rendimiento.

Los requisitos funcionales objeto de este contrato son:

REQ1.- Mejoras de rendimiento de los siguientes procesos con el objetivo de

optimizar el rendimiento de Ios mismos:

REQ1.1 Carga fichero maniobra.
REQ1.2 Normalizacién

REQ1.3 BUsqueda de candidatos/as
REQ1.4 Fusion Deterministica principal

REQ1.5 Fusidn Deterministica secundaria

REQ2. - Andlisis resultados fusiones realizadas y devolucién de la UPB al fichero

origen (Visualizacién de datos fusionados vy sin fusionar)

REQ3. — Mejoras en la visualizacion de los datos resultado de la fusion

REQ4. - Revisidn y andlisis de las fusiones por fecha (ano, mes dia)

REQ5. - Revision y andlisis de la informacién que se visualiza de candidatos/as

para la fusion. Anadir la posibilidad de ver el detalle de los datos.
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REQ6. — Revision y andlisis de la necesidad de nuevos filtros en la fusidon

deterministica secundaria.
REQ7. - Revision y andlisis de la fusion territorial (MDFT)
REQ8. — Revision y andlisis de las fusiones para POBLACION
e Fusiones por municipio, provincia, pais.
e Salida de fusiones de poblaciéon

Las prioridades y el orden para acometer los requisitos especificados se

establecerdn por EUSTAT al inicio del contrato.

3.2. Requisitos de seguridad

e Requisitos generales
Para aplicaciones internas, el nuevo sistema debe establecer su punto de
entrada dentro del dmbito de la aplicacién se seguridad que utiliza EUSTAT y

cumplir la normativa establecida por ella.

En el documento “Normativa de Seguridad en el desarrollo de Aplicaciones” se
define la Normativa a aplicar en el Desarrollo de Aplicaciones en EUSTAT,

diferenciando las mismas segun su arquitectura.

Ademds, el sistema debe proveer la restriccion de utilizacion del sistema y de
acceso a los datos e informaciones a las personas autorizadas mediante
mecanismos que permitan la identificacién, la autenticacion, la gestion de
derechos de acceso y, en su caso, la gestion de privilegios. La persona
responsable del sistema podrd configurar y administrar en cualquier momento

los citados mecanismos.

¢ Medidas de seguridad LOPD
Todas las aplicaciones entregadas, deben disponer de las medidas de
seguridad que Legal y Reglamentariamente sean exigidas por la Legislacion de

proteccion de datos, y en particular:

Por el Reglamento General de Proteccion de Datos, RGPD, (Reglamento (UE)

2016/679 de 27 de abril de 2016), y demds normativa europea de aplicacion.
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Por las disposiciones de la Ley Orgdnica 15/1999* de 13 de diciembre, de
Proteccidon de Datos de cardcter personal, LOPD; en todas aquellas que no

contfradigan al RGPD.

Por el Reglamento de medidas de seguridad de ficheros automatizados que
contengan datos de cardcter personal, aprobado por el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, con la misma salvedad anterior de no

confradiccién al RGPD.

*Las referencias hechas a la Ley 15/99, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de cardcter personal, son hasta que no se produzca la adaptaciéon de la
LOPD al RGPD. Sila futura normativa estatal contemplase otras obligaciones, en
el transcurso de este contrato, halbrdn de ser tenidas en cuenta por la empresa
adjudicataria, en la ejecucion del servicio sin modificacion del precio

convenido.

e Seguridad légica

La aplicacién debe contemplar el aseguramiento de:

Los aspectos relativos al control de acceso y a la identificacién y autenticacion

de las personas usuarias.

Todas aquellas medidas destinadas a garantizar la integridad, es decir, a
garantizar la protecciéon de los datos e informaciones frente a pérdidas o
alteraciones bien accidentales o bien debidas a manipulaciones no

autorizadas.

Medidas orientadas a garantizar la confidencialidad de la informacion frente a

accesos ho autorizados.

e Seguridad en las comunicaciones
Para aplicaciones internas del Eustat, las comunicaciones y el infercambio de
informacidn entre servidores y puestos de cliente se hardn dentro de la LAN de
EUSTAT y estardn, por lo tanto, sujetas a las normas imperantes para cualquier
puesto de dicha red. Para aplicaciones Web instaladas en la red externa del
GV, habrd que tener en cuenta los mecanismos de seguridad definidos tanto a

nivel general por el Gobierno Vasco como a nivel particular por el Eustat.

e Seguridad de la base de datos
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Ninguna operacion de la persona usuaria podrd producir una pérdida de la
consistencia de los datos almacenados en la base de datos ni podrd modificar

la informacidén y/o estructura de otra persona usuaria Oracle.

Se deberdn incluir procesos de encriptacion de las columnas de una tabla que
asi lo especifique el Eustat por motivos de confidencialidad de la informacién y

para cumplir las especificaciones definidas por la L.O.P.D.

El sistema permitird la realizacion de copias de seguridad (y su recuperacion) de
forma periddica mediante un sistema libremente configurable por el/la

administrador/aq, si el Eustat asi lo especifica.

3.3. Requisitos de Documentacion y entregables
Para el desarrollo de las actividades definidas en el presente Pliego Técnico, hay
que tener en cuenta el empleo del software de base y de las herramientas

informaticas definidas como estadndares por el Eustat y el Gobierno Vasco.

Los productos requeridos para este proyecto son todos aquellos que se
especifican en la Metodologia BESAIDE 3.0 como salidas, cuyas plantillas serdn
proporcionadas por el propio Eustat, y teniendo que entregar como minimo lo

siguiente:

e Fase de Gestion de Proyectos
La empresa adjudicataria deberd rellenar y mantener actualizada la
herramienta Excel de “control de proyectos” definida por el Eustat

durante todo el tiempo que dure el presente proyecto.

e Fase de Andilisis

Se actualizard el documento “ASI — Andlisis del Sistema de Informaciéon”

incluyendo las nuevas funcionalidades.

e Fase de Diseno

Se actualizard el documento “DSI - Diseho del Sistema de Informacién”

incluyendo las nuevas funcionalidades.

e Fase de Construccion
Se actualizardn los documentos “Manual de Explotacion” y “Manual de

personas usuarias”.
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Pruebas

Se entfregard el plan de pruebas correspondiente a: pruebas unitarias,

de integraciéon y del sistema.

Fuentes
Con cada entrega, se entregard las versiones de los programas fuentes
de la aplicacion, asi como los scripts de base de datos. Deberdn ser

compilados correctamente en los equipos de Eustat.

Documentaciéon adicional
También se incluird el Plan de formacién, la guia de procedimientos de

personas usuarias y las guias de instalacion.

Todos los diagramas serdn realizados con el software Enterprise Architect,

compatible con la versiéon 8.0.

La documentacion generada durante la ejecucion del contrato es propiedad

exclusiva de Eustat.

Cuando se solicite expresamente Eustat entregard la siguiente documentacion:

Metodologia de desarrollo de Sistemas de Informacion Besaide 3
Guia de adaptacién de Besaide 3

Guia resumen para la puesta en prdctica de Besaide 3

Guia de técnicas y prdcticas

Informe de herramientas

Plantillas de los documentos Besaide 3 a rellenar por la empresa

adjudicataria

3.4. Formacion

Se dedicard, al menos, sendas jornadas a la formacidon de personal de

operacion y para el personal de desarrollo.

Como orientacion se indican los contenidos minimos de los cursos:

v Visién general de los productos generados

v' Arquitectura del sistema.

v' Descripcion interfaces de personas usuarias.
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v Base de Datos.

v' Procedimientos automdticos y manuales.

3.5. Otros requisitos
Perspectiva de género

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 16 y 18.4
de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres, los
servicios a prestar por la empresa adjudicataria en base al presente pliego, para
la creacion, actualizacion o modificacion de sistemas de informacion, deberdn
garantizar, en todo caso, su adecuacion a las estadisticas y estudios con

enfoque de género y al uso no sexista del lenguaije.

Para dar cumplimiento a este mandato, los nuevos desarrollos informdticos, asi
como cualquier actualizacién o modificacion de los sistemas de informacion,

deberdn:
e Disenarse de manera que puedan ser explotados estadisticamente

e Incorporar la variable «sexon en los campos o atributos referidos a
personas, a fin de que se pueda cruzar y explotar con el resto de campos

significativos
A tal fin, los sistemas de informacién deberdn:
e Incorporar al menos, una tabla de personas con codigo propio

e Incorporar la variable «sexon en los campos o atributos referidos a

personas, con un formato estandarizado
e Incorporar en campos separados las categorias de nombre y apellido/s

e Disenar los campos de manera que puedan cruzarse con el resto de
variables significativas y permitan hacer explotaciones de datos y/o

tabulaciones para andlisis de género
e Permitir que puedan realizarse fusiones de registros
e Permitir que se puedan realizar grdficos, mapas y otras simulaciones

Ademds, se hard un uso no sexista de todo tipo de lenguaje en los documentos

y soportes que se produzcan.
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020 Eustat

Software

Cualqguier software distinto del especificado en el apartado de software de base
del presente pliego, que sea preciso para compilar e instalar los programas

deberd ser suministrado por la empresa adjudicataria.

4. ENTORNOS DE DESARROLLO.

El desarrollo de la aplicacion se realizard en los locales de la empresa
adjudicataria, con sus propios recursos fisicos y légicos, aunque la plataforma
de pruebas serd la existente en Eustat. La empresa adjudicataria utilizard sus
propias licencias de uso de las herramientas de desarrollo necesarias para el

proyecto.

Para el desarrollo de las actividades definidas en el presente Pliego Técnico,
habrd de tenerse en cuenta el empleo del software de base y de las
herramientas informdaticas adoptadas como estdndares por el EUSTAT y el

Gobierno Vasco (ver apartado “Entorno tfecnolégico”)

No se suministrardn esquemas de BD, para acceder a la Base de datos de

desarrollo.

Se suministrard una VPN a la empresa adjudicataria, debiendo ésta suministrar

todos los datos necesarios para la gestion administrativa de la misma.

5. EJECUCION Y GESTION DEL PROYECTO.

5.1. Planificacion
Se deberd incluir en la oferta una planificacion de los frabajos que se deben
realizar, conforme a los hitos y requisitos tratados anteriormente. En dicha

planificacion deberd figurar la composicidon del equipo de trabajo.

5.2. Direccion

La empresa adjudicataria designard una persona como Responsable de
Proyecto que asumird las labores de interlocucién con la Direccidn técnica
nombrada por EUSTAT.
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Corresponde a EUSTAT la supervision, control y aprobacion de los mismos, asi

como determinar las correcciones que se estimen oportunas.

No se autorizan los contactos directos de las personas del equipo de trabajo de
la empresa contratista con las personas usuarias finales, sin el conocimiento

previo y autorizacion de la Direccion técnica.

El equipo de trabajo aportado por la empresa adjudicataria deberd formar
parte de un grupo de frabajo mixto en el que también podrdn participar

personal técnico propio de EUSTAT.

5.3. Equipo de trabajo
Los trabajos se realizardn normalmente en las dependencias de la empresa

adjudicataria a no ser que se especifique de otra manera por el Eustat.

La jornada de tfrabajo serd de acuerdo con el horario que se establezca con el
EUSTAT. No obstante, en circunstancias excepcionales y cuando a criterio de
EUSTAT la realizacion efectiva de los trabajos no se ajuste a la planificacion, la

empresa adjudicataria deberd comprometerse a una plena disponibilidad.

5.4. Seguimiento y control

El seguimiento y control del proyecto se efectuard sobre las siguientes bases:

e Seguimiento continuo y concomitante de la evolucion del proyecto entre

la Direccidn técnica y la persona Responsable del Proyecto.

e Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, con periodicidad
quincenal, la Direccidn técnica y la persona Responsable del Proyecto,
con el objeto de revisar el grado de cumplimiento de los objetivos, las
reasignaciones y variaciones de efectivos de personal dedicado al
proyecto, las especificaciones funcionales de cada uno de los objetivos

y la validacion de actividades realizadas.

e Traslasrevisiones técnicas, de las que la empresa adjudicataria levantard
acta. La Direccion técnica podrd rechazar en todo o en parte los trabajos
realizados, en la medida que no respondan a lo acordado, que no

superasen los controles de calidad.

Eusko Jaurlaritzako Erakunde Autonomiaduna
Organismo Auténomo del Gobierno Vasco

16



e La persona responsable del proyecto de la empresa adjudicataria
enviard mensualmente un Excel de control de proyecto suministrado por
EUSTAT, en el que se reflejard el consumo de horas, grado de ejecucion
de cada requisito, fecha prevista de entrega junto con la actualizacién
de la planificacion si procede. La plantilla de este Excel de control se

suministrard a la empresa adjudicataria al inicio del proyecto.

6. CONTROL ECONOMICO Y FACTURACION.

De conformidad con lo establecido en el Pliego de cldusulas administrativas

particulares.

7. PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONFIDENCIALIDAD.
7.1. Propiedad intelectual de los trabajos

La empresa contratista acepta expresamente que los derechos de explotacion
de la aplicaciéon informdtica y de los programas desarrollados al amparo del
presente contrato corresponden Unicamente a EUSTAT, con exclusividad y a

todos los efectos.

7.2. Confidencialidad de la informacion

La empresa adjudicataria queda obligada a tratar de forma confidencial y
reservada la informacioén recibida, asi como a fratar los datos conforme a las

instrucciones y condiciones de seguridad que dicte el EUSTAT.

La empresa adjudicataria no podrd utilizar para si ni proporcionar a terceras
personas dato alguno de los frabajos contratados. Adquiere igualmente la
empresa contratista el compromiso de la custodia fiel y cuidadosa de la
documentacién que se entregue para la realizacién del trabajo y, con ello, la
obligacién de que ni la documentacion ni la informacién que ella contiene o a
la que acceda como consecuencia del frabajo llegue en ningUn caso a poder

de terceras personas.

La empresa adjudicataria y todo el personal que intervenga en la prestacion

contfractual quedan obligados por el deber de secreto estadistico establecido
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en el art. 19 y siguientes de la Ley 4/1986, de 23 de akbril, de Estadistica de la

Comunidad Autonoma de Euskadi, asi como:

Por el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de

proteccion de datos).

Porlas de la Ley Orgdnica 3/2018 de Proteccién de Datos Personales y Garantia

de los Derechos Digitales.

Por el Reglamento de medidas de seguridad de ficheros automatizados que
contengan datos de cardcter personal, aprobado por el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, asi como por el Documento de Seguridad
aprobado por EUSTAT en aplicacion de las obligaciones impuestas por esta

normativa.

Esta obligacion permanecerd vigente una vez que el contrato haya finalizado

con su cumplimiento o con su resolucion.

La infraccidon de estos deberes por parte de la empresa adjudicataria generard,
ademds de la responsabilidad contractual, la responsabilidad de indole civil,

penal o administrativa que corresponda con arreglo a la legislacién vigente.

En todo caso, la empresa adjudicataria serd responsable de los danos vy

perjuicios que se deriven del incumplimiento de esta obligacion.

8. METODOLOGIA EN LA ELABORACION DE LOS TRABAJOS.

La planificacién, ejecucion, andlisis, diseno, construccion e implantacion de
Aplicaciones o Sistemas de Informacion se ajustardn a lo contenido en la
Metodologia BESAIDE v. 3.0, que es una version reducida de METRICA promovida
por el Consejo Superior de Informdtica en su Ultima version disponible. En caso
de duda y de cara a documentar estd oferta se tomard como marco de

referencia la metodologia METRICA.
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En todo caso, en lo que respecta a la implantacién de sistemas en explotacion
y su posterior operacidn, se estard a tenor de lo dispuesto en el Libro de Estilo de

Desarrollo de Sistemas de Informacion de EUSTAT y de EJIE.

9. GARANTIA DE LOS TRABAJOS.
9.1. Condiciones generales

La empresa adjudicataria deberd garantizar por un ano, los productos
derivados de la presente confratacion, a contar desde la fecha de recepciéon
de los mismos, obligdndose a realizar durante dicho periodo los cambios
necesarios para solventar las deficiencias detectadas imputables a la firma

adjudicataria si asi lo solicita el centro directivo.

Dicha garantia incluird la subsanaciéon de errores o fallos ocultos que se pongan
de manifiesto en el funcionamiento de las aplicaciones, o que se descubran
mediante pruebas o cualesquiera otros medios, asi como la conclusidon de la
documentacién incompleta y subsanacion de la que contenga deficiencias.
Los productos originados como consecuencia de la subsanacién de fallos

deberdn entregarse de conformidad con lo exigido en este pliego.

El tiempo de respuesta ante una solicitud de servicio por fallo en los productos
obtenidos durante la ejecucién del contrato serd como mdximo de 24 horas.
9.2. Plan de contingencia

No se contempla.

9.3 Penadlizaciones

Las recogidas en la ley de contratos administrativos.

10. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA.

Durante la ejecucion de los frabajos objeto del contrato, la empresa
adjudicataria se compromete, en todo momento, a facilitar a las personas
designadas por el EUSTAT a tales efectos, la informacion y documentacion que

éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en
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que se desarrollan los frabajos, asi como de los eventuales problemas que
puedan plantearse y de las tecnologias, métodos, y herramientas utilizados para

resolverlos.

11. OFERTAS.
11.1. NUmero y tipo de ofertas y alternativas

Con cardacter general, el/la licitador/a solo podrd presentar una oferta.

11.2. Estructura normalizada y contenido de las ofertas
La oferta estard estructurada de la siguiente formai:
e Indice

e Caracteristicas generales:
|dentificacion de la oferta.

Acatamiento con cardcter general a las condiciones del pliego.

e Descripciéon de la solucion técnica
Se incorporard al inicio de este apartado el resumen de los aspectos
mas significativos y relevantes de la solucidon ofertada. Se deberd incluir
informacion detallada de la oferta en relacién con los requisitos de este

pliego y siguiendo su misma estructura.
¢ Funcionalidades superiores 0 complementarias a las exigidas

e Equipo de trabajo
Datos relativos a la composicidon y dedicacion del equipo de trabajo
que se propone ordenado por categorias profesionales incluyendo
Responsable de Proyecto y cualquier ofro perfil que se considere

pertinente.

e Organizacion de los trabajos
Se indicardn los distintos procedimientos utilizados para definir las fases

del proyecto, sus actividades y la memoria.
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Ejecucion del contfrato
Descripciéon de las medidas dispuestas para asegurar la calidad de los

trabajos y garantizar el adecuado cumplimiento del contrato.

Oftros datos técnicos

Cualqguier ofro aspecto que haya sido solicitado en el PPT.

NO podra exceder de 30 pdaginas la oferta presentada, con un tamano
de letra Arial 10, interlineado a 1,15 puntos y mdargenes normal (superior:

1.27, inferior: 1.27, izquierdo: 1.27 y derecho: 1.27)
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