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SECRETARIA GENERAL.

INFORME

Asunto: Necesidad de contratar los servicios prestacion diaria de los
servicios postales para el Ayuntamiento de Basauri

L NECESIDAD DE LA CONTRATACION. RELACION CON EL
OBJETO DEL CONTRATO.

El Ayuntamiento de Basauri, como cualquier Administracion publica, precisa
notificar las resoluciones administrativas a las personas interesadas, con caracter
obligatorio. Cabe recordar que el 6rgano que dicte las resoluciones y actos administrativos
los notificard a los interesados cuyos derechos ¢ intereses sean afectados por aquéllos, en
los términos previstos en los articulos siguientes (art. 40, apdo. 1 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas;
en adelante, LPACAP). Y ademads, debe verificarlo en un plazo de 10 dias con una serie
de requisitos que no son de exponer aqui (apdo. 2 art. 40 LPACAP).

Adicionalmente, cabe recordar que sin perjuicio de la progresiva entrada en vigor
de la Ley 39/2015, citada, en lo que se refiere a la Administracion electronica, no todas
las personas estan obligadas a relacionarse electronicamente con la Administracion; en
principio no lo estan las personas fisicas, salvo que por excepcion, estén contemplados en
alguno de los supuestos en que la ley prevé dicha obligacion (profesionales colegiados,
etc.); art. 14.1 LPACAP. Como tales, las personas fisicas tienen un derecho, pero no un
deber, a comunicarse por medios electronicos con la Administracion. Por consiguiente,
aun existe un buen numero de notificaciones que debe efectuarse en papel, por medios
tradicionales, sin perjuicio de que el expediente se tramite electronicamente; mayormente,
todas las dirigidas a la ciudadania de Basauri en virtud de su condicioén de vecinos/as del
pueblo.

A mayor abundamiento, existen otros supuestos legales en los que la notificacién
no debe efectuarse electronicamente por medios electronicos; a saber:

» Aquellas en las que el acto a notificar vaya acompafiado de elementos que
no sean susceptibles de conversion en formato electronico, y

» Las que contengan medios de pago a favor de los obligados, tales como
cheques.

De lo que antecede, se desprende que la prestacion de los servicios postales
seguira siendo una primera necesidad del Ayuntamiento, por imperativo legal, pues
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condiciona el correcto funcionamiento de todos los servicios municipales, en la medida
en que de ello depende la relacion del Ayuntamiento con la ciudadania.

La relacion de la atencion de dichas necesidades con el objeto del contrato es
notoria: para atender tales necesidades, deben comprenderse prestaciones tales como la
recogida, admision, clasificacion, tratamiento, curso, transporte, distribucion y entrega de
los envios postales. Asimismo, seran objeto del contrato todas las actividades
complementarias, adicionales o especificas que requieran los diferentes servicios,
incluida la devolucion de los envios cuando no pueda efectuarse la entrega a la persona
destinataria.

I1. ELECCION DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION.

Consideramos conveniente que para la contratacion se sigan los tramites del
procedimiento abierto, por ser el ordinario y el que a nuestro juicio, mejor garantiza los
principios de igualdad, libre concurrencia y trasparencia.

III. CLASIFICACION QUE SE EXIJE A LOS PARTICIPANTES.
CRITERIOS DE SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL.

A juicio de los suscritos, tratandose de un contrato de servicios, no es exigible el
requisito de clasificacion (art. 77, apdo. 1, letra b) de la Ley de Contratos del Sector
Publico). No obstante, como requisito de solvencia técnica y a tenor de la Ley 43/2010,
de 30 de diciembre, las empresas licitadoras para la prestacion de los servicios postales
requeridos en la presente contratacion se atendran al régimen general de prestacion de los
servicios postales determinado en el Titulo IV de la Ley 43/2010 de 30 de diciembre, de
servicio postal universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal. De este
modo deberan disponer de:

» Autorizacion Administrativa Singular para la prestacion de los servicios postales
incluidos en el 4ambito del Servicio Postal Universal.

» Una declaracion responsable presentada ante la Comision Nacional del Sector
Postal, en los términos previstos en el Capitulo II del Titulo IV de la Ley 43/2010,
de 30 de diciembre, de servicio postal universal, de los derechos de los usuarios y
del mercado postal, para la prestacion de servicios postales no comprendidos en
el ambito del Servicio Postal Universal. En concreto se precisard la declaracion
responsable presentada ante la Comision Nacional del Sector Postal, segin el
modelo aprobado por la Orden FOM/993/2017, de 2 de octubre, por la que se
aprueba el modelo de declaracion responsable, que habilita para la prestacion de
servicios postales no incluidos en el &mbito del servicio postal universal (BOE n°
250, del 17 de octubre de 2017) o disposicion posterior que la sustituya.
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» Certificacion actualizada de la inscripcion en el Registro General de Empresas
Prestadoras de Servicios Postales, dependiente de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia, respecto de su situacion administrativa, renovacion
anual de la misma, altas, bajas u variaciones.

Las anteriores Certificaciones seran requisito obligatorio para concurrir a la licitacion,
salvo que se trate del operador designado por el Estado para la prestacion del Servicio
Postal Universal, de conformidad con la Disposicion Adicional Primera de la 43/2010, de
30 de diciembre, de servicio postal universal, de los derechos de los usuarios y del
mercado postal.

IV. CRITERIOS DE SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA.

Se podra acreditar por cualquier de los medios establecidos en el art. 87.1 de la
Ley de Contratos del Sector Publico; considerando los suscritos razonables acreditar un
volumen anual de negocios referidos al mejor ejercicio dentro de los ultimos tres
disponibles igual a una vez y media el valor estimado del contrato.

V. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los Servicios de Correos estan incluidos en el Anexo IV de la vigente Ley de
Contratos del Sector Publico. Quiere ello decir:

a) Que estd sujeto a regulacion armonizada solo si su valor estimado es igual o
superior al umbral de los 750.000 € establecidos en el art. 22, apdo. 1, letra c) de
la LCSP.

b) Los criterios relacionados con la calidad deberan representar, al menos, el 51 por
ciento de la puntuacion asignable en la valoracion de las ofertas, sin perjuicio de
lo dispuesto en el apartado 2.a) del articulo 146 LCSP —art. 145, apdo. 4 LCSP.

c) Por ello, habra de designarse comité de expertos.

Por consiguiente, se proponen los siguientes criterios de adjudicacion:

Para la valoracion de las ofertas se establecen unos criterios de ponderaciéon con una
puntuacion méaxima de CIEN (100) puntos.

Los criterios que han de servir de base para la adjudicacion de esta licitacion y su
ponderacion son los siguientes:

OFERTA TECNICA (51 puntos)

Para la valoracion de las propuestas técnicas se tendran en cuenta los factores de interés
para la realizacion de todas las fases del trabajo.
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La distribucion de los puntos asignados a la proposicion técnica se realiza segin el
siguiente baremo:

Garantias de la red postal del Licitador (30 puntos)

e Grado de cobertura en distribucion y de la red de la licitadora en el &mbito de este
municipio, del Territorio Historico de Bizkaia, Comunidad Autonoma Vasca y resto

del Estado........coviiiiiiii 9 puntos

e Oficinas Postales de atencion al publico en los citados ambitos: Ntimero, distribucion
territorial, horarios y accesibilidad........................ 8 puntos.

e (Centros de tratamiento automatizados de envios postales: Numero, ubicacion,
estructura y grado de mecanizacion...............c.oveviuiiiiiininnnannn. 7 puntos

e Procedimientos y garantias de la notificacion de los actos administrativos en los
supuestos de entrega y recepcion, ausencia y los previstos en el articulo 43 del Real
Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre, Reglamento de Servicios Postales (rehuse,
domicilio desconocido, fallecimiento, etcétera...) con fehaciencia y/o Constancia

.................................................................... 6 puntos
Calidad en la prestacion de los servicios (10 puntos)

e Compromiso de plazos de entrega en los diferentes servicios postales ..... 3 puntos

e Sistema de medicion de los plazos de entrega (a través de auditorias internas y
externas) y resultados obtenidos en los ultimos ejercicios............... 2 puntos

e Devoluciones de envios postales: sistemas y plazos ..................... 2 puntos

e Sistema de facturacion, modelo y detalle de factura ...................... 1 punto

e Sistema informdtico de elaboracion de albaranes y seguimiento de envios
(trazabilidad)........cooviniii e, 1 punto

e Modelo de informe-resumen de envios gestionados. ..................... 1 punto

Sistemas de Gestion de los servicios (7 puntos)

e Metodologia para la gestion del contrato, con descripcion de los procesos de
recogida, admision, clasificacion, transporte y entrega a domicilio de los servicios
postales demandados, asi como de sus servicios adicionales.

Resolucion de incidencias y reclamaciones (4 puntos)

e Documentacion descriptiva de la metodologia para gestion y resolucion de
incidencias y/o reclamaciones.

Aquellas proposiciones que no obtengan al menos 25,5 puntos no pasaran a la segunda
fase del procedimiento de valoracion, por lo que no serd valorada la proposicion
econdmica.
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PROPUESTA ECONOMICA (49 puntos)

Se valorara en este apartado el precio. Los licitadores presentaran su propuesta econoémica
detallando con dos decimales los precios unitarios finales, con indicacion o desglose del
descuento aplicable al precio méximo, del precio unitario base y del IVA correspondiente,
para cada servicio postal, tramo de peso, ambito de destino y servicios adicionales, de
acuerdo con el modelo de proposicion econdomica que de indica como Anexo — Propuesta
Econdmica.

El importe de la oferta sera el resultado de multiplicar los volumenes estimados de envios
y servicios adicionales objeto de licitacion (columna “Envios/afio”), por los precios
unitarios finales ofertados por cada licitador (columna “Precio Unitario Total”). No se
admitirdn ofertas parciales las cuales seran objeto de exclusion del procedimiento de
licitacion.

La baremacion de la propuesta econdémica se realizard conforme se indique en el Pliego
de Condiciones Juridico — econdmico — administrativas.

El presupuesto ofertado por cada licitador no podra superar en ningtin caso el presupuesto
maximo de licitacion del presente contrato.

Se motiva la propuesta de criterios de adjudicacion, en lo siguiente:

- Se otorga a los relacionados con la calidad el minimo legal (51%), y al criterio
“precio”, el maximo legal (49%).

- Dentro de los criterios de calidad:

o Se otorga mayor preponderancia a los relacionados con la garantia de la
red postal del licitador (30 puntos sobre 51; que representas el 52,82% del
total de éstos), pues se valora asi la garantia técnica de la empresa oferente
a la hora de prestar el servicio, valorandose cuestiones tales como el grado
de cobertura en distribucion y red de la licitadora, oficinas postales de
atencion al publico, centros de tratamiento automatizados de envios
postales y procedimientos y garantias de las notificaciones (Fehaciencia
y/o Constancia); cuestiones que se consideran importantes en orden
decreciente tal y como ha quedado expuesto.

o Se valora, significativamente menos (10 puntos sobre 51) la calidad
concreta en la prestacion de los servicios, en aspectos tales como
compromisos de entra en plazos, sistema de medicidon de dichos plazos,
devoluciones de envios postales, sistemas de facturacion, etc., también en
orden decreciente.
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o Se valora en orden decreciente la metodologia para la gestion del contrato
(7 puntos) y finalmente, la metodologia para la resolucién de incidencias
y reclamaciones (4 puntos).

Se hace constar, a los efectos previstos en el articulo 21 de la Ley vasca 4/2005,
de 18 de febrero, para la igualdad de hombres y mujeres, que se considera que el objeto
del contrato no guarda relacion con la igualdad de mujeres y hombres dado que la
prestacion contractual no tiene impacto en la situacion e mujeres y hombres y no es
posible incorporar una prevision en cuanto a la adjudicacién del contrato. Se trata
basicamente de labores de recogida, admision, clasificacion, transporte, distribucion y
entrega de envios postales nacionales y transfronterizos que pueden ser realizadas
indistintamente por personas de ambos sexos, siendo por otra parte, practicamente
imposible que este Ayuntamiento controle si dichas labores son desarrolladas por
personas de un sexo u otro. Se trataria de una cuestion atinente al personal de la empresa
contratada que a su vez debera cumplir con su propio plan de igualdad. Respecto al
Ayuntamiento, como usuario del servicio, es indiferente quien preste el servicio en la
cadena de las labores a realizar.

VI. COMITE DE EXPERTOS.

De conformidad con lo dispuesto en el art.146, apdo. 2, letra a) de la LCSP, y habida
cuenta que la valoracion de los criterios cuya cuantificacion depende de un juicio de valor
tiene una ponderacion mayor que los criterios evaluables de forma automatica, debe
designarse un comité formado por experto con un minimo de tres miembros. Se propone
el nombramiento de:

- Una técnico de Asesoria juridica.
- La Jefa del Departamento de Recaudacion.
- La técnico administrativo de la Secretaria General.

Hago constar que respecto a la Jefa del Departamento de Recaudacion, es debido
a la prevision de campafias que puedan existir.

VII. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

El valor estimado del contrato es de 586.644,00 euros.

Dicho valor incluye la estimacion del coste de los envios por categorias durante
la duracion prevista del contrato (2 afios) mas dos posibles prorrogas y se desglosa en las

siguientes cantidades y anualidades, considerando que esta previsto comience el
01.05.23:

Ejercicio  |Base Imponible IVA Total

2023 97.107,33 € 20.392,54 € 117.499,87 €
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2024 145.661,00 € 30.588,81 € 176.249,81 €

2025 145.661,00 € 30.588,81 € 176.249,81 €

2026 145.661,00 € 30.588,81 € 176.249,81 €

2027 48.553,67 € 10.196,27 € 58.749,94 €
TOTAL 586.644,00 €

Cabe significar que dicha estimacion se ha efectuado con la mayor precision
posible, pero pueden existir variaciones en funcion de determinadas campaias (fiscales,
o mailing masivos, p. €j.) que no pueden preverse con seguridad en el medio plazo.

VIII. INSUFICIENCIA DE MEDIOS.

Este Ayuntamiento carece de medios personales y materiales para prestar el
servicio postal; se requeriria de un buen nimero de empleados en plantilla de los que
actualmente se carece, con funciones de “notificador/a”, que ademas, solo alcanzaria a
cubrir el término municipal, pero no otros términos municipales, tanto limitrofes como
ajenos al ambito propio del municipio, con lo que en definitiva, nos veriamos obligados
siempre a recurrir a servicios externos. Por ello, se considera mas eficiente la atencion del
servicio mediante la contratacion de una empresa externa que esté suficientemente
capacitada para la prestacion del objeto del contrato.

IX. DECISION DE NO DIVIDIR EN LOTES.

Consideramos que no procede, al tratarse de un servicio unitario, que requiere de
la misma infraestructura, pudiendo existir disfunciones caso de que se adjudicasen a
diversas empresas partes del contrato con caracter estable.

Es cuanto tengo a bien informar en Basauri, a nueve de febrero de 2023
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