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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARA LA REALIZACIÓN DEL 
TRABAJO DE CAMPO DE LA ENCUESTA DE ESTRUCTURAS AGRARIAS 
2023 EN EL PAÍS VASCO 
 
 
 
1. INTRODUCCIÓN 

La Encuesta de Estructuras Agrarias de 2023 del País Vasco, de aquí en adelante el 
“EEA 2023”, se enmarca dentro del programa de encuestas europeas, y, tiene como 
objetivo fundamental proporcionar la base de conocimientos estadísticos necesaria 
para la formulación, aplicación, seguimiento, evaluación y revisión de las políticas en 
la materia, en particular, la política agrícola común (PAC), incluyendo medidas en 
materia de desarrollo rural, así como políticas medioambientales, de adaptación y 
mitigación del cambio climático y de uso de la tierra de la Unión, al igual que varios 
objetivos de desarrollo sostenible (ODS). Esa base de conocimientos también es 
necesaria para estimar el impacto de estas políticas sobre la mano de obra femenina 
en las explotaciones agrícolas. 

El programa de encuestas europeas sobre la estructura de las explotaciones agrícolas 
que se ha llevado a cabo en la Unión desde 1966, mientras que el INE se incorporó al 
programa comunitario de encuestas sobre la estructura de las explotaciones 
agrícolas, recogido en el Reglamento Núm. 70/66 del Consejo de las Comunidades 
Europeas en el año 1986, año desde cuando se viene realizando dicha operación 
estadística oficial. 

Estos datos son básicos para conocer la evolución del sector agrario y permitir la 
comparación en términos de explotaciones agrarias y de superficies por cultivos y 
efectivos ganaderos durante el periodo inter-Censos Agrarios, una operación decenal.  

La Encuesta de Estructuras se recoge dentro del Plan Vasco de Estadística 2023-2026 
con el código 102141. En el ámbito nacional, la realización de esta operación recae 
en el Instituto Nacional de Estadística (INE), y será el Instituto Vasco de Estadística 
(EUSTAT) quien asumirá la Encuesta en el territorio del País Vasco en los términos 
acordados entre las dos instituciones. Siendo esta operación de obligado 
cumplimiento.  

La normativa europea (Reglamento (UE) Nº 2018/1091 del Parlamento Europeo y del 
Consejo de 18 de julio de 2018), relativa a las estadísticas integradas sobre 
explotaciones agrarias establece un marco para la producción de estadísticas 
comunitarias precisando que los Estados miembros realizarán en los años 2020, 2023 
y 2026 encuestas sobre la estructura de las explotaciones agrarias, en primer caso 
(año 2020) en forma de censo y en los otros dos en forma de encuestas por muestreo. 

Para cumplir con este Reglamento, se llevará a cabo la Encuesta de Estructuras 
Agrarias 2023 (Anexo I) y la Encuesta sobre la Estructura de Explotaciones Agrícolas 
2020 a, siguiendo las directrices marcadas en él y con referencia a la campaña 
agrícola 2023. 

El INE y el EUSTAT tienen previsto hacer una utilización masiva de datos procedentes 
de registros administrativos en la Encuesta de Estructuras Agrarias 2023 con 
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referencia a 2023, entre los cuales destaca la Solicitud única que realizan las personas 
agricultoras para la petición de ayudas de la PAC. No obstante, una parte de las 
explotaciones agrarias del directorio no se encuentran en los registros 
administrativos por lo que es necesario una recogida directa, la cual es objeto de este 
contrato. Este proyecto se compone de siete módulos para dar cumplimiento al 
Reglamento europeo, uno correspondiente a las variables CORE de la Encuesta de 
Estructuras (Anexo I), además de unos módulos específicos relativos a mano de obra, 
de maquinaria y equipos, de prácticas y gestión del suelo, de frutales, de regadío y de 
estiércol y purines generados además de residuos de la explotación (Anexo I). 

• CORE y mano de obra: En el apartado CORE se recogen datos del jefe de 
explotación, superficie y cabezas de ganado según la clasificación de la 
encuesta. En este apartado el 25% de las encuestas tiene el dato pregrabado e 
inamovible que proviene de la PAC. En el caso de la mano de obra, se deben 
recoger datos referentes a la titularidad de la explotación, mano de obra 
familiar, contratados y temporeros, así como de actividades relacionadas con 
la explotación y una cuestión siempre de riesgos laborales. 1.973 encuestas 
deben cumplimentar este módulo. 

• Maquinaria y equipos: Número y tipología de la maquinaria utilizada en la 
explotación. Maquinaria de precisión, almacenes y equipos de generación de 
energía. 1.671 explotaciones deben contestar dicho módulo. 

• Prácticas y gestión del suelo: En este módulo se grabarán las respuestas dadas 
por el encuestado sobre el manejo del suelo (métodos de labranza, rotación de 
cultivos, etc.). Hay 573 encuestas en este módulo. 

• Frutales: Independientemente de los datos recabados en el CORE, en este 
apartado se deben recoger los datos referentes a la edad y densidad de cada 
especie frutal de la explotación. 442 explotaciones deben contestar dicho 
módulo. 

• Regadío: Este apartado recoge las especificidades referentes al riego y medios 
necesarios para ello. Superficie regada según cada método, procedencia del 
agua y cantidad empleada y algunos parámetros técnicos del equipo de riego. 
Hay 396 encuestas en este módulo. 

• Estiércol, purines y residuos de la explotación: Cantidad y tipo de estiércol 
generado y su posterior uso o destino. Además, se debe recabar la información 
de la cantidad total en kilogramos de los residuos generados en la explotación 
durante la campaña agrícola 2023. Hay 264 encuestas en este módulo. 

El EEA 2023 va dirigido a las titulares (personas físicas y jurídicas) de las 
explotaciones agrícolas y ganaderas y proporciona datos relativos a las 
características de la organización y estructura del sector y a la utilización de recursos 
tales como la tierra, el agua, maquinaria o la mano de obra. 
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2. OBJETO DEL CONTRATO1 

El objeto del contrato es la realización, en tiempo y con la calidad adecuada, de los 
trabajos de recogida para el ámbito de Euskadi, de las unidades que se seleccionen 
para llevar a cabo la Encuesta de Estructuras Agrarias 2023 (de aquí en adelante 
denominado EEA). Comprende la prestación de los siguientes servicios: 

• Coordinación de los trabajos objeto de licitación, bajo la supervisión de 
HAZI, y en particular el seguimiento de la recogida de información a través 
de internet y la validación de ésta, la planificación de las citas con las personas 
titulares para la cumplimentación de los cuestionarios y la realización de los 
partes de trabajo y de las estadísticas y el control y seguimiento en general de 
las tareas de campo encomendadas. Los trabajos de coordinación se dirigen a 
1.973 unidades. 

• Cumplimentación de los cuestionarios1, a través de: 

- La encuestación telefónica: la cumplimentación de los cuestionarios a 
través de la recogida telefónica. 

Los trabajos de cumplimentación se dirigen a 1.973 unidades. 

• Validación de los cuestionarios cumplimentados vía internet: Se revisarán y 
validarán los cuestionarios cumplimentados por internet. En caso de ser 
necesario volviendo a llamar al informante, con tal certificar los datos 
declarados como por subsanar los errores o falta de información que hubiera. 

 

El contrato comenzará el 23 de octubre de 2023, o tras la formalización de este si ésta 
es posterior a dicha fecha y tendrá una duración total prevista de 2,5 meses.  

 

 
3. CONDICIONES GENERALES DE EJECUCIÓN 

La dirección y la supervisión de los trabajos objeto de la licitación corresponde a Hazi 
Fundazioa. 

La empresa adjudicataria designará como responsable de los trabajos a un equipo 
técnico con experiencia en la realización de encuestas y que posean conocimientos 
tanto en la metodología como en la recogida y tratamiento de la información. Este 
equipo responsable colaborará con Hazi Fundazioa y con el EUSTAT en todo el 
proceso del EEA 2023, recibiendo las instrucciones necesarias para su desarrollo y 
organizando los trabajos de acuerdo con dichas instrucciones.  

 

1 En el predirectorio figuran 1.973 explotaciones agrarias. En base a la experiencia de operaciones similares realizadas 

con anterioridad, se estima que aproximadamente un 8% de las encuestas se cumplimentan a través de internet. 
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Dada la gran variedad de apartados y que cada grupo de encuestas debe 
cumplimentar únicamente algunos de los apartados descritos, el desarrollo del 
trabajo de campo se realizará por bloques, dependiendo la tipología de cada bloque. 

La empresa adjudicataria, siguiendo las directrices que se indican en el presente 
pliego, más las complementarias que determine el EUSTAT, deberá realizar las 
siguientes tareas:  

• Coordinación de los trabajos objeto de licitación, bajo la supervisión de HAZI, 
y en particular el seguimiento de la recogida de información a través de la 
encuestación telefónica y la validación de ésta, la planificación de las citas 
con las personas titulares para la cumplimentación de los cuestionarios y la 
realización de los partes de trabajo y de las estadísticas y el control y 
seguimiento en general de las tareas de campo encomendadas.  

• Validación de las encuestas realizadas por internet. 

• La actualización de los datos del Directorio, conforme a las directrices de Hazi 
Fundazioa  

• La resolución de las incidencias que se produzcan en el proceso de recogida.  

La recogida de información se realizará según la aplicación facilitada por EUSTAT, 
independientemente de la forma de recogida. Los cuestionarios deberán 
cumplimentarse vía internet. El almacenamiento de información estará en los 
servidores del EUSTAT. 

La aplicación creada por el EUSTAT podrá ser consultada, así como realizar 
cualquier otra consulta relacionada con la encuesta y la aplicación durante la 

jornada habilitada para tal efecto el día 5 de septiembre, a las 10:00 horas, en las 

instalaciones de Hazi en Arkaute.  

La prestación de todos los servicios se realizarán exclusivamente con el personal de 
la empresa adjudicataria y bajo la exclusiva dependencia funcional y orgánica de 
dicha empresa.   

Los licitadores deberán adscribir a la ejecución del contrato, como mínimo, los 
medios humanos mínimos siguientes: 

• Para la realización de los trabajos de cumplimentación, depuración y 
validación de los cuestionarios, de un equipo de trabajo formado por, al 
menos, [5] personas encuestadoras. 

• Asimismo, deberá contar con un jefe de equipo, que además será 
responsable de toda la operación que con carácter semanal se encargará, 
entre otras tareas, de remitir a Hazi Fundazioa un informe con las 
incidencias en la recogida de información y del seguimiento oportuno de 
las tareas de campo desarrolladas por estratos, conforme a un modelo 
facilitado al efecto. 

El equipo de encuestación deberá tener dominio de las dos lenguas oficiales en Euskadi, 
euskera y castellano, para realizar las encuestas según lo demanden las personas 
encuestadas. 
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Además, se deberá reservar al menos el 4% de los puestos de trabajo adscritos a esta 
operación a personas con discapacidad. 

Para la realización de los trabajos, Hazi entregará a la empresa adjudicataria el 
material relacionado en el apartado 4.2 del presente Pliego. 

Antes del inicio del periodo de recogida, desde EUSTAT se enviará por correo postal 
una carta de presentación, en la que se incluyen las claves de acceso para la 
cumplimentación por web, número del servicio de atención telefónica, etc. 

 
4. DETALLES SOBRE LA ORGANIZACIÓN DE LOS TRABAJOS DE 

RECOGIDA 

Además de las condiciones generales ya enunciadas en apartados anteriores, la 
empresa adjudicataria deberá cumplir los siguientes procedimientos: 

4.1. Organización de los trabajos y reunión inicial 

Antes de iniciar los trabajos, en alguna de las sedes de HAZI (Abadiño, Arkaute o 
Donostia) en Euskadi y en las fechas que se determinen, se celebrarán reuniones 
formativas con los responsables de los trabajos de la empresa adjudicataria, con el 
objeto de comunicarles los aspectos concernientes a la metodología del EEA, los 
procedimientos de trabajo, el tratamiento de las incidencias de no respuesta, la 
cumplimentación y depuración de los cuestionarios, características de la aplicación 
informática, grabación, codificación y validación de los datos,  seguimiento y control 
de los trabajos, calendario de tareas etc. y resolver cuantas dudas y consultas 
consideren conveniente formular.  

El proceso de encuestación será gradual, conforme a las directrices marcadas por 
HAZI, en función de la relevancia de cada tipo de encuesta y proceso de formación 
continua de los encuestadores. Es decir, iniciando con las encuestas más sencillas con 
el fin de familiarizarse con la temática y finalizando con las encuestas más costosas.  

Durante el transcurso de los trabajos, y según el seguimiento de la cobertura en la 
recogida y la calidad de la información, pueden ser convocadas otras reuniones, en 
las instalaciones de Hazi, para tratar aspectos concretos relacionados con la revisión 
de los procedimientos de trabajo o con la idónea cumplimentación, codificación y 
depuración de los cuestionarios. En cualquier caso, transcurrido el primer mes de 
encuestación se celebrará una reunión en una de las sedes de Hazi Fundazioa con la 
finalidad de proponer mejoras y hacer una valoración del trabajo realizado. 

4.2. Material para la realización de los trabajos que entregará Hazi  

Hazi entregará a la empresa adjudicataria el siguiente material necesario para la 
realización de los trabajos:  

- Metodología de la EEA. Incluirá criterios, definiciones y normas para la 
correcta cumplimentación de los cuestionarios, para el tratamiento de las 
incidencias y de la no respuesta, así como las normas de codificación, 
depuración y validación de la información recogida.    
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- Aplicación informática facilitada por el EUSTAT que contiene la encuesta del 
EEA 2023 con las claves de acceso de las explotaciones agrícolas. 

- Dirección postal de personas a encuestar, datos telefónicos y determinados 
campos pregrabados objeto de la encuesta 

- Tipología de cuestionario a cumplimentar de cada persona a encuestar: 
apartados que debe cumplimentar. 

- Cuestionarios en castellano y en euskera e instrucciones para acompañar a 
los mismos si fueran precisas y folletos informativos. (Ver nota al final del 
presente apartado 4.2.) 

- Material para la formación de encargados de grupo y agentes 

- Tipos y códigos de incidencias 

- Modelos y material para el control y seguimiento de la operación 

- Otras documentaciones relacionadas con las normas de seguridad de los 
equipos, ficheros y programas de encriptación 

- Otra documentación (si fuera necesaria)  

Nota: En principio los datos se cargarán directamente en la aplicación del 
EUSTAT a través de los ordenadores, portátiles o similares de la empresa 
adjudicataria. Si se diese el caso de que, por diferentes motivos, no se dispusiera 
de conexión a internet, la empresa adjudicataria cumplimentará la información a 
través de los cuestionarios facilitados. La grabación posterior a través de la 
aplicación informática se llevará por parte de la empresa adjudicataria a la mayor 
brevedad de forma que se puedan subsanar los posibles errores mediante 
contactos adicionales con las y los informantes.   

4.3. Trabajos previos a la recogida  

La empresa adjudicataria dispondrá de 10 días como máximo para realizar todos los 
trabajos que se describen a continuación según el calendario establecido para cada 
uno de ellos:  

4.3.1 La empresa adjudicataria entregará a Hazi una base de datos con la información 
de todas las personas relacionadas con el EEA (nombres, apellidos, funciones, 
horario, teléfono de contacto, etc.) así como declaraciones individuales y de 
empresa en materia de secreto estadístico. La dedicación de este personal no 
será inferior al presentado en la oferta.  

El personal de la recogida del EEA que vaya a acceder a la aplicación 
informática de recogida deberá estar dado de alta en el fichero de usuarios de 
dicha aplicación.  

Además, tanto la empresa adjudicataria, así como todo el personal que participe 
en estos trabajos, deberá comprometerse formalmente por escrito a 
salvaguardar el Secreto Estadístico según documento que será entregado al 
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inicio de la relación contractual. Por otra parte, a la finalización del contrato, 
la empresa destruirá toda la documentación utilizada, la sobrante y la que se 
genere durante el proceso y contenga información individualizada de las 
unidades informantes mediante un procedimiento seguro tanto en el transporte 
como en la propia destrucción.  

Si durante el proceso de recogida fuera necesario incorporar o dar de baja a 
personal, la empresa adjudicataria entregará una nueva relación en un plazo 
máximo de 2 días desde que sucediere ese hecho y, en el primer caso, el 
documento de salvaguarda del Secreto Estadístico firmado por el interesado.  

4.3.2 La empresa adjudicataria enviará a Hazi Fundazioa un calendario detallado de 
todas las tareas, en el que se incluirán las fechas de todas las tareas previas a 
la recogida y a la recogida propiamente dicha. Este cronograma deberá ser 
aprobado por Hazi Fundazioa previamente al inicio de los trabajos.   

4.3.3 La empresa adjudicataria entregará a Hazi Fundazioa un plan detallado de 
control y seguimiento de la cobertura y calidad del EEA.  

4.3.4 La empresa adjudicataria deberá elaborar un argumentario detallado para 
persuadir a los titulares agrarios o informantes que se niegan a responder a la 
entrevista y para realizar el tratamiento adecuado ante posibles incidencias.  
Tanto Hazi como el EUSTAT supervisarán este argumentario y hará las 
modificaciones que considere oportunas.  

4.3.5 Plan de formación. Los responsables de los trabajos de campo de la empresa 
adjudicataria, así como los demás técnicos que vayan a encargarse de 
entrevistar o encuestar, y de la revisión de cuestionarios, asistirán a unas 
jornadas de formación sobre el EEA, que serán impartidas por personal de Hazi 
Fundazioa en una de sus propias sedes en Euskadi. El personal del EUSTAT 
podrá presenciar dichos cursos.  

4.3.6 Durante esta fase de trabajos previos, la empresa adjudicataria habilitará el 
resto de los medios materiales que propuso en su correspondiente oferta:   

- Ordenadores, portátiles, tablets o similares en número suficiente para todo el   
personal que realiza la grabación y validación de la información.  

4.3.7 A partir de la adjudicación del contrato a la empresa adjudicataria, Hazi 
Fundazioa y el EUSTAT permitirán al adjudicatario el acceso a la aplicación 
informática, con el fin de que pueda familiarizarse con la misma y la formación 
del personal   

4.4. Recogida de información. Trabajos de campo.  

Se ofrece a continuación, de forma orientativa, el procedimiento de carácter general 
para la recogida del EEA. 

4.4.1 Comunicación con las personas titulares de las explotaciones agrarias por vía 
postal   
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EUSTAT realizará las siguientes tareas: edición de las cartas de presentación, 
etiquetado de sobres y envío postal. Los gastos de franqueo de todos los envíos 
por correo serán a cargo del EUSTAT. 

Envío postal de la documentación. 1 quincena de octubre de 2023  

Dicho envío incluirá, en principio, la siguiente documentación:  

- Carta de presentación del EEA 2023.  

En la carta se facilitarán las claves para la cumplimentación a través de 
internet. Además, se indicará que un agente censal se pondrá en contacto 
para concertar una entrevista para cumplimentar la encuesta. 

Además, cuando no se disponga de un número de teléfono de la 
explotación, se solicitará que se pongan en contacto con un número de 
teléfono para concertar una cita. 

- Número del Servicio de Atención Telefónica o de Mensajería Electrónica 
y una dirección de correo electrónico de contacto. 

4.4.2 Cumplimentación a través de Internet  

Los informantes podrán cumplimentar el cuestionario usando las claves 
facilitadas en las cartas de presentación.    

La fecha de inicio de este servicio comienza el 23 de octubre de 2023 y deberán 
estar finalizados antes del 31 de enero de 2024.  

Nota: Hazi Fundazioa facilitará de manera continuada a la empresa 
adjudicataria la relación de encuestas cumplimentadas a través de internet. 

4.4.3 Seguimiento y control, tratamiento de incidencias y estado de situación de los 
trabajos  

El control e inspección de los trabajos de recogida de información se hará de 
acuerdo con las normas en uso de EUSTAT. En cualquier caso, se 
inspeccionarán el 100% de las incidencias (negativas, ausencias, etc.) habidas 
en la recogida, así como un mínimo del 10% de los cuestionarios 
cumplimentados. El desfase de la inspección no superará los diez días naturales 
una vez producida la incidencia. En todo caso, quedará constancia del 
procedimiento de inspección y del resultado, siguiéndose los procedimientos 
fijados en los manuales de campo. 

Realización de los partes de trabajo y de las estadísticas de incidencias y el 
control y seguimiento en general de las tareas de campo según documentos 
establecidos por EUSTAT. Para ello se utilizará, fundamentalmente, el gestor 
de encuestas que habilitará EUSTAT y recogiendo, en todo caso, las 
necesidades derivadas del convenio de colaboración entre EUSTAT y el INE. 

Cada mes o con otra frecuencia dependiendo de las necesidades del servicio, se 
remitirá un informe en formato Excel con las incidencias en la recogida de 
información y seguimiento de las tareas de campo, por territorio histórico y 
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estratos. En los informes se incluirán estadísticas de las inspecciones realizadas 
y se entregarán como máximo 4 días naturales después de la quincena de 
referencia. Al final de la encuestación se entregará un informe resumen de las 
incidencias de campo y de las sucedidas con las herramientas utilizadas en todo 
el proceso de recogida.  

4.4.4 Depuración, codificación, grabación y validación de cuestionarios  

Las normas de grabación, depuración, codificación, validación e imputación de 
la información recogida en los cuestionarios serán elaboradas conjuntamente 
por EUSTAT y la Dirección de Servicios del Departamento de Desarrollo 
Económico e Infraestructuras, competente en materia estadística, respetando en 
todo caso las que el INE tenga establecidas. Tales procedimientos se recogen en 
la propia aplicación informática facilitada por el EUSTAT. 

Los cuestionarios serán validados cuando se cumplimentan mediante el módulo 
de depuración de la aplicación informática. En esta validación podrán ser 
detectadas dos tipos de inconsistencias en los datos, de tipo “leve”, que precisan 
confirmación para la aceptación del contenido global del cuestionario, y de tipo 
“grave”, que requieren comprobación y rectificación si de ella así se derivase 
o explicación de esta. Las actuaciones de rectificación-comprobación deberán 
ser realizadas por los agentes a través de las llamadas telefónica a los titulares 
de explotaciones.   

Las llamadas de depuración serán realizadas en el idioma elegido por el 
informante (castellano o euskera) para cumplimentar el cuestionario.  

El resultado de la llamada telefónica de depuración deberá consignarse de 
forma clara en el módulo de depuración de la aplicación informática 
especificando el motivo de los cambios introducidos en el cuestionario, así como 
la justificación en caso de no necesitar realizar ninguna modificación de datos 
en el cuestionario.  

4.5. Trabajos de inspección  

Todos los procesos se ajustarán a las normas de inspección y control de calidad que 
el Hazi Fundazioa y EUSTAT determine. Para garantizar dicha calidad, la empresa 
adjudicataria procederá a la realización de inspecciones del trabajo de los 
entrevistadores. 

El inspector revisará todos los cuestionarios recogidos, con datos o incidencias, de 
todos los canales. Se revisarán que las incidencias están debidamente asignadas, 
justificados todos los errores encontrados en la depuración y correctamente grabados 
los cuestionarios recibidos por correo.   

Hazi, EUSTAT y el Órgano Estadístico del Departamento de Desarrollo Económico e 
Infraestructuras del Gobierno Vasco se reservan el derecho de realizar inspecciones 
en cualquiera de las fases de la operación, en cualquier momento durante su ejecución 
y en cualquiera de los lugares donde se desarrollan los trabajos contratados. La 
empresa adjudicataria está obligada a hacer partícipes a los técnicos de Hazi de la 
situación e incidencias del trabajo durante las distintas fases de la operación, y en 
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particular a la entrega de los partes de control y seguimiento del trabajo, según 
documentos acordados entre Hazi y dicha empresa. 

Se mantendrán reuniones continuas entre técnicos de Hazi y de la empresa 
adjudicataria con el fin de informar del desarrollo de los trabajos y, eventualmente, 
de introducir modificaciones que sirvan para mejorar la calidad del trabajo. 

4.6. Entregas parciales y finales del trabajo  

La empresa adjudicataria deberá haber recogido al menos un 60% del total de la 
muestra antes del 15 de diciembre de 2023 y haber finalizado y entregado al menos el 
40% antes de dicha fecha. 

Antes del 15 de enero de 2024 deberá haber entregado y finalizado al menos el 85% 
del total de la muestra.  

4.7. Seguimiento e informe final    

La empresa adjudicataria realizará los partes de trabajo y de las estadísticas de 
incidencias y el control y seguimiento en general de las tareas de campo según 
documentos establecidos por EUSTAT. Para ello se utilizará, fundamentalmente, el 
gestor de encuestas que habilitará EUSTAT y recogiendo, en todo caso, las 
necesidades derivadas del convenio de colaboración entre EUSTAT y el INE. 

Cada mes o con otra frecuencia dependiendo de las necesidades del servicio, se 
remitirá un informe en formato Excel con las incidencias en la recogida de 
información y seguimiento de las tareas de campo, por territorio histórico y estratos. 
En los informes se incluirán estadísticas de las inspecciones realizadas y se 
entregarán como máximo 4 días naturales después del periodo de referencia. Al final 
de la encuestación se entregará un informe resumen de las incidencias de campo y de 
las sucedidas con las herramientas utilizadas en todo el proceso de recogida.  

 
5. RECURSOS HUMANOS E INFORMÁTICOS 

5.1. Recursos humanos 

La prestación de todos los servicios se realizará exclusivamente con el personal de la 
empresa adjudicataria y bajo la exclusiva dependencia funcional y orgánica de dicha 
empresa. 

Para la realización de las tareas objeto de contratación, la empresa definirá, fijará y 
contratará el número de personas que estime oportuno para la realización de la 
operación con las garantías establecidas y en el plazo previsto, así como la 
distribución temporal y ritmo de encuestación, siempre teniendo en cuenta lo 
establecido en el punto 3 del presente Pliego 

Los trabajos de contratación y selección necesarios para la creación y el 
mantenimiento del equipo (coordinación y agentes entrevistadores) serán tarea de la 
empresa adjudicataria. La selección de este personal deberá realizarse por la 
empresa adjudicataria, teniendo en cuenta la exigencia de experiencia para este tipo 
de trabajos. 
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Todas las personas, que forman parte de esta operación, recibirán la formación 
técnica precisa por parte de Hazi Fundazioa. La formación del personal no será 
inferior a 15 horas. Esta fase deberá superarla cada una de las personas que formen 
parte de esta operación en el período de encuestación. Estas labores de formación se 
realizarán en alguna de las sedes de Hazi Fundazioa en Euskadi. 

El equipo de encuestación deberá tener dominio de las dos lenguas oficiales, euskera 
y castellano, para realizar las encuestas según lo demanden las y los encuestados. 

La empresa deberá notificar a Hazi Fundazioa cualquier cambio de agentes o 
coordinadores que realice sobre la propuesta inicial, así como los cambios que se 
realicen durante el período de encuestación. Altas y bajas, así como sus causas, se 
comunicarán a los responsables de Hazi Fundazioa en un plazo no superior a las 24 
horas de estar en conocimiento de la empresa. Así mismo, se reflejarán en los partes 
semanales previstos. El abandono implica la entrega inmediata de todo el material 
utilizado, incluida la acreditación. 

5.2. Recursos informáticos 

Los recursos informáticos mínimos requeridos son ordenadores, portátiles, tablet o 
similares con acceso a internet para grabar directamente en la aplicación del 
EUSTAT y teléfono móvil.  

La empresa adjudicataria deberá disponer de sus propios teléfonos, equipos de 
ordenadores y medios de comunicación de acceso a los sistemas informáticos 
facilitados, así como de acceso al software de grabación, mediante claves.  

Los requerimientos para la navegación en la aplicación informática son: 

- Resolución de pantalla recomendada: 1366 x 768 o superior 
- Cada página completada se guarda al pasar a otra página. 
- Se utiliza Java Script 
- Navegadores soportados: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft 

Edge/IE 11, Opera, Safari (dispositivos Apple) 
 
  
6. OBLIGACIONES RELACIONADAS CON EL SECRETO ESTADÍSTICO 

Las obligaciones relacionadas con el secreto estadístico por parte de la empresa 
adjudicataria son los siguientes: 

• Los datos a los que la empresa tenga acceso o recoja en esta Encuesta se 
encuentran amparados por el deber de secreto estadístico, de acuerdo con 
la Ley 4/1986, de 23 de abril, de Estadística de la Comunidad Autónoma de 
Euskadi y por las disposiciones aplicables, en su caso, del Reglamento 
General de Protección de Datos (-RGPD-Reglamento (UE) 2016/679 de 27 
de Abril de 2016), por la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de 
Protección de Datos de Carácter Personal, en todo aquello que no 
contradiga al RGPD, y por el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, 
con la misma salvedad de no contradicción del RGPD, así como por el 
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Documento de Seguridad aprobado por EUSTAT en aplicación de las 
obligaciones impuestas por la normativa. 

• Tanto la empresa adjudicataria como todas las personas que directa o 
indirectamente intervengan en la ejecución del contrato quedarán 
sometidas al deber de secreto estadístico y al cumplimiento de la normativa 
al respecto. 

• En ningún caso se permitirá la encuestación o cualquier otro trabajo de 
inspección a agentes u otro personal sin la debida acreditación facilitada. 
La empresa velará por el correcto uso de la citada acreditación que 
exclusivamente se utilizará para los trabajos asignados en la presente 
contratación. Las acreditaciones del personal que se dé de baja deberán 
pasar a poder de Hazi Fundazioa en un plazo no superior a los tres días, 
una vez comunicada esta. Al final de los trabajos, todas las acreditaciones 
deberán ser devueltas a Hazi Fundazioa. 

• La empresa adjudicataria deberá adoptar las medidas de índole técnica y 
organizativa necesarias para garantizar la seguridad de los datos de 
carácter personal y evitar su alteración, pérdida, tratamiento o acceso no 
autorizado, independientemente del soporte físico en que se encuentren. A 
esos efectos se responsabilizan de la custodia de la citada información. 

• Una vez cumplida la prestación contractual, la empresa adjudicataria 
deberá destruir o devolver, a criterio de Hazi Fundazioa, los datos 
obtenidos, así como los soportes o documentos en los que éstos consten. 

• En el caso de que la empresa adjudicataria, o cualquiera de sus miembros, 
destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice no cumpliendo 
las estipulaciones del contrato, esta actuación se considerará 
incumplimiento contractual, dando lugar a la correspondiente 
indemnización por daños y perjuicios, sin perjuicio de la responsabilidad 
civil, penal o administrativa que proceda. 

• A estos efectos, deberán establecerse las máximas cautelas en el acceso a 
los datos. Cualquier infracción en este sentido será calificada como grave 
y será causa de resolución del contrato, sin perjuicio de las 
responsabilidades penales, o de otro tipo, en que se puedan incurrir. 

 
7.  HITOS DESTACABLES Y PLAZOS DE EJECUCIÓN 

Se establecen los siguientes plazos de ejecución: 
 

HITO RESPONSABLE FECHA 

Fecha de publicación de la 

licitación 
Hazi Fundazioa 20-25 de julio 2023 

Fecha de resolución licitaciones Hazi Fundazioa 
Anterior al 20 octubre 

2023 

Contratación Hazi- Empresa 

adjudicataria trabajo de campo 

Hazi Fundazioa- Empresa adjudicataria 

trabajo de campo 
20 de octubre 2023 
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Celebración de la reunión inicial  
Hazi Fundazioa -Empresa adjudicataria 

trabajo de campo 
20 de octubre 2023 

Envío documentación personal 

adscrito al trabajo  

Empresa adjudicataria trabajo de 

campo 
20 de octubre 2023 

Envío documentación calendario 

de tareas 

Empresa adjudicataria trabajo de 

campo 
20 de octubre 2023 

Envío cartas EUSTAT 20 de octubre 2023 

Formación encuestadores/as y 

coordinador/a 

Hazi Fundazioa- Empresa adjudicataria 

trabajo de campo 
23-25 de octubre 2023 

Organización trabajos de campo 

semana siguiente 

Empresa adjudicataria trabajo de 

campo 
26 de octubre 2023 

Inicio de trabajos de encuestación 

telefónica 

Empresa adjudicataria trabajo de 

campo 
26 de octubre 2023 

Partes de control, inspección y 

seguimiento 

Empresa adjudicataria trabajo de 

campo 
30 de noviembre 2023 

Realización del 60% del trabajo de 

campo 

Empresa adjudicataria trabajo de 

campo 
15 de diciembre 2023 

Partes de control, inspección y 

seguimiento 

Empresa adjudicataria trabajo de 

campo 
21 de diciembre 2023 

Realización del 85% del trabajo de 

campo 

Empresa adjudicataria trabajo de 

campo 
15 de enero 2024 

Finalización de los trabajos 
Empresa adjudicataria trabajo de 

campo 
31 de enero 2024 

Informe final de control, 

inspección y seguimiento 

Empresa adjudicataria trabajo de 

campo 
3 de febrero 2024 
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ANEXO I: 
 

CUESTIONARIO  
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