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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE LAS PUERTAS AUTOMATICAS
PEATONALES DEL CAMPUS DE ALAVA DE LA UPV/EHU

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es el servicio de qonservacién y mantenimiento de las puertas
automaticas peatonales del Campus de Alava de Ia Universidad del Pais Vasco/Euskal
Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU).

En el documento Anexo I, figura la relacion de las puertas automaticas peatonales del
Campus de Alava objeto del contrato.

En el caso de que la UPV/EHU adquiriera o pusiera en servicio cualquier otra puerta
automatica peatonal en el Campus de Alava y finalizara su periodo de garantia durante la
vigencia de este contrato o sus prorrogas, el mantenimiento de dichos elementos se
incluira en el mismo. Del mismo modo, podra procederse a la baja de las puertas
automaticas del campus afectadas por un cierre temporal o definitivo por parte de la
universidad. Todo ello, dentro de los limites establecidos por la legislacion de contratos del
sector publico.

El mantenimiento y conservacion de las puertas automaticas tendrd como principal
objetivo garantizar a las personas el acceso seguro a los locales y edificios del Campus de
Alava. Para ello, la contratista debera realizar un mantenimiento preventivo y correctivo
que permita la consecucion del mejor estado de conservacion de los elementos
componentes de las puertas automaticas peatonales, asegurando su funcionamiento
seguro, continuo y eficaz, y minimizando los posibles paros como consecuencia de averias.

2. REGLAMENTACION

Este contrato esta sujeto al cumplimiento de la legislacion aplicable en materia de puertas
automaticas peatonales que se encuentre vigente durante la ejecucion del contrato. Como
reglamentacion especifica relativa a las puertas automaticas peatonales se debe acudir al
Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Codigo Técnico de la
Edificacion (CTE 2006). El CTE aborda la cuestion del mantenimiento de las puertas
automaticas en dos de sus documentos basicos:

e Por una parte, en el Documento Basico en caso de incendio (DBSI), en la seccion
tercera relativa a la evacuacion de ocupantes (SI3), se dedica el apartado 6 a las
puertas situadas en recorridos de evacuacion. Dentro de ese conjunto de puertas,
en su punto 5 se regulan las puertas peatonales (DBSI, SI3, 6.5). Pues bien, de
acuerdo con esta seccion del CTE, deben aplicarse al mantenimiento de las puertas
peatonales automaticas las UNE 85121:2018 y UNE-EN 16005:2013.

e Por otra, en el Documento Basico de seguridad de utilizacion vy accesibilidad
(DBSUA), en la seccién segunda relativa a la seguridad frente al riesgo de impacto o
de atrapamiento, se dedica un apartado al impacto con elementos practicables
(1.2), dentro del cual se regulan las puertas peatonales automaticas en el punto 4
(DBSUA, SUA2, 1.2, 4). En este caso el CTE remite a la reglamentacion especifica
para puertas automaticas peatonales.

En cualquier caso, se habra de respetar la normativa y las normas de estandarizacion de la
calidad que sean de aplicacion. -
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3. MANTENIMIENTOS PREVENTIVO Y CORRECTIVO

La contratista desarrollara labores de mantenimiento preventivo Y correctivo,
garantizando que las tareas de mantenimiento de nivel basico o avanzado sean ejecutadas
por personal que disponga de los niveles de competencia requeridos.

3.1 Mantenimiento preventivo

Constituyen el mantenimiento preventivo las operaciones que se realizan periddicamente
sobre las puertas automaticas peatonales, con el fin de prevenir su deterioro o averia y de
garantizar tanto su adecuado funcionamiento como el cumplimiento de la normativa que
le sea de aplicacion.

De acuerdo con lo establecido en la UNE 85121:2018, el mantenimiento de las puertas
debera realizarse siguiendo las instrucciones del fabricante. A modo de relacidon no
exhaustiva de comprobaciones minimas, se adjunta el Anexo Il, en el que se recogen las
tareas de mantenimiento que deben realizarse en funcion del tipo de puerta de gue se
trate.

El aforo de los edificios o los locales a los que dan servicio las puertas es mayor de 100
personas en todos los casos, por lo que las revisiones seran trimestrales. .

La empresa contratista consensuara con la persona responsable del contrato de Ia
UPV/EHU un calendario para la realizacion de los mantenimientos preventivos
trimestrales, de forma que se programen las revisiones trimestrales de todas las puertas en
las mismas fechas, aproximadamente.

La contratista advertira a la UPV/EHU cuando aprecie deficiencias de la instalacion que
afecten al cumplimiento de la norma, a la seguridad de las personas o de las cosas.

Cuando, en las labores de revision, se ponga de manifiesto |a necesidad de reposicion de
elementos por razones de frecuencia de uso, mal estado o averia, la empresa se atendra al
régimen descrito en el punto sobre el servicio de mantenimiento correctivo.

3.2 Mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo consistira en la sustitucion de elementos deteriorados y en la
reparacion de averias y anomalias de los equipos objeto del mantenimiento.

Se establece un tiempo de resolucién maximo de 48 horas, en dias laborables, desde la
notificacion de la averia a la contratista por parte de la UPV/EHU o bien desde la deteccion
de la averia 0 anomalia por el personal de la empresa contratista.

Todos los repuestos empleados en las reparaciones seran nuevos y originales.

En los casos en que no se disponga de repuesto por descatalogacion del mismo, la
empresa contratista debera contar con un kit de modernizacion necesario para la
actualizacion de los mecanismos existentes. Dicho kit debera permitir que a partir de su
colocacién se puedan suministrar todos los repuestos originales de la marca de la puerta
correspondiente. El kit debera incluir los siguientes elementos: unidad de control, motor,
correa, contrapoleo, bateria de emergencia, selector de funciones, juego de escuadras de
sujecion.
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4. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA CONTRATISTA
4.1 Obligaciones documentales

La empresa contratista debera aportar a siguiente documentacion:

4.1.1 Alinicio de la prestacion

Una vez formalizado el contrato, se definira, con la participacion de la empresa contratista,
un protocolo de actuacion para el mantenimiento de las instalaciones de los centros del
campus.

Si |la contratista ha ofertado la disponibilidad de una herramienta de soporte
informatico en red que permita el control de la actividad, [a comunicacion, la gestion y la
verificacion del servicio en tiempo real, en el plazo de 15 dias naturales desde la
formalizacion del contrato proveera a la persona responsable del contrato de todo lo
preciso para que sea posible recibir [a informacion en tiempo real y hacer efectivo el
control de lo programado: instalacion del software, usuario y clave, instrucciones, guia de
usuario, etc

Ademas, debera existir un libro de mantenimiento en el que figuraran, como minimo,
los siguientes datos generales:.

e Nombrey datos de contacto del fabricante

o Numero personal de identificacion que aparece en el etiquetado de la puerta (solo
para puertas completamente nuevas)

o Referencia de instalacion de la puerta (cuando sea necesario)

o Nombrey datos de contacto de la empresa instaladora, cuando sea pertinente

e Fecha de lainstalacion definitiva

o |dentificacion de toda unidad operadora automatica

Identificacion de todos los dispositivos de proteccion

El libro de mantenimiento debe hacer referencia a las instrucciones aplicables de uso.

4.1.2 Cuando se realice la intervencion

Las intervenciones, tanto de caracter preventivo como correctivo, sobre las puertas
automaticas deben quedar recogidas en el libro de mantenimiento, en el gue se
registraran:

e El mantenimiento y cualquier operacion llevada a cabo, incluyendo
recomendaciones (p.ej. mejoras, sustituciones)

e Todos los cambios significativos o mejoras realizadas

e Cualquier trabajo efectuado

o Nombre fechay firma de la persona responsable

La documentacion generada a consecuencia de cada intervencion se remitira por la
persona coordinadora de la contratista, via correo electroénico, a la persona responsable del
contrato en la UPV/EHU.

En el caso de los mantenimientos preventivos trimestrales, el conjunto de todas las
revisiones se enviara, como maximo, en el plazo de 15 dias naturales, a partir de la primera
efectuada. En otro caso, la documentacion sobre las intervenciones realizadas se remitira,
de forma inmediata, tras la reparacion o actualizacion realizadas.

La contratista conservara la documentacion de las operaciones de mantenimiento
realizadas en las puertas automaticas peatonales durante un periodo minimo de 10 anos.
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4.2 Obligaciones de caracter técnico

La empresa contratista esta obligada a:
o Ofrecer el asesoramiento técnico que la UPV/EHU precise en materia de puertas
automaticas peatonales. :

e Mantener las puertas en condiciones de seguridad de funcionamiento, de acuerdo
con las instrucciones del fabricante, y advertira la universidad si se apreciara riesgo
de accidente.

e Hacerse cargo de la retirada, el transporte y la gestion de los residuos producidos
durante los trabajos objeto del presente contrato.

e Indemnizar cuantos desperfectos ocasione su personal en el desempeno del
servicio.

5. RELACION ENTRE LA UPV/EHU Y LA EMPRESA CONTRATISTA

La contratista nombrara una persona coordinadora para este contrato, que también
realizara las funciones de interlocucion con la persona responsable designada por [a
universidad.

Al inicio del contrato, se mantendra una reunion entre ambas, a los efectos de establecer el
calendario de trabajo y el protocolo de funcionamiento, asi como clarificar cuantos
extremos resulten precisos.

De cualquier modo, la persona coordinadora designada por la empresa contratista podra
ser convocada por la UPV/EHU a cuantas reuniones estime pertinentes para el buen
desarrollo de los servicios.

6. ANEXOS

Anexo |- Listado de puertas automaticas peatonales objeto del contrato

Anexo |l.- Listado de las tareas minimas de mantenimiento que deben realizarse en las
puertas automaticas peatonales

En Vitoria-Gasteiz, a 11 de junio de 2021

Miren M .
Vicegerente del Campus de Alava
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Anexo |- Listado de las puertas automaticas peatonales objeto del contrato

INVENTARIO DE PUERTAS AUTOMATICAS DEL CAMPUS ALAVA 2021

LOCALIZACIO | FABRICANT ANO DE | FRECUENCI
N° | REF. EDIFICIO N E TIPODEPUERTA |,ncralAC| A MTTO.
1 1.1 | Vicerrectorado Acceso principal | Assa Abloy Brazo SW300 2017 Trimestral
2 2.1 | Pabellon universitario Acceso libreria | Assa Abloy Brazo SW-100 2011 Trimestral
Facultad de RRLLY : - )
3 3.1 Trabajo Social Acceso sotano | Assa Abloy Corredera Unislide 2012 Trimestral
4 5.1 | Facultad de Letras Acceso norte Assa Abloy Brazo SW-300 2021 Trimestral
5 5.2 | Facultad de Letras Acceso horte Dorma Brazo 2010 Trimestral
6 5.3 | Facultad de Letras Acceso sur Assa Abloy Brazo SW-100 2014 Trimestral
7 54 | Facultad de Letras Acceso sur Assa Abloy Brazo SW-100 2014 Trimestral
8 6.1 | Facultad de Farmacia Acceso sur Assa Abloy Brazo SW300-2 2015 Trimestral
9 6.2 | Facuitad de Farmacia Acceso sur Assa Abloy Brazo SW300-2 2015 Trimestral
Facultad de Educaciony 3 )
10 | TA1 Deporte-Educacion Acceso horte Assa Abloy Brazo SW-100 2014 Trimestral
Facultad de Educaciény | Acceso principal - !
11 | 7B Deporte-Deporte aulas Assa Abloy Telescopica 2020 Trimestral
Facultad de Educaciony | Acceso principal - .
12 1 7B2 Deporte-Deporte aulas Assa Abloy Telescopica 2020 Trimestral
13 | 1B3 Facultad de Educaciony Acc_eso p”Y‘C'pa' Assa Abloy Corredera 2020 Trimestral
Deporte-Deporte polideportivo
14 | 1B4 Facultad de Educaciony Ac;eso pri_ncipal Assa Abloy Corredera 2020 Trimestral
Deporte-Deporte polideportivo
15 | 8.1 | Escuelade Ingenieria Acceso norte Assa Abloy Girobatiente BDS-2 201 Trimestral
16 | 82 |Escueladeingenieria ACceso sur Assa Abloy Girobatiente BDS-2 2012 Trimestral
17 | 83 |Escueladeingenieria Acceso sur Assa Abloy Girobatiente BDS-2 2014 Trimestral
18 | 9.1 | Edificio Las Nieves Acceso principal | Assa Abloy Telescopica SL-500 2015 Trimestral
19 | 9.2 |Edificio Las Nieves Acceso hall Assa Abloy Corredera Unislide 2016 Trimestral
20 | 9.3 | Edificio Las Nieves Agcgso Assa Abloy Brazo SW-300 2016 Trimestral
biblioteca
21 9.4 | Edificio Las Nieves gzljilRamon J Assa Abtoy Brazo SW-100-2 2013 Trimestral
22 | 9.5 |Edificio Las Nieves Sala Caro Baroja | Assa Abloy Brazo SW-100-3 2013 Trimestral
23 | 10.1 | Cl. Lascaray lkergunea Acceso principal | Assa Abloy Corredera Unislide 2010 Trimestral
24 1102 | Cl Lascaray Ikergunea Acceso principal | Assa Abloy Corredera Unislide 2010 Trimestral
25 | 10.3 | C.l. Lascaray tkergunea Acceso principal | Assa Abloy Corredera Unislide 2010 Trimestral
26 | 10.4 | Cl. Lascaray Ikergunea Acceso principal | Assa Abloy Corredera Unislide 2010 Trimestral
27 | 11.1 | C.L Portillaikergunea Acceso norte Manusa Corredera 2014 Trimestral
28 | 11.2 | C.l. Portilla lkergunea Acceso norte Manusa Corredera 2014 Trimestral
29 | 11.3 | Cl. Portillalkergunea Acceso sur Manusa Corredera 2014 Trimestral
30 | 11.4 | Cl Portillaikergunea Acceso sur Manusa Corredera 2014 Trimestral
31 | 1243 Eacultad deEconomiay | acceso jardines | Assa Abloy Brazo SW-300 © 2019 Trimestral
mpresa
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Anexo ll.- Listado de las tareas minimas de mantenimiento que deben

realizarse en las puertas automaticas peatonales

PUERTAS CORREDERAS
AJUSTE GENERAL FRECUENCIA
Limpiar interior operador y perfil de rodadura 3 meses
Ajustar sistemas de fijacion del operador 3 meses
Reapretar tornilieria del operador 3 meses
Revisar y ajustar correa de traccion, pifiones del motor y poleas de transmision 3 meses
Revisar estado topes final de carrera 3 meses

Cambiar topes final de carrera

En caso de deterioro

Cambiar pifiones de transmision y correa

Cada 1.000.000 ciclos

procede)

o alos 5 afos

Cambiar carril de rodadura En caso de deterioro
Verificar buen contacto y limpieza de micro-ruptores y relés 3 meses

) Cada 500.000 ciclos
Cambiar ruedas carro 0al0s 2 afos
HOJAS Y GUIAS FRECUENCIA
Revisar tornilleria y suspension de hojas. Reapretar 3 meses
Comprobar buen estado gomas de clerre 3 meses
Revisar buen estado y correcto desplazamiento de hojas moviles 3 meses
Revisar buen estado, limpieza vy fijacion guias, guias carpinteria abatible y guias de
seguridad 3 meses

. . Cada 500.000 ciclos
Cambiar guias de suelo 02105 2 anos
ELEMENTOS DE MANDO FRECUENCIA
Comprobar correcto funcicnamiento del selector de mando 3 meses
Comprobar correcto funcionamiento elementos de mando: llave, pulsadores, etc. 3 meses
Verificar holgura del cerrojo conlas pletinas de clerre 3 meses
Comprobar correcto funcionamiento de sensores de movimiento 3 meses
Verificar area de deteccion sensores de movimiento. Ajustar si es necesario. 3 meses
SEGURIDAD FRECUENCIA
Comprobar funcionamiento correcto fotocéluias 3 meses
Comprobar correcto funcionamiento de los sensores de presencia 3 meses
Cambio sensores En caso de deterioro
Verificar parametros de la puerta. Reajustar de ser necesario 3 meses
Cornprobar funcionamiento baterfa de emergendia 3 meses
Cambiar bateria de emergendia 2 anos
Cgmprobar, engrasar y ajustar abatimiento en hojas abatibles de apertura antipanico 3 meses
(si procede)
Anotar nimero de maniobras en parte de trabajo y libro de mantenimiento (si 3 meses
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PUERTAS GIRATORIAS
GENERAL FRECUENCIA
Aspecto visual 3 meses
Emision de ruidos 3 meses
Estado de los vidrios 3 meses
Burletes 3 meses
ESTRUCTURAFIJA FRECUENCIA
Panel de techo + junta 3 meses
Alumbrado 3 meses
ESTRUCTURA MOVIL FRECUENCIA
Puerta de vitrina 3 meses
Finales de carrera 3 meses
Escobillas © 3 meses
Posicion hoja de vitrina (si procede) 3 meses
HOJAS GIRATORIAS FRECUENCIA
Cepillos 3 meses
Tornillos 3 meses
MECANISMOS FRECUENCIA
Revisar motor 3 meses
Ejey rodamientos 3 meses
Rail 3 meses
Cadenas o correas 3 meses
Cambiar ruedas (si procede) En caso de deterioro
Revisar frenos 3 meses
SEGURIDAD FRECUENCIA
Par motor 3 meses
Velocidad baja 3 meses
Velocidad alta 3 meses
Posicion de reposo 3 meses
Panel de control 3 meses
Sensor de activacion 3 meses
Sensores de seguridad 3 meses
Bandas de seguridad 3 meses
Test funcional 3 meses
OPCIONES FRECUENCIA
Alarma de incendio 3 meses
Comprobar bateria de emergencia 3 meses
Sustituir baterfa de emergencia 2 anos
fluminacion 3 meses
Sistema antipanico 3 meses
Interruptor discapacitados 3 meses
Sistemas de seguridad 3 meses
Ajuste de cierre nocturno 3 meses

PUERTAS BATIENTES

SIN ALIMENTACION (NI ELECTRICA, Ni BATERIAS S LAS HAY) FRECUENCIA
Limpia y engrasar piezas rotatorias, bisagras, etc. 3 meses
Verificar la resistencia de los puntos de sujecion 3 meses
CON ALIMENTACION FRECUENCIA
Verificar correcto funcionamiento de los elementos de seguridad 3 meses
Verificar correcto funcionamiento de los elementos de activacion 3Imeses
Comprobar las baterias de emergencia (si procede) 3 meses
Sustituir fas baterias de emergencia (si procede) 2 anos
Si Ia'puerta esta en modo de baja energfa, comprobar los tiempos de apertura y cierre 3 meses
segun la Norma UNE-EN 16005
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