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OFICINA ESTRAT,EGICA DE PROYECTOS DE
TRANSFORMACION DIGITAL PARA LANBIDE

1. INTRODUCCION: CONTEXTO Y NECESIDADES ACTUALES DE LANBIDE

Lanbide es consciente de las transformaciones clave que debe acometer para adaptarse a la
realidad y tendencias del mercado de trabajo, marcadas por los procesos de automatizacién y
digitalizacion y que determinan nuevas formas de relaciones laborales entre empresas y
personas trabajadoras, afectando todo ello a su &mbito competencial que es la gestiéon de las
politicas activas de empleo.

Las actuaciones de transformacion se agrupan en la mejora de sus capacidades organizativas,
de definicién y prestacién de servicios, y de digitalizaciéon aplicada a procesos de gestion,
herramientas de intermediacién, orientacion, formacién, servicios a empresas y RGI historial
Unico de la persona demandante y desarrollo de canal de atencion online a personas y empresas.

Por este motivo, Lanbide necesita un servicio de asistencia técnica para poder apoyar a la
organizacién en la identificacion y definicién de escenarios de transformacion digital que puedan
ser optimizados con el uso de metodologias, redisefio de procesos, aplicacion de diversas
tecnologias de transformacion que aumenten el valor de servicio que recibe Lanbide, siempre
garantizando la seguridad de dichos activos digitales, herramientas colaborativas y su posterior
construccion 'y acompafiamiento en el proceso de adopcién de dichos escenarios de
transformacion digital.

2. OBJETIVOS DEL CONTRATO

Los objetivos que persigue Lanbide con el presente proyecto son los siguientes:

e Promover la identificacién, lanzamiento y seguimiento de aquellas iniciativas de
Transformacion Digital que mayor interés puedan tener para Lanbide, en base a las
directrices fijadas por el Comité de Direccion, definiendo los indicadores necesarios para
la evaluacion objetiva del grado y la velocidad de la contribucion de cada iniciativa de
Transformacion Digital en Lanbide.

e Aumentar el nivel de eficiencia en Lanbide a través de la participaciéon del personal de
Lanbide en los procesos actuales, de manera que la organizacién esté mejor preparada
para afrontar tanto los retos diarios, como aquellos nuevos retos objeto de la razén de
ser de Lanbide.

3. ALCANCE DEL CONTRATO

El alcance del contrato debe abarcar las lineas de trabajo descritas a continuacion.

3.1. Impulsar y supervisar la implantacion de las iniciativas de Transformacion Digital.




Todas las iniciativas de Transformacién Digital deben ser planificadas y supervisadas a través
de criterios objetivos para que Lanbide pueda garantizar el cumplimiento del proceso estratégico
de Transformacion Digital.

La empresa licitadora debe detallar en la oferta su vision de como dar solucién a las necesidades
de Lanbide dentro del contexto descrito.

3.2. Aumentar la efectividad de Lanbide en el desemperio de los actuales procesos de negocio.

La capacitacion y formacién continua de las personas de Lanbide son claves para responder a
los importantes cambios organizativos y del nuevo modelo de atencién. Por tanto, es
indispensable evolucionar el sistema actual de colaboracién para asegurar el cumplimiento de
los objetivos estratégicos de Lanbide.

En esta linea, la empresa licitadora debe detallar en la oferta su propuesta de solucion indicando
las actividades que abordara para dar respuesta a este aumento de efectividad.

3.3. Activacion de la cultura de la Transformacidn Digital en Lanbide, como facilitador del cambio.

Lanbide es consciente del gran impacto que las iniciativas Transformacién van a tener sobre toda
Su organizacion y para ello ve necesario trabajar a nivel horizontal dentro de Lanbide de manera
que todo esté alineado para que dichas iniciativas transcurran de la manera 6ptima.

La empresa licitadora, para mejor comprension por Lanbide, debe detallar en la oferta su enfoque
para conseguir alinear las capacidades de Lanbide con las iniciativas de Transformacidn Digital
que se decidan acometer.

3.4. Plan de comunicacion interna, estableciendo labores de marketing interno para garantizar el
éxito del proyecto de transformacion.

Su funcioén principal sera disefiar los contenidos mas adecuados que preparen y acomparfien a
las diferentes iniciativas de Transformacion Digital y trasladarlos a la Oficina Corporativa de
Comunicacién de la Organizacién para que se encargue de su planificacion y difusion al colectivo
de profesionales de la Organizacion, buscando con ello su involucracién y reduccién de
resistencias.

4. REQUISITOS DEL CONTRATO

4.1. Equipo de trabajo y volumen minimo de horas a contratar

La configuracién del servicio se realizara en forma de una bolsa de horas que debera ir
gestionandose durante el periodo de vigencia del contrato, a partir de reuniones con periodicidad
mensual, en las cuales se ira estimando la carga de trabajo concreta a realizar en el siguiente
periodo.

El volumen minimo de recursos a contratar sera de 9.000 horas de trabajo repartidas entre las
cuatro lineas de trabajo definidas en el punto anterior, de alcance del contrato, incluyendo la
implantacion de la herramienta de gestién de proyectos que deberd estar activa durante todo el
periodo de vigencia del contrato.

El equipo de trabajo propuesto deberd estar compuesto por un interlocutor del contrato y un

equipo de profesionales que dispongan de los conocimientos necesarios para desarrollar el
conjunto de tareas descritas anteriormente.

4.2. Organizacion, planificacién y control




Los trabajos se realizaran en las instalaciones del contratista salvo aquellos que por su definicion
requieran una presencia fisica en LANBIDE, en cuyo caso el personal del contratista realizara
los trabajos en las dependencias que LANBIDE habilite a tal efecto.

Se designara un Comité de Direccién formado por miembros de LANBIDE y del contratista que
colaboren en la verificacion y evaluacion las tareas bajo la supervisién del director de Proyecto.

Al Comité de Direccion se le facilitara un reporte que tendra caracter mensual.

4.3. Requisitos del equipo de proyecto

La empresa licitante especificara las personas dedicadas al proyecto, asi como los perfiles
profesionales de los mismos, adjuntando curriculum vitae detallado de cada uno de ellos, asi
como las funciones a llevar a cabo durante el proyecto.

El equipo minimo de trabajo propuesto debera contar con:

e Director de Transformacion Digital, con contrastada experiencia en proyectos de
Transformacion y Digitalizacion de las Administraciones Publicas en el ambito del
empleo.

e Consultor Senior de Transformacion Digital

e Consultor Senior de Gestion de Proyectos

e Consultor Senior de Cuadros de Mando

e Consultor Senior de Gestion del Cambio

Las personas que vayan a integrar el equipo de trabajo objeto del presente concurso deben tener
experiencia demostrable en desarrollo de proyectos de consultoria de transformacion digital y
nuevos modelos de servicio.

El horario de prestacion del servicio serd acordado con la empresa adjudicataria siendo
recomendable que se acomode al horario de Lanbide, cumpliendo un calendario anual similar al
de los servicios centrales de la organizacion.

4.4, Coordinacion y gestién

El servicio contratado estara dirigido por el Director de Servicios Generales y el Responsable del
Servicio de Informatica y Comunicaciones de Lanbide, que tendran interlocucion directa con el
responsable del servicio, por parte del adjudicatario. Este Ultimo sera el encargado de asegurar
la realizacion de todas las actividades del servicio en los tiempos y plazos adecuados.

Por parte de Lanbide ademés del director y el responsable del servicio, participaran en las
actividades todas aquellas personas que Lanbide considere necesarias. La necesidad o no de
personal externo a los trabajos a realizar surgira de la naturaleza de las actividades a realizar y
coordinar por parte de la propia direccién del servicio.

4.5. Funciones y responsabilidades

La empresa adjudicataria debera comunicar por escrito la designaciéon de una persona de su
organizacién, encargada de ejercer las facultades de Direccién en lo referente al servicio
contratado, responsabilizandose frente a Lanbide de las personas que prestan el servicio.

Dentro de la oferta, basandose en los requerimientos anteriormente planteados y del enfoque del
servicio, se debera hacer una propuesta base, que en el transcurso de la prestacién del servicio
podra modificarse, tanto al alza como a la baja, dependiendo de las necesidades que puedan
surgir durante el periodo de prestacion de sus servicios y que sera revisada con una periodicidad
mensual. Siendo dichas modificaciones obligatorias para el adjudicatario, segun lo previsto en la
LCSP.



En caso de producirse alguna variacion, Lanbide comunicara al menos con 1 mes de antelacion
las caracteristicas de la misma. En todo caso so6lo se facturara por los servicios efectivamente
realizados. También se debera incorporar el coste por servicios extraordinarios que podran ser
debidos a dos causas principales:

e Picos de trabajo y actuaciones extraordinarias fuera de horas
e Nuevas implantaciones

A tal efecto, en el modelo de proposicién econdmica se debe desglosar el precio/hora para cada
uno de los perfiles, que servird de referencia para los servicios extraordinarios anteriormente
indicados, o de cara a modificaciones del &mbito del servicio.

4.6. Otros aspectos a tener en cuenta

Se debera garantizar, en todos los proyectos que estén supervisados bajo esta contratacion, su
adecuacion a las estadisticas y estudios con enfoque de género y al uso no sexista del lenguaje,
cumpliendo de esta forma lo recogido en la Circular 3/2018, de 14 de diciembre, de la Direccion
de Informatica y Telecomunicaciones sobre «Adecuacion de las herramientas tecnoldgicas a las
estadisticas y estudios con enfoque de género».



