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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL CONTRATO
ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS CUYO OBJETO ES LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE “SECRETARIA TECNICA DEL BANCO DE TIEMPO “DEL AYUNTAMIENTO DE
DURANGO
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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato consiste en la prestaciéon del servicio de la
Secretaria Técnica del Banco de Tiempo del Ayuntamiento de Durango. El Banco de
tiempo es una experiencia de participacién ciudadana, promovida por el Area de
Inmigraciéon del Ayuntamiento de Durango y que a través de un sistema de intercambio
puntual de servicios, conocimientos y cuidados, busca la construccién de redes
colaborativas y reciprocas que promuevan la convivencia intercultural entres los vecinos
y vecinas de distintos origenes.

2. JUSTIFICACION

2.1 Justificacion de la necesidad de intervencion

El Banco de Tiempo de Durango es un proyecto que surge en el marco del
programa Aprendizaje y Servicio desarrollado durante el afio 2016 con el grupo de
personas inmigrantes participantes en el proceso de intervencién psicosocial.

El objetivo del programa Aprendizaje y Servicio consiste en impulsar nuevas vias
de integraciéon social y ciudadana del colectivo de personas inmigrantes, a través del
desarrollo de una estrategia de participacién articulada sobre dos ejes de intervencién:

e La intervencién comunitaria, de cara a crear contextos de activaciéon y desarrollo
de destrezas psicosociales, la participaciéon social y la articulacién de redes
comunitarias.

e La intervencidon psicosocial y la promocién de la salud mental de la poblacién
extranjera, en orden a “proteger, promover y mantener el bienestar emocional y
social, asi como crear las condiciones individuales, sociales y ambientales que
permitan un desarrollo psicolégico y psicofisiolégico 6ptimo.

El Proyecto Aprendizaje-Servicio pretende fomentar la participacion, el apoyo
social, la construccion de redes sociales y la integracién del colectivo de personas
inmigrantes, a través del desarrollo de experiencias de voluntariado, experiencias
consideradas clave para la integracién social del colectivo.

Estas experiencias contribuyen a transformar la funcién social atribuida a
personas inmigrantes en situacién de exclusién social, promoviéndolas hacia la
adquisicién de un rol activo en la comunidad a través de su participaciéon voluntaria en
proyectos comunitarios. Se impulsa asi procesos de intervencién comunitaria que
reconocen a la persona inmigrante como un agente activo en la promocién de recursos
y servicios, y en la construcciéon de vinculos con la sociedad de acogida, y que facilitan
a las personas migrantes su participacion directa en proyectos en los que:

-el inmigrante es sujeto activo en la comunidad
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-se genera un contexto de aprendizaje.
-se proporciona un servicio a la comunidad

Dentro de este marco de intervenciéon, el grupo de personas migrantes que
participaron en el proyecto Aprendizaje y Servicio 2016, se implicaron en un proceso de
trabajo tutorizado desde el Area de Inmigracién del Ayuntamiento de Durango, orientado
al andlisis de distintas experiencias de bancos de tiempo, identificacién de recursos
necesarios para su puesta en marcha, organizacion y estructura interna,...estableciendo
las primeras bases de lo que en la actualidad constituye el Banco de Tiempo de
Durango.

El Banco de Tiempo de Durango es un modelo de colaboracién y apoyo
comunitario sustentado en el intercambio de tiempo, servicios, saberes y conocimientos
entre personas, de forma voluntaria, libre y organizada.

Supone, en si mismo, un espacio para la convivencia y la cohesién social, al
fomentar, a través el intercambio de servicios y actividades, la solidaridad, la confianza,
la relacién entre personas, y el sentimiento de identidad con el propio grupo,
constituyendo asi una herramienta para la participaciéon y la inclusién social, capaz de
generar interacciéon positiva entre vecinos y vecinas de distintos origenes y que provee
a la ciudadania de habilidades y herramientas interculturales que puedan prevenir tanto
el racismo como la xenofobia.

El Banco de Tiempo de Durango, como proyecto municipal, surge ante la
necesidad de realizar una gestién adecuada de la diversidad cultural en el municipio de
Durango, a través de la activacion de programas orientados a impulsar el didlogo
intercultural, el encuentro entre comunidades, la participacién social, la sensibilizacidn,
la lucha contra el racismo y la xenofobia, y el sentido de pertenencia al barrio/municipio,
proyectandose como una herramienta para construir los procesos de integracién de las
personas inmigrantes desde la accidn positiva, esto, es, desde la activaciéon y desarrollo
de capacidades, la cooperacién y ayuda mutua, y la creacién de redes sociales.

Se presenta asi como una oportunidad para desarrollar un programa de
intervencidn y desarrollo comunitario que contribuya al incremento del apoyo social, del
bienestar y del fortalecimiento psicolégico de todas las personas, a través de la
participacidon de la propia comunidad en la satisfaccién de sus necesidades sentidas y
percibidas, situando la ayuda mutua y la reciprocidad horizontal en la base de su accién
social.

2.2 Justificacion de la necesidad del contrato

El Banco de Tiempo se define como un modelo de colaboracién y apoyo
comunitario que promueve la participacién de la propia comunidad en la satisfaccion de
sus necesidades, situando la ayuda mutua y la reciprocidad horizontal en la base de su
acciéon social. Su funcionamiento se sustenta en el valor de las personas como
generadoras y promotoras de bienestar, entendiéndose aqui que todas pueden contribuir
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a la resoluciéon de necesidades y problemas desde sus propias capacidades, habilidades
y conocimientos.

El Banco de Tiempo de Durango pretender ser un programa de intervencion y
desarrollo comunitario orientado a promover la participacién de personas del municipio
en la construccién de un sistema de colaboracién y ayuda mutua que facilite la
cobertura de necesidades de la vida cotidiana, pudiendo identificarse, a este respecto,
un proceso estructurado en 4 fases principales (disefno y planificaciéon del proyecto
Banco de Tiempo de Durango, implementacidon del proyecto, evaluaciéon y reformulaciéon
del proyecto, y plan de mejora) que ha requerido de la creaciéon de un estructura
organizativa sustentada en dos dérganos, una Secretaria Técnica, compuesta por
personal técnico del Area de Inmigracién del Ayuntamiento y de la entidad social
adjudicataria del servicio, y un grupo motor, constituido por personas socias del Banco
de Tiempo de Durango, que asumen funciones de apoyo en la organizacién de Las
actividades propias del Banco de Tiempo.

Asi, partiendo de un proceso de intervenciéon de caracter comunitario orientado a
la movilizaciéon de los recursos de la propia comunidad en la satisfaccién de sus propias
necesidades y a la promociéon de la capacidad de todas las personas como agentes
activos en la promocién de bienestar y mejor de la calidad de vida, se opta por un
modelo de intervenciéon basado en la cooperaciéon publico-privada en la gestidon del
Banco de Tiempo de Durango, que permita avanzar hacia la consecucion de objetivos
relacionados con la ciudadania activa y la participaciéon social organizada, y ofrecer a las
personas socias un modelo de atencidon personalizado, cercano y préximo, capaz de
promover y aprovechar sus recursos y capacidades en la provisién de servicios,
fomento de la solidaridad y ayuda mutua y, consecuentemente, en la generaciéon de
apoyo social y bienestar.

Este modelo de trabajo basado en la cooperacién publico-privada se establece
con una entidad de iniciativa social que realiza actividades en el ambito de la
intervencién social y que cuenta con una base social integrada por personas voluntarias,
respondiendo asi a la necesidad de activar espacios de cooperaciéon entre el
Ayuntamiento de Durango y dicha entidad en el desempefio de las funciones de
coordinacién y seguimiento de la Secretaria Tecnica, y acompanamiento a las personas
socias, entendidas éstas como personas voluntarias que libremente se comprometen a
realizar actividades de manera desinteresada y con caracter solidario, a través de
organizaciones sin danimo de lucro, con arreglo a programas o proyectos concretos, y sin
retribucién econémica, segun lo recogido en los articulos 2 y 5 de la Ley 17/1998, de
25 de junio de voluntariado.

Asimismo, esta necesidad de articular un proceso de intervencién basado en la
cooperacion entre el Ayuntamiento de Durango y una entidad de iniciativa social guarda
relacion con el espiritu de la Ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de
Euskadi, que reconoce la especial contribucién de las entidades que lo conforman al
“conjunto de /a sociedad vasca, en términos de solidaridad y ayuda mutua,
participacion, cohesion social, impulso de politicas sociales y los sistemas de
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responsabilidad publica, provision de servicios (entendiendo por tal su diseno,
prestacion, evaluacion y mejora) y gobernanza”, definiendo, en consecuencia, el espacio
y el alcance de la relacion del tercer sector social de Euskadi con el sector publico
vasco. Asi, la Ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi concreta
“la necesidad de cooperar tanto en la gestion de los sistemas de responsabilidad publica
y de los espacios de interaccion entre sistemas como en la provision de servicios de
responsabilidad publica, el desemperio de funciones de referencia y coordinacion de
caso, el acompariamiento social a personas y familias, asi como la necesidad de
colaborar en la realizacion de otras actividades sociales de interés general ajenas a la
provision de servicios de responsabilidad publica”, entendidas estas ultimas como
aquellas actividades de intervenciéon social llevadas a cabo por personal voluntario de
manera desinteresada y libremente, y que estan orientadas a la promocién y articulacién
de la solidaridad organizada y la participaciéon social de la ciudadania y, en particular del
voluntariado social y la ayuda mutua, situdndose estos principios de actuacién en la
base del Banco de Tiempo de Durango.

En su articulo 14, la ley dice que “las administraciones publicas vascas y las
organizaciones del tercer sector social de Euskadi promoveran sinergias en su accion en
el ambito de la intervencion social e impulsaran conjuntamente proyectos orientados a
reforzar el acceso a los derechos de los colectivos y comunidades mas desfavorecidas,
y el fortalecimiento de la sociedad civil organizada y de los sistemas de responsabilidad
publica”, y “desarrollaran formas innovadoras en la gestion de proyectos compartidos
entre si 'y con otros agentes sociales, desde la fase de deteccion de necesidades a la
evaluacion, tanto si estos se desarrollan en el marco de los sistemas de responsabilidad
publica, particularmente en relacion con prestaciones o servicios experimentales, como
fuera de ellos, para responder a las necesidades sociales y su evolucion”, pudiendo
entenderse que el Banco de Tiempo supone en si mismo una estrategia innovadora en la
gestidon de la diversidad cultural, en la promocién de espacios para la convivencia y la
cohesién social y en los procesos de integracién de la poblacién extranjera en redes
locales del municipio.

3. MARCO NORMATIVO

Desde un punto de vista normativo, el Banco de Tiempo de Durango tiene su
fundamentacion juridica en el art.1, apartado 35, de la la Ley 2/2016, de 7 de abril, de
Instituciones Locales de Euskadi, en el que se establece que los municipios podran
ejercer competencias propias en el ambito de la “Gestion de las politicas de integracion
social en materia de inmigracion, de acuerdo con la legislacion en materia de extranjeria
y en cooperacion con las instituciones autonémicas”.

El Banco de Tiempo de Durango, entendido como un sistema de colaboraciéon

<

apoyo comunitario, sustentado en el intercambio de servicios, actividades vy
conocimientos entre personas, y caracterizado por su capacidad para integrar

Q
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personas y colectivos diversos en relacion a su edad, genero, procedencia, o
capacidades, en un espacio de participacidon, encuentro y relacién que permita avanzar
colectivamente hacia la satisfaccion de las necesidades percibidas, incremento del
apoyo social y del bienestar, incorpora la vision de la Ley 12/2008 de Servicios
Sociales de 5 de diciembre, segun la cual: “Dada la naturaleza cada vez mas plural y
compleja de las situaciones a afrontar, se constata la necesidad de reforzar la
colaboracion con el tercer sector, el soporte de las redes informales de apoyo, la
promocion de la participacion organizada de las propias personas afectadas, la
configuracion de espacios de cooperacion y coordinacion entre sistemas (sociosanitario,
socioeducativo, sociocultural,..) y el desarrollo de una politica social que posibilite en
acceso de toda la poblacion a la plena ciudadania, la promocion de la justicia social y el
abordaje de las causas estructurales de la exclusion”, consolidando un modelo de
atencién que opta por un enfoque comunitario en la promocién del bienestar social de
toda la poblacién, y que posibilita intervenciones basadas en la generaciéon de redes y
fomento de la ciudadania activa en la resolucién de necesidades sociales. Asimismo,
entiende la promociéon de la solidaridad y de la convivencia y el fomento de la
participaciéon social como finalidades compartidas con otros sistemas y politicas
publicas, finalidades estas que orientan la actuacién del Banco de Tiempo de Durango.

Asimismo, la aplicaciéon de los principios de actuacién que deben regir el sistema
Vasco de Servicios Sociales (responsabilidad publica, la universalidad, proximidad de los
servicios a la ciudadania, la igualdad y equidad en el acceso,...) se materializa en la
Cartera de Prestaciones y Servicios Sociales del Sistema Vasco de Servicios Sociales,
aprobada mediante Decreto 185/2015, de 6 de octubre, en donde se define que es una
“prestacion de competencia municipal la promocion de la participacion y la inclusion
social en el ambito de los Servicios Sociales, como un recurso de prevencién y atencion
a las necesidades susceptibles de ser atendidas desde los Servicios Sociales,
promoviendo la participacion de: a) personas que siendo o no usuarias de otros servicios
sociales, deseen participar en la prevencion y atencion de dichas necesidades a través
de grupos, redes u otras iniciativas de ayuda mutua” como lo es el programa objeto de
licitacién (Ficha 1.5 del Anexo I).

Asi, en el desarrollo politico y normativo de los ultimos anos se observa una
tendencia cada vez mas necesaria hacia la cooperacién interinstitucional, la
coordinacién, el trabajo en red, el enfoque comunitario y la implicacién de la ciudadania
como sujeto activo y participante en la resolucién de las problematicas que le afectan,
siendo ésta una actividad que respalda la promocién de las personas adscritas al Banco
de Tiempo de Durango como agentes de intervencidn y como generadoras de bienestar.
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Desde esta perspectiva, y analizando su potencial para abordar la dimensién
relacional de la exclusién social, el Banco de Tiempo tiene una clara incidencia en el V
Plan de actuacién en el ambito de la Ciudadania, Interculturalidad e Inmigracién 2018-
2020, pudiendo entenderse como una herramienta para la participaciéon social y el
fomento de la interculturalidad en clave positiva, desde el reconocimiento de todas las
personas como agentes de cambio y transformacién social (ciudadania inclusiva, y
concepto de interculturalidad basado en la gestién inclusiva de la misma).

En definitiva, el programa desempefia una funcién clave en los procesos de
integracion, la cohesidon social y la convivencia, al posibilitar la activaciéon y constitucion
de nuevas redes sociales y, consecuentemente, la creacidn de vinculos entre la
poblacién inmigrante y autéctona, siendo estas estrategias de intervencién en materia
de interculturalidad recogidas en diversos manuales promovidos por el Consejo de
Europa que alientan un modelo urbano de integracién cultural basado en la participacion
en redes que permitan el intercambio de experiencias y conocimientos, y que
promuevan la interacciéon positiva.

4. DESCRIPCION DEL PROGRAMA.

El Banco de Tiempo es un modelo de colaboracién y apoyo comunitario sustentado
en el intercambio de tiempo, servicios, saberes y conocimientos entre personas, de
forma voluntaria, libre y organizada.

El Banco de Tiempo constituye un proyecto de intervencidn comunitaria orientado
a reforzar a la propia comunidad como fuente de apoyo social para las personas,
proyectandose como recurso con capacidad para promover la participaciéon, la
implicaciéon en la vida social del municipio, el acercamiento y la interaccién social entre
personas y colectivos, y la satisfaccién de necesidades de la vida cotidiana desde la
asuncidén de roles activos basado en la equidad, en la igualdad y en la reciprocidad,...,
con un fuerte impacto en el apoyo social percibido y, consecuentemente, en el
sentimiento de pertenencia al grupo o comunidad, en el bienestar psicolégico y en el
sentido de identidad.

En este sentido, se prevé que el proyecto tenga incidencia en la dimensién
relacional de los procesos de exclusiéon —inclusidon del colectivo de personas inmigrantes,
pudiendo identificarse indicadores de impacto relacionados con la integracién
comunitaria:

Reestructuraciéon, ampliacidon y / o fortalecimiento de la red social.
Apoyo social recibido y/percibido.

Disminucién de situaciones de asilamiento social.

Sentimiento de pertenencia al grupo/comunidad.

Disminucién de la autopercepcién de rechazo o estigma social.
Disminucién de prejuicios sociales y culturales.

VVVYYVYVYYVY
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> Participacién: Asuncién de roles sociales activos.
» Grado de ajuste y bienestar emocional: mayores niveles de autoestima y
menores niveles de estrés percibido.

5. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

5.1 Obijetivos.

Objetivo general global:

» Mejorar la calidad de vida y el bienestar de las personas, a través de la

creaciéon de redes sociales de ayuda mutua basadas en la reciprocidad
horizontal.

Favorecer la convivencia y la cohesién social en el municipio de Durango, a
través de la creacién de un sistema de colaboracién comunitaria y apoyo entre
personas que facilite la organizacién de una red social, con capacidad de
integrar y generar bienestar desde la accidn positiva, la cooperacién y la
solidaridad.

Objetivos especificos:

» Fomentar los espacios de encuentro, dialogo y relacién entre personas en un

>

contexto de mayor diversidad sociocultural.

Promover intercambios de servicios, saberes y conocimientos entre las
personas del municipio, fomentando valores de solidaridad, cooperacién,
ayuda mutua, y respeto a la diversidad.

Promover la participaciéon social de personas y grupos en la satisfaccion de
necesidades de la vida cotidiana en un contexto de ayuda mutua basada en un
proceso de dar- recibir —-devolver que facilite el autoconocimiento, la
aceptacion personal y el reconocimiento del otro (fortalecimiento comunitario).

Objetivos concretos:

YV VY

YV V VY

Fomentar la ayuda mutua y la cooperacidn.

Proporcionar a las personas apoyo social, y bienestar psicoldgico y social.
Avyudar a las personas a satisfacer las necesidades de la vida cotidiana.
Avyudar a las personas a identificar y desarrollar sus propias capacidades asi
como la puesta en practica de habilidades y conocimientos.

Disminuir situaciones soledad y aislamiento.

Facilitar la relacién y la comunicacién entre personas.

Contribuir a eliminar prejuicios y estereotipos en torno a la inmigracién y
diversidad cultural.
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5.2 Personas destinatarias.

Personas mayores de edad residentes en el municipio de Durango o con
vinculos en el municipio.

5.3 Funcionamiento del Servicio

El Banco de Tiempo de Durango pretender ser un programa de intervencion y
desarrollo comunitario orientado a promover la participacidn de personas del municipio
en la construccién de un sistema de colaboraciéon y ayuda mutua que facilite la
cobertura de necesidades de la vida cotidiana, pudiendo identificarse, a este respecto,
un proceso de intervencion estructurado en 3 fases principales:

» Sensibilizacién y difusidon del proyecto a nivel comunitario e institucional
en el ambito local (buzoneo, sesidn de presentacion del proyecto a nivel
comunitario, invitando a asociaciones, voluntarios...). Valorar la necesidad
de difundir el proyecto a lo largo del proceso, especialmente en las redes
sociales (Facebook,...).

» Organizacion del Banco de Tiempo: Gestién de las altas de las personas
socias conforme al procedimiento reglamentariamente establecido y a las
obligaciones que emanan de la ley de voluntariado, programacién vy
desarrollo de actividades grupales, dinamizacién de intercambios
individuales, relaciéon y colaboracién del Banco de Tiempo con otras
entidades del municipio

» Evaluacién y reformulacidon, con el objetivo de valorar el proyecto y
realizar los ajustes oportunos.
Indicadores: n° acciones colectivos, n
intercambios,...

[0} o

de personas participantes, n

Su desarrollo requiere del trabajo coordinado y en red entre el Ayuntamiento de
Durango, y la entidad social contratada, credndose para su correcto funcionamiento una
Secretaria Técnica compuesta por personal técnico de ambas entidades, y un grupo
motor constituido por personas socias del Banco de tiempo que realizan funciones de
apoyo en la organizacién interna.

El procedimiento de acceso y gestién del Banco de tiempo de Durango en
relaciéon a las personas socias, usuarias del mismo, sera el siguiente:

> Requisitos

Las personas usuarias del Banco de Tiempo deberan ser mayores de edad, y residir
en el municipio de Durango.

> Inscripcion de personas usuarias.
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La inscripcién en el Banco de Tiempo es de caracter gratuito, no estableciéndose

cuota alguna para participar. Se requieren tres pasos para que esta inscripcion sea
efectiva:

a) Pre-inscripcion.
La preinscripcion es un documento (ficha de inscripciéon) que deben presentar todas
las personas interesadas en ser usuarias del Banco de tiempo. A través de esta
ficha, se facilitan una serie de datos personales y de contacto, asi como una
primera aproximacion al tipo de servicios que se pueden ofrecer y demandar.

Se podran realizar la pre-inscripcién en el Ayuntamiento de Durango, en la entidad
social contratada para la gestién del Banco de Tiempo, y por correo electrénico.

La pre-inscripcidn no sera valida hasta que se realice la entrevista personal con la
Secretaria del Banco.

b) Entrevista.

Cualquier persona que haya presentado su preinscripcién para convertirse en
usuaria del Banco de Tiempo serd convocada por el personal de la Secretaria para
realizar una entrevista personal en la Sede del Banco.

Mediante esta entrevista, la persona interesada serd debidamente informada de
todos los detalles y condiciones necesarias para formar parte del Banco de Tiempo,
derechos y deberes de los socios, forma de funcionamiento... asi como clarificaciéon
de los servicios que se pueden ofrecer y demandar.

La inscripciéon en el Banco de Tiempo solo serd considerada aceptada después de la
realizacién de dicha entrevista por parte de la Secretaria.

c) Inscripcién oficial-Compromiso de Participacion.

La inscripcion oficial se realizard en la sede del Banco de Tiempo. El nuevo usuario
asume, mediante la firma del citado compromiso, la responsabilidad de solicitar y
prestar servicios al Banco asi como la aceptacién de las normas de funcionamiento
del mismo.

Al inscribirse, la persona usuaria recibird un ndmero de socio y un carne que le
acredite como miembro del Banco de Tiempo, asi como una copia de la normativa
de funcionamiento del mismo. También recibira el talonario correspondiente.

Todos los datos del usuario serdn recogidos por la Secretaria en un fichero
individual en la Base de Datos, que se actualizara permanentemente cada vez que
se produzca un cambio, ya sea en los datos, en el nimero de intercambios o en las
observaciones.

10
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La inscripcién de cada persona o entidad tiene validez hasta la fecha de finalizacién
del proyecto, a no ser que la persona socia cause baja en el Banco.

>
a)
b)

c)

d)
e)

f)

g)

h)

k)

a)

b)

Aceptacion de las siguientes normas de funcionamiento:

Que el Banco de Tiempo tiene como objetivo el intercambio puntual de tiempo
sin animo de lucro entre personas del municipio de Durango.

Que so6lo se podran realizar intercambios entre la red de socios y socias y a
través de la intermediacién de la Secretaria del Banco de Tiempo.

Que cada persona apuntada al BT dispondréd de una cuenta corriente de tiempo y
un talonario personal. Esto permitirA mantener un balance equilibrado de las
horas realizadas y recibidas, siendo el crédito maximo de 20 horas.

Que los servicios que se intercambian no son profesionales ni especializados. Se
trata de servicios puntuales y especificos.

Los gastos originados por el servicio (materiales, ingredientes...) seran por
cuenta de la persona socia que lo solicité.

En el BT cada persona se compromete mensualmente a comunicar a la Secretaria
Técnica el tiempo dado y o recibido. Asimismo, y de forma trimestral, el banco
hara un balance de cada cuenta.

Se requiere discrecién y responsabilidad en la realizacion de los servicios e
intercambios.

Todas las personas socias del BT tienen derecho ser tratadas con dignidad y
respeto.

La responsabilidad en los intercambios es Unicamente de las personas implicadas
en los mismos. El BT sdlo sirve como forma de contacto entre las personas
socias y como posible mediador de conflictos.

En el caso de recepcidn de quejas graves o reiteradas, asi como acciones
irregulares (utilizar el BT con fines distintos a su finalidad, hacer uso lucrativo y
no respetar la confidencialidad y privacidad de otros asociados), la Secretaria
Técnica del BT se reserva la posibilidad de proceder a la baja de la persona
usuaria que haya incurrido en dichas acciones.

Proteger la privacidad y confidencialidad de las demdas personas usuarias segun
la LO 15/1999 de proteccidon de datos de caracter personal, debiendo de tratar
sus datos unicamente dentro del programa Banco de Tiempo. El no cumplimiento
de esta obligacién es motivo suficiente para provocar la expulsiéon del programa.

Baja

BAJA VOLUNTARIA; En cuyo caso deberd presentar un escrito debidamente
firmado y en el que explique las razones de las mismas. El usuario podra ser
dado de nuevo de alta en el Banco pasados al menos 3 meses de la fecha de
baja, volviendo al mismo con la ultima actualizacién de su cuenta.

BAJA TRAMITADA POR EL BANCO; Este tipo de baja se realizard cuando se

observen anomalias o quejas en varios intercambios de servicios, realizados por
la persona usuaria. El nimero de quejas o la gravedad de las anomalias seran
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determinados en cada caso por la Secretaria. En este caso, el usuario también
debera firmar su baja y no podra volver a darse de alta en el Banco.

c) BAJA TEMPORAL: Esta modalidad de baja temporal puede utilizarse por las
personas inscritas cuando lo requieran, ya sea por desplazamientos temporales
largos y ausencias o por otros motivos (examenes, enfermedad...)

Los tres tipos de baja seran reflejados en la base de datos.

El usuario que cause baja podréa transferir sus créditos a otro miembro del Banco,
o al propio Banco de Tiempo, previa comunicacién a la Secretaria del Banco de Tiempo,
con el visto bueno de la misma.

> Derechos y deberes de los usuarios
Derechos

> Ser tratados con dignidad, cuidado y respeto.

» Recibir un nimero de horas acorde con las horas proporcionadas.
» Intercambiar servicios con otras personas socias.

» Confidencialidad de los datos personales.

» Ser valorado vy tratado justamente.

> Tener acceso al estado de balance de su cuenta.

Deberes:

> Respetar la privacidad y confidencialidad de las personas socias.

» Ser puntuales y responsables en el cumplimiento de los horarios y servicios
notificando con antelacién la posible ausencia.

> Notificar al Banco de Tiempo mensualmente las incidencias y los servicios
prestados y/o recibidos.

» Aportar los materiales necesarios para el desarrollo adecuado del servicio que va
a recibir.

» Mantener los acuerdos convenidos que haga con el administrador sobre los
servicios que prestan en los intercambios.

» Funcionamiento
Las personas inscritas en el Banco de Tiempo tendran que ofrecer un determinado
numero de servicios y a su vez podran demandar aquellos que necesiten para cubrir sus

necesidades puntuales.

La variedad de servicios se va a determinar en funcién del nimero de personas
socias y de actividades a intercambiar.

» Cuenta de tiempo y talonarios
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Cada persona inscrita sera titular de una cuenta corriente de tiempo y dispondréa
de un talonario personal que utilizard en el momento de recibir un servicio realizado por
otra persona, es decir, cuando actia como demandante.

En el talonario se debe indicar el tipo de intercambio, el tiempo de servicio y a
favor de quién se ha realizado.

> Cuenta corriente de horas

La Secretaria elaborarda mensualmente, un balance de cada cuenta corriente de
tiempo y enviard a las personas asociadas un resumen de la cuenta cuando éstas lo
precisen, o cuando haya descompensaciones importantes, sefialando el exceso de horas
al dar o recibir servicios.

Las personas socias recibirdn un crédito de 5 horas en el momento de la
inscripcion.

No se podra acumular una diferencia mayor de 20 horas entre el tiempo que se
oferte y el tiempo que se demande.

En caso de exceso en el dar o en el recibir superior al montante de horas maximo
establecido (20 horas), el asociado no podra recibir mas servicios hasta que no se
reduzca en un cuarto el débito o el crédito acumulado, es decir, en 5 horas.

En situaciones excepcionales, que se irdn determinando en funcién del desarrollo
del propio proyecto, se permitird acumular durante mas tiempo las horas pendientes de
dar o recibir.

Si una persona socia causa baja en el Banco, y no desea utilizar los créditos que le
queden por recibir, podra transferirlos a otro miembro del banco o a la propia Secretaria.

> Proceso de intercambio.

Cada persona usuaria podra ofrecer servicios en funcidn de su capacidad y
conocimientos. Es el propio usuario el responsable de la realizacién de la tarea,
quedando el banco de tiempo de Durango como un medio para poner en contacto a las
personas usuarias, y no asumiendo responsabilidad alguna en los posibles dafos que
pudieran causarse.

A la hora de ofrecer y demandar un servicio es necesario dar toda la informacién

posible del mismo: duracién, materiales, descripcion de la actividad que se presta o
solicita...
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Los servicios serdn prestados Unicamente por y para personas adscritas al Banco,
identificadas con el carnet de socio que hace entrega la Secretaria en el momento de la
inscripcion.

Cuando se ha realizado un intercambio, la persona demandante debe entregar su
cheque al usuario que le ha ofrecido su servicio. El usuario ofertante debe entregar este
documento a la Secretaria en el plazo maximo de un mes, aunque es recomendable
comunicarlo antes por email, teléfono o en la propia Secretaria. Una vez recogido el
talén se anota en la cuenta corriente del usuario el nimero de horas reflejadas en el
cheque, comprobando que el servicio se ha realizado correctamente y sin incidencias.

El proceso de contacto e intercambio entre los usuarios se facilitara a través de la
Secretaria Técnica.

La Secretaria del Banco podréa cruzar la informacién de las personas participantes
por via telefénica o por otros medios, y de ponerles en contacto para facilitar los
intercambios en funcién de sus necesidades.

Cuando se produzcan demandas coincidentes, la Secretaria del Banco intentara
dinamizar el intercambio, intentando facilitar recursos que se encuentren a su alcance,
siempre y cuando no sean econdmicos.

» Actividades grupales

En los casos en que una persona ofrezca un servicio de caracter grupal (talleres),
recibird el pago de horas por parte del propio Banco de Tiempo, que le pagara las horas
que dure la actividad, asi como el tiempo de preparacién de la misma. Las personas que
asisten a la actividad grupal pagan las horas al Banco de Tiempo.

> Boletin de Servicios

Las actividades y servicios ofertados en el Banco de Tiempo de Durango se
detallaran mensualmente en un listado o boletin que serd enviado a las personas socias
a través de correo electrénico.

En este listado, se especificaran los servicios disponibles para el intercambio, y la
identificacion de las personas: nimero de socio/a, ofertas y demandas que marca en la
ficha de inscripcién, y forma de contacto (teléfono, correo electrénico o por
intermediacién de la Secretaria Técnica).

Cada persona usuaria debera indicar a la Secretaria los cambios que desee realizar

en los datos que figuran en el boletin (datos personales, ofertas y demandas de
actividades).
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» Actuacion ante posibles conflictos

La Secretaria mediard en las posibles discrepancias que puedan surgir entre las

personas usuarias.

Los conflictos personales surgidos como consecuencia de la prestacién seran

resueltos por el Banco, salvo que vulneren y transciendan el dominio de los fines de la
actividad y sean objeto de la legislacién civil o penal vigentes.

El Banco de Tiempo de Durango podra tramitar la baja de una persona usuaria

cuando se observen quejas o anomalias en varios intercambios de tiempo. El nimero o
gravedad de las anomalias o quejas serd estudiado por la Secretaria, pudiendo llegar a
producirse la baja definitiva de la persona en el Banco de Tiempo.

La entidad adjudicataria deberad aportar un proyecto técnico que describa el plan

anual de trabajo, detallando, entre otras, propuestas concretas de actuacién en relaciéon

a.:

Procedimiento de alta de las personas socias (formularios, seguro responsabilidad
civil y protecciéon de datos) en cumplimiento del articulo 12 y 14.2 de la Ley
45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, y de los articulos 6 , 7 y 8 de la
Ley 17/1998, de 25 de junio, del Voluntariado.

Programacién y dinamizacion de las actividades grupales de los socios, las
reuniones y encuentros de socios y socias, talleres y actividades grupales
realizadas por las personas socias, y estrategias internas de coordinaciéon de
socios y socias para organizar actividades grupales.

Dinamizacién de intercambios individuales, especificando estrategias y acciones
concretas para su impulso.

Organizacién del grupo motor, personas socias que realizan funciones de apoyo a
la Secretaria técnica del Banco de Tiempo.

Acciones de supervisién y seguimiento del funcionamiento del Banco de Tiempo.

Relaciones de coordinacién e intercambio con otras entidades publicas privadas
del municipio.

Participacion del Banco de Tiempo de Durango en programaciones culturales del
municipio como agente comunitario (San Fausto Jaiak, Carnavales...).

Participacion en espacios de encuentro, intercambio de experiencias vy

actividades con otros Bancos de Tiempo existentes en Euskadi y otras
comunidades.
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e Sistema de evaluaciéon y recogida de informaciéon: Definir indicadores de impacto
en base a los objetivos del Banco de Tiempo y sistemas de evaluacién.

5.4 Recursos humanos.
Para la correcta prestacién del servicio, la entidad adjudicataria pondrad a
disposicién del programa el siguiente personal:

a) Persona responsable-coordinadora. Debera estar en posesiéon de alguna de las
siguientes titulaciones: Grado en Integracién Social, Diplomado o grado en Trabajo
Social, Educaciéon Social Licenciado o grado en cualquiera otra titulacién relacionada con
la educacion, las humanidades o ciencias sociales. Debera acreditar experiencia en
gestidon y coordinacién de programas y equipos de voluntariado, de al menos 3 afios, en
servicios similares al objeto del contrato. Asimismo, deberd acreditar certificado
lingUistico en euskera nivel B2 de HABE o equivalente.

Funciones:

e Interlocucidon y coordinaciéon con el responsable técnico de inmigracion del
Ayuntamiento de Durango: Traslado de informacién y datos sobre participantes;
disefio y ejecucién del plan de accién, incidencias, participacién, memoria de
actividades, etc.

e Participar en el disefo, ejecuciéon y evaluacién del Plan Anual de Trabajo.
e Tramitacién de las altas y bajas de las personas socias.

¢ Interlocucién con las personas socias: Entrevistas a las personas socias y gestion
en los conflictos e incidencias que pudieran surgir; dinamizacién de actividades
grupales e intercambios individuales; dinamizacién y supervisiéon del grupo motor;
realizacion de las convocatorias de reuniones generales de socios y socias.

e Actualizaciéon de las ofertas y demandas (servicios ofertados y demandados por
las personas socias) y elaboraciéon de los boletin de servicios.

e Registro de los intercambios individuales, actividades grupales, y actualizaciéon de
los saldos de horas.

e FElaboracidon de boletines de servicios.

e Promociéon de la participacion del Banco de Tiempo en otras actividades
comunitarias que se desarrollen en el municipio de Durango.

e Interlocucién y coordinacidén con servicios y recursos del entorno a fin de poder
establecer sinergias.

e Supervisiéon y seguimiento del funcionamiento del Banco
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e Proporcionar el material necesario para la correcta realizacién de las actividades
grupales del Banco de Tiempo.

e Elaborar memoria detallada con la evaluacién y valoracién general del programa en
relacion al grado de consecuciéon de sus objetivos, contenido y actividades
realizadas, asi como incidencias y propuestas de mejora.

5.5 Proceso de inscripcidn, calendario, horarios y organizacién del Banco de
Tiempo

La posibilidad de inscribirse en el programa permanecera abierta durante todo el
afo, pudiendo acceder al mismo a través del Ayuntamiento de Durango o de la entidad
adjudicataria del programa. La entidad adjudicataria deberd gestionar las altas de las
personas socias, cumpliendo para ello el procedimiento establecido reglamentariamente
en el Decreto de creacion del Banco de Tiempo asi como la obligaciones que emanan de
la ley de Voluntariado.

Serd funcién del adjudicatario, en coordinacion con el personal técnico en
inmigracién, garantizar los procesos de acogida y orientacién de las personas socias en
el marco del programa, debiendo facilitar los canales y espacios de informacién vy
formacién que sean necesarios para facilitar su participaciéon en el programa, orientar el
desarrollo de la actividad y dar respuesta a las necesidades que pudieran surgir durante
el proceso de intervencién. La empresa adjudicataria debera definir y especificar en la
memoria Tecnica que presente estos canales y espacios de informacién, orientacién,
formacién y seguimiento asi como la temporalizaciéon de los mismos.

La entidad adjudicataria deberd garantizar la presencia de personal técnico de la
entidad adjudicataria en estos espacios de informaciéon, orientacién, dinamizaciéon y
seguimiento, pudiendo desarrollarse de lunes a domingo, en horario de manana o tarde,
en funcién de las necesidades del servicio.

6. RESPONSABILISADES EN LA EJECUCION DEL CONTRATO

6.1 Participacion del adjudicatario

La entidad adjudicataria del servicio debera tener consideraciéon de entidad de
voluntariado y estar legalmente constituida y dotada de personalidad juridica propia,
carecer de animo de lucro, estar debidamente registrada en los correspondientes
registros de fundaciones y asociaciones de competencia de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco, desarrollar programas o proyectos en el marco de las actividades de interés
general, estar integrada mayoritariamente por voluntarios y desarrollar la mayoria de sus
programas o proyectos de accién fundamentalmente a través de tales voluntarios o
voluntarias (articulo 8 la Ley 17/1998, de 25 de junio, del Voluntariado).
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6.2. Funciones de la entidad adjudicataria

Con el fin de construir un modelo de participacién comunitaria impulsado desde el
Ayuntamiento de Durango, en base a lo dispuesto en el articulo 1.2 de la Ley 17/1998,
de 25 de junio, del voluntariado que establece que “Cuando las entidades publicas
detecten la necesidad o conveniencia de la intervencidon del voluntariado, articularan la
misma a través de organizaciones privadas sin animo de lucro sin que ello pueda
suponer, en ningun caso, dejacidn de la responsabilidad de las Administraciones
publicas vascas en lo relativo a la prestacidon de servicios publicos a la ciudadania
vasca”, la entidad adjudicataria, partiendo del principio metodolégico del trabajo
coordinado y en red con el Area de Inmigracion del Ayuntamiento de Durango,
desarrollara las siguientes funciones:

e Coordinarse con el Area de Inmigracién con el fin de determinar la propuesta mas
ajustada a cada caso.

e (Gestion de la Secretaria Tecnica del Banco de Tiempo.

e Disefio del plan anual de trabajo (metodologia, actividades, recursos materiales y
humanos, cronograma, sistemas de seguimiento y evaluacion).

e Formacién a las personas socias para el correcto desarrollo de su actividad
voluntaria (resolucién de conflictos, primeros auxilios...)

e Programacion, dinamizaciéon y seguimiento de las actividades impulsadas desde
el Banco de Tiempo, que se realicen en el marco de otros programas municipales
y que puedan servir para promocionar el Banco del Tiempo en el municipio.

e Gestion de las personas socias (tramitacién de las altas y bajas, acogida, acuerdo
de incorporacion al programa y seguimiento de la accién voluntaria (intercambios
individuales, actividades grupales...). Debera aportar el acuerdo de incorporacion
a la entidad y al programa asi como la documentaciéon definida en la Ley de
Voluntariado:

a) Tratamiento y proteccién de datos (Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

b) Declaraciéon responsable sobre la ausencia de Antecedentes Penales.

c) Acreditaciéon o carne identificativo como persona voluntaria.

d) Suscribir péliza de seguro a personas socias.

e Asumir los gastos materiales derivados de las actividades grupales que se
organicen con las personas socias.

e Asumir los gastos correspondientes a la documentaciéon relativa a la gestion del
Banco de Tiempo: talonarios de cheques, carnes y formularios de inscripcidn.
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e Evaluaciéon del programa: Identificacién de indicadores para su medicién, y de las
herramientas de evaluaciéon previstas.

e Elaboracién de memoria final. La memoria estard firmada por la persona o
representante legal de la entidad responsable de la ejecucidon del servicio y en ella
se recogeran las acciones realizadas y objetivos conseguidos de acuerdo con el
calendario previsto en la correspondiente accién y justificativa del coste del
servicio.

La entidad adjudicataria no asumira los gastos eventuales de publicidad (carceleria,
dipticos), alquileres de espacios ni las sesiones de coaching grupal que se consideren
necesarias para el fortalecimiento grupal del Banco de Tiempo.

6.3 Lugar

El Ayuntamiento de Durango pondra a disposicion del servicio los espacios
necesarios para la correcta ejecucién del programa de actividades de caracter grupal.

6.4. Dedicacion.

El adjudicatario contara, como minimo, con una persona coordinadora.

La jornada de trabajo de la persona coordinadora sera preferentemente de lunes a
viernes, con una dedicacién de 8 horas a la semana. El horario, en funcién de las
necesidades del servicio, serd flexible, exceptuando el horario establecido para la
dinamizacién de las actividades (reuniones personas socias, actividades grupales,
seguimiento y evaluacién, actividades formativas...) que deberd adecuarse a la
disponibilidad del grupo, y podra establecerse de manana o tarde, de lunes a domingo.

7. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

Procedimiento abierto. Una vez presentadas las ofertas y a la vista y analisis de
los informes técnicos, el Ayuntamiento procederd a la adjudicacién definitiva de los
servicios o declararlo desierto en su caso.
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8.- SUJECION AL PLIEGO DE CONDICIONES

Todos los servicios se efectuardn con sujecién estricta a lo especificado en el
presente pliego de condiciones, y a lo que se determine a través del contrato de
adjudicaciéon de los servicios objeto del concurso.

La prestacion de éstos se regira por:

e El presente Pliego de Condiciones Técnicas.

e El Pliego de Condiciones Administrativas.

e El documento contractual que se establezca entre el Ayuntamiento de Durango y
la empresa adjudicataria.

e Laley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

e Demas normativa de contratacion vigente de aplicacién al presente contrato.

e Demas normativa de obligado cumplimiento especifica en la materia y que no
figure en el presente PCT pero que sea de aplicacion.

e Toda documentacién administrativa que rija la contratacién del servicio.

9.- OBLIGACIONES LABORALES DEL CONTRATISTA.

Como resultado de los planes anuales ofertados relativos a los servicios objeto del
concurso, se presentard por las empresas licitadoras una propuesta detallada de las
previsiones de trabajo y de la plantilla que considere necesaria. La oferta debera
especificar claramente el nimero de personas destinado a cada puesto y perfil, con
indicaciéon expresa por puesto y perfil del contenido y tareas a realizar por cada uno de
ellos.

El Ayuntamiento no tendrd ninguna relacién juridica, laboral o de cualquier indole
con el personal del adjudicatario, ni durante la vigencia del contrato ni al término del
mismo, siendo de cuenta del Concesionario todas las obligaciones, indemnizaciones y
responsabilidades que nacieran con ocasién de éste.

Las sustituciones de personal, asi como las suplencias, se deberan cubrir por parte
de la empresa adjudicataria en el plazo maximo de 48 horas y siempre por una persona
con igual o superior perfil a la persona sustituida.

El Ayuntamiento de Durango en aras a cumplir con su responsabilidad social y
econdmica exige a la Empresa adjudicataria del servicio el compromiso de llevar a cabo
una politica de gestién de personas y revisiéon salarial acorde al Convenio colectivo del
Sector de Intervenciéon Social en Bizkaia, Gizardatz.

Las empresas licitadoras propondran asimismo la politica de personal a seguir y en

particular todos los aspectos relacionados con la formacién del personal, seguridad y
salud e higiene en el trabajo y servicios médicos necesarios.
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La empresa adjudicataria debera de cumplir con sus obligaciones respecto de la
Seguridad Social debiendo tener a su personal dado de alta, afiliado y al corriente en el
pago de las cotizaciones sociales.

El adjudicatario presentard, en soporte informatico, copia de los TC1 y TC2
juntamente con la factura mensual de servicios. EI Ayuntamiento podra requerir en
cualquier momento una copia de los contratos, modificaciones, prérrogas y cualquier
otra documentacion relativa a los/as trabajadores/as.

La empresa adjudicataria debera tener debidamente asegurado a todo el personal a
su cargo, debiendo realizar los seguros de responsabilidad civil que cubran posibles
danos a terceros en la realizacién de los servicios contemplados, con una cobertura
minima de 300.000 euros.

Las empresas licitadoras deben de cumplir con las exigencias de la Ley 31/95, de
Prevencion de Riesgos Laborales cuerpo basico de garantias y responsabilidades.

10. - PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Las contratistas tendran la obligaciéon de respetar la normativa vigente en materia
de proteccién de datos.

La contratista debera someterse en todo caso a la normativa nacional y de la
Unién Europea en materia de proteccién de datos.

En el caso de que la presente contratacién implique el tratamiento por el
contratista de datos de cardcter personal por cuenta del responsable de tratamiento, es
decir, del Ayuntamiento de Durango, la adjudicataria tendra la consideracion de
“Encargado de tratamiento”.

La contratista deberd cumplir las obligaciones derivadas del Reglamento General
de Proteccion de Datos y de la Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre, de protecciéon
de datos personales y garantia de los derechos digitales y su normativa de desarrollo.

En la caratula deberd constar la finalidad del tratamiento de los datos que vayan a
ser cedidos, su categoria y los elementos de tratamiento autorizados.

La empresa adjudicataria deberd presentar antes de la formalizacién del contrato
una declaraciéon en la que ponga de manifiesto déonde van a estar ubicados los
servidores y desde ddénde se van a prestar los servicios asociados a los mismos.
Asimismo, debera comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del
contrato, de la informacién facilitada en dicha declaracion.

Las licitadoras deberan indicar en su oferta si tienen previsto subcontratar los

servidores o los servicios asociados a los mismos, el nombre o el perfil empresarial de
los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacién.
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Cuando finalice la prestacion contractual, los datos de caracter personal deberan
ser destruidos o devueltos al Ayuntamiento de Durango.

En el caso de que un tercero trate datos personales por cuenta del contratista,
encargado del tratamiento, deberdan cumplirse los requisitos establecidos en la
Disposiciéon Adicional vigésimo quinta de la Ley 9/2017. En ese caso, el tercero tendra
también la consideraciéon de encargado de tratamiento.

Todas las obligaciones contenidas en la presente cldusula tendran la naturaleza de

obligacién contractual esencial, a los efectos previstos en el articulo 211.1 letra f de la
Ley 9/2017.

11.- MEDIOS MATERIALES

Las empresas licitadoras indicardn los medios materiales necesarios para la
prestacion de los servicios recogidos en el presente Pliego, expresando con claridad lo
que se entiende por material necesario para la correcta prestaciéon de los servicios y
material de reserva, es decir, aquel que no estando ordinariamente en servicio se
incluira con el fin de suplir a los de servicio por causa de averia o refuerzo ocasional.

12.- SISTEMAS DE CONTROL

Art. 90.- SISTEMAS DE CONTROL BASICOS.

Las empresas licitadoras deberan prever unos dispositivos muy agiles que permitan
proporcionar a tiempo todos los datos requeridos por el Ayuntamiento para llevar a cabo
satisfactoriamente los controles que crea convenientes.

El Ayuntamiento inspeccionard la prestacién de los servicios contratados,
pudiendo realizar las revisiones de personal y materiales que estime oportunas y en
cualquier momento y lugar.

La Empresa Adjudicataria debera tener a disposicién de la persona Responsable
Municipal del Servicio los trabajos realizados y de cuantas circunstancias excepcionales
ocurran en el servicio; recibir y atender las instrucciones que reciba, teniendo acceso a
los locales y dependencias del servicio. Deberad exhibir cuantos documentos sean
precisos para el cumplimiento del contrato, en especial en lo relativo a seguros sociales,
accidentes de trabajo, pdlizas de seguros e instalaciones y material y, en general el plan
de organizacién, y permitir todas aquellas actuaciones que vayan encaminadas a evitar
cualquier responsabilidad subsidiaria de este Ayuntamiento.
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13.- COMUNICACIONES.

La empresa adjudicataria deberd contemplar el uso de nuevas tecnologias, ademas
de las senaladas en el articulo anterior, en las comunicaciones con la persona
Responsable municipal del Servicio.

14.- DURACION DEL CONTRATO.

El contrato tendrd una duracién de 2 anos, 2024 y 2025, pudiendo prorrogarse un

15.- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

A los efectos previstos por la Ley, relativos a la publicidad y formas de
adjudicacién del contrato, se prevé que el valor estimado del contrato es de CUARENTA
Y DOS MIL SEISCIENTOS euros (42.600 €).

16.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION.

El presupuesto base de licitacién se fija en la cantidad de VEINTIOCHO MIL
CUATROCIENTOS euros (28.400€) en dicha cantidad se consideran incluidos la
realizaciéon de todas y cada una de las partidas asi como todos los conceptos de
aplicacién (amortizaciones, costes directos, indirectos, gastos generales, beneficio
industrial...). Exento de IVA.

El desglose del presupuesto maximo de gasto del contrato es el siguiente:
- Programa 2024: 14.200 0
- Programa 2025: 14.200 0

Dicho presupuesto incluye los siguientes conceptos de gasto:

e Jornada laboral de 8 horas semanales dedicas al objeto del contrato.

e Gastos relativos a la gestion del voluntariado.

e Gastos relacionados con la propia gestion del programa.

e Actividades grupales organizadas por la Secretaria Técnica dirigidas tanto al
conjunto de personas socias como a la ciudadania general (Banco de
Tiempo como agente comunitario en otros programas o actividades del
municipio).

e Actividades formativas que la entidad adjudicataria valore pertinente
realizar (excluyendo la sesién de coaching que se organiza anualmente).

e Compra del material necesario para la ejecucién de las actividades y talleres
grupales internas como externas.
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o Gastos relacionados con la participacién del Banco de Tiempo de Durango
en espacios de encuentro u actividades de intercambio con otros Bancos de
Tiempo existentes.

e Un lunch que se organice en el mes de junio en el momento de la
evaluacioén para el conjunto de las personas socias.

17.- FORMA DE PAGO.

El pago por la prestacion de los servicios contratados se efectuard mediante
factura, en los meses de junio y diciembre de cada ejercicio presupuestario, informada y
aceptada por las personas Responsables del Area de Inmigracién del Ayuntamiento.

El gasto correspondiente al ejercicio 2024 y 2025 serd el siguiente:

Programa 2024 (Exento IVA)
7.100 euros (junio)

7.100 (diciembre)

Programa 2025: (Exento IVA)
7.100 euros (junio)

7.100 euros (diciembre)

18.- REVISION DE PRECIOS.

No procede

19.- AMPLIACIONES Y REDUCCIONES DE SERVICIOS.

No procede.

20.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

La empresa adjudicataria estard obligada a contratar durante todo el plazo de
vigencia del contrato una péliza de seguro de responsabilidad civil que cubra los riesgos
derivados de la prestaciéon del servicio. El limite de indemnizacién minimo de la pdliza de
responsabilidad civil serd de 150.0000 por siniestro. Si la indemnizacion supera el limite
establecido en la pdliza, serd la empresa adjudicataria quien se hard cargo de la
totalidad del importe reclamado.

La empresa adjudicataria, tomadora del seguro, habrd de acreditar mediante
certificado de entidad aseguradora sobre cumplimiento de las condiciones de seguro
establecidas, asi como estar al corriente de pago de la pdliza suscrita, presentando el
recibo original correspondiente dentro del plazo establecido para la signatura del
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contrato. En los ejercicios sucesivos y al vencimiento de la péliza debera presentar el
documento acreditativo de su renovacion y pago. La falta de pago se tipifica como
infraccion muy grave. En la citada podliza debera incluirse una cladusula en la que el
asegurador renuncia a su derecho de repeticion contra el Ayuntamiento de Durango por
su intervencién en el hecho causante de la responsabilidad.

21.- INCUMPLIMIENTOS DE CONTRATO

El incumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de sus obligaciones
contractuales por causas relacionadas con la mala prestaciéon del servicio, asi como no
ejecutar las drdenes emanadas desde la persona Responsable municipal del Servicio,
bien de forma oral o bien a través de las comunicaciones escritas pertinentes, dard lugar
al descuento en la certificacion correspondiente, del valor econémico del citado
incumplimiento, asi como, en su caso, la iniciacién del oportuno expediente
sancionador.

Durango, 4 de septiembre de 2023

Veronica Redondo Gurruchaga
Técnica en Inmigracion

REDONDO
GURRUCHAGA
VERONICA - 306851205 i
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