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1 Introduccion

EJIE, Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informatica del Gobierno Vasco, es la
Empresa publica de servicios de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), cuya
razon de existir es contribuir a la consecucién de un Sector Publico Vasco, moderno y eficiente, en
el Marco Legal establecido por el Gobierno, con la seguridad y calidad necesarias y con el debido
respeto al medio ambiente.

EJIE tiene como meta final la consecucidn de la satisfaccion de sus clientes, siendo el instrumento
comun de prestacion de servicios TIC en el Sector Publico Vasco, y comprometiéndose en:

Q Construir y mantener con eficiencia y calidad la infraestructura de los Sistemas de
Informacidn, posibilitando su continuidad y seguridad.

Q Garantizar la interoperabilidad entre las distintas administraciones.

Q Servir de apoyo a las necesidades de planificacion y realizacion de la funcidn
informdtica de los Departamentos y Organismos Auténomos del Gobierno,
asegurando la cobertura de sus demandas con el compromiso y profesionalidad
adecuados a las relaciones contractuales que se establezcan.

Por tanto, EJIE debe ser, un instrumento comun de referencia para la prestacién de servicios TIC en el
Sector Publico Vasco:

e Aportando valor afiadido.

e Proporcionando soluciones competitivas.

e Transmitiendo confianza a sus clientes.

e Contando con personas cualificadas y comprometidas.

Se puede obtener informacidn mas detallada y extensa en nuestra direccién de Internet
http://www.ejie.eus

El presente documento tiene como objetivo describir las necesidades existentes en lo relativo al
licenciamiento del entorno de monitorizacion Checkmk para Batera.

1.1 Antecedentes

En la infraestructura tradicional de Ejie se utilizan diferentes herramientas para monitorizar internamente la
arquitectura, los productos y la disponibilidad de los servicios.

Tanto en Ejie como en Osakidetza estamos utilizando desde hace anos diferentes versiones de Checkmk,
por lo que hay amplia experiencia en la administracién del producto.

Checkmk cuenta con diferentes versiones: open source, gratuita, estandar y de nodos gestionados. Con la
incorporacion en Batera por volumen de nodos a gestionar, solo podemos utilizar las versiones estandar y
de nodos gestionados. Ambas comparten practicamente las mismas caracteristicas, pero solo la segunda
permite ofrecer la monitorizacién como servicio a los clientes.

En 2023 se hizo una contratacion de estas licencias por 100.000 servicios pero se ha quedado pequefia y
hay que ampliarla a la siguiente modalidad de subscripcién a 300.00 servicios.
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2 Objeto del contrato

2.1 Objeto del contrato.

En base a las necesidades actuales de monitorizacién y a la vista de las funcionalidades que ofrece
Checkmk, se propone la ampliacion de la licencia actual de Checkmk a partir de noviembre de 2023,
pasando de 100.000 a 300.000 servicios y manteniendo la fecha de finalizacién en julio de 2024. EI
soporte ofrecido por el fabricante tiene un tiempo de respuesta en 24 horas y finaliza también en julio de
2024



