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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO
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Es objeto de la presente licitacion la contratacion por parte de ALOKABIDE de las Pélizas de Seguros
Privados que se detallan a continuacion:

A.- Seguro Multirriesgo (incluida la Responsabilidad Civil) de las viviendas, trasteros y garajes
qgue pertenecen al Programa Bizigune.

B.- Seguro Multirriesgo (incluida la Responsabilidad Civil) de los edificios y de las viviendas,
locales, trasteros y garajes que gestiona ALOKABIDE sean o no de su propiedad.

C.- Seguro Multirriesgo de los elementos comunes de las Viviendas propiedad del Gobierno
Vasco, gestionadas por Alokabide hasta 3.000 euros.

D.- Seguro de Responsabilidad Civil de ALOKABIDE.
E.- Seguro de Responsabilidad Civil Profesional de ALOKABIDE

F.- Seguros de dafos (Todo Riesgo Construccion) de las obras en las que Alokabide es promotora
o asistencia técnica de la Comunidad de Propietarios

G.- Seguros de Responsabilidad Civil de las obras en las que Alokabide es promotora o asistencia
técnica de la Comunidad de Propietarios

La prestacién al Tomador de los servicios de asesoramiento y mediacién de seguros privados, asi como
la posterior asistencia a éste, a los asegurados y beneficiarios durante la ejecucién del contrato de
seguro sera efectuada por el mediador asignado por Alokabide.

Todas las notificaciones, avisos o comunicaciones de cualquier indole que se deriven del contrato serdn
cursados por el Tomador del seguro y/o Asegurados y/o Beneficiarios a la compafiia aseguradora a
través del mediador.

El pago de la/s primas realizado al mediador por el Tomador surtird los mismos efectos que si se hubiera
realizado directamente a la compafiia aseguradora. En consecuencia, la eventual falta de pago por parte
del mediador a la compafia de seguros no serd oponible por esta contra el Tomador, Asegurado o
Beneficiario como motivo de no atencidn de siniestros.

Comisidn a percibir del mediador:

e Se recuerda que el porcentaje de comision sobre la prima neta a favor del
Corredor/Mediador sera el que resulte de la adjudicacion firme del concurso de
correduria de seguros, licitacion que se tramita como expediente, CON-2023-SE-0011,
en la que se establecié como tipo maximo de licitacion una comisién a ofertar del 5%.
Se comunica a los interesados, que si bien se dicté Resolucion de la Directora de
Alokabide, de fecha 30 de junio de 2023, en el que se adjudico el servicid de correduria
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de seguros, al licitador que oferté una comision del 3,75%, ésta resolucién no es firme,
ya que se ha presentado un recurso especial por parte de un licitador, al que se
excluyo por no justificar la oferta incursa en presuncion de baja temeraria, que oferté
una comisién del 2,5%. Por lo tanto, el porcentaje de comision sobre la prima neta a
favor del corredor/ mediador, sera la que corresponda, en funcion del resultado de la
confirmaciéon o anulaciéon de la resolucion por la que se adjudicé el servicio de
correduria de seguros, una vez resuelto el recurso especial, por el OARC.

e En caso de que el licitador presente como mejora la posibilidad de contratacién de Pélizas
individuales para los inquilinos, la comision a aplicar serd nula, ya que no mediard broker o
agente. Gestion integral directa entre inquilino y Compania Aseguradora.

Quedara al arbitrio del adjudicatario determinar el equipo de profesionales que lleve a cabo la
prestacion objeto del presente contrato. No obstante, sera obligatorio que el adjudicatario disponga e
informe a ALOKABIDE de los gremios profesionales adecuados para atender los beneficiarios y
perjudicados en los siniestros de Multirriesgo, con el fin de reparar aquellos dafios ocasionados con
la mayor premura y diligencia posible.

Lote 1

Se requiere al menos a DOS personas tramitadoras en exclusiva para la gestion y atencién diaria de los
siniestros de Alokabide, con experiencia en la tramitacién de siniestros Multihogar. La comunicacion
diaria respecto a la actualizacion de los expedientes se realizara principalmente a través de la
aplicacion informatica de Alokabide — Salesforce. Asi mismo, se requiere otro responsable supervisor
(diferente a los tramitadores) con el que tratar periédicamente todas aquellas incidencias que surjany
precisen de su analisis, negociacidn y posterior solucién.

Si se observase la inadecuacion de cualquiera de las personas que integran el equipo del adjudicatario,
bien porque queda patente su falta de competencia, como porque no se adapte al funcionamiento del
equipo, se podrd exigir la sustitucion por persona idénea, previa comunicacidon por escrito. El
adjudicatario realizard la sustitucidn en plazo no superior a 15 dias.

Cualquier sustitucion de personas que se produzca a iniciativa del contratista debera ser previamente
comunicada a Alokabide, con la oportuna justificacién de que cumple los requisitos de experiencia,
exigidos como requisito minimo de solvencia. En este caso se debera prever un solape de no menos de
15 dias entre la persona saliente y la nueva, con objeto de evitar falta de efectividad del equipo.

Lote2y3

Se requiere al menos UNA persona tramitadora para la gestién y atencién diaria de los siniestros de
Alokabide, con experiencia en la tramitacion de siniestros propios del lote. La comunicacién diaria
respecto a la actualizacidon de los expedientes se realizara principalmente a través de la aplicaciéon
informatica de Alokabide — Salesforce.

Si se observase la inadecuacion de cualquiera de las personas que integran el equipo del adjudicatario,
bien porque queda patente su falta de competencia, como porque no se adapte al funcionamiento del
equipo, se podrd exigir la sustitucion por persona idénea, previa comunicacion por escrito. El
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adjudicatario realizard la sustitucidn en plazo no superior a 15 dias.

Cualquier sustitucion de personas que se produzca a iniciativa del contratista debera ser, previamente
comunicada a Alokabide, con la oportuna justificacién de que cumple los requisitos de experiencia,
exigidos como requisito minimo de solvencia. En este caso se debera prever un solape de no menos de
15 dias entre la persona saliente y la nueva, con objeto de evitar falta de efectividad del equipo.

Anexo |: Relacién Viviendas Programa Bizigune.

Anexo Il: Relacién resto Viviendas — Edificios, Viviendas varias AAPP, Tanteo, etc.

Anexo lll: Relacion edificios Gobierno Vasco (Zonas Comunes)

Anexo IV: Relacion edificios Parque Alokabide

Anexo V: Detalle coberturas Pdlizas Seguro Hogar inquilino

Anexo VI: Siniestralidad Histdrica.

Facturacion Prevista Alokabide (ver punto 7. “Facturacidn Prevista” del sublote D del Lote
1 del presente PPTP)

AN N NN NN

La contratacion tendra una duracion inicial desde las 00:00 horas del 1 de enero de 2024 hasta las 24:00
horas del 31 de diciembre del 2024.

No obstante, podra prorrogarse a su vencimiento por periodos anuales sucesivos hasta un maximo de
CUATRO anualidades adicionales.

El contrato podra prorrogase de muto acuerdo por ambas partes, por periodos anuales, hasta un maximo
de cuatro (4), siempre que se produzca al menos con 6 MESES, de antelacién a la finalizacién del plazo de
duracién del contrato. No obstante, en caso de que el contratista no desee prorrogar el contrato o
prorroga, sera de aplicacion el ultimo parrafo del articulo 29.4 LCSP, sin perjuicio de lo dispuesto en la
cldusula 6 del PCAP, en este contrato no se impondra la préorroga anual obligatoria al contratista, sino que
se posibilita la prérroga anual siempre que exista mutuo acuerdo por ambas partes.

La compaiiia aseguradora renuncia a su derecho a anular el presente contrato durante su vigencia,
después de acaecimiento de un siniestro.
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2. CONFIDENCIALIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES.

2.1. Confidencialidad

La/s empresa/s adjudicataria/s deberd/n guardar secreto profesional y confidencialidad de toda la
actividad que realice/n en la prestacion del servicio de seguros privados y de las obligaciones asumidas,
no pudiendo revelar, ni divulgar, el contenido e informacién de este contrato, a menos que haya/n sido
relevado/s de esta obligacién de forma expresa y por escrito por parte de ALOKABIDE.

La documentacion que ALOKABIDE proporcione y la que ésta/s elabore/n, relativa a los riesgos objeto de
los seguros, tendrd caracter confidencial, no pudiendo proporcionar a terceros, datos, o informacién
alguna sin autorizacién escrita de ALOKABIDE, y estando, por lo tanto, obligado aponer todos los medios a
su alcance para conservar el caracter confidencial y reservado tanto de la informacién y documentacion
recibida de ALOKABIDE, como de los resultados obtenidos de los servicios prestados.

La/s empresa/s adjudicataria/s serd/n responsable/s de los dafios y perjuicios que se deriven del
incumplimiento de esta obligacion.

Junto con el contrato de servicios, se firmara un contrato anexo de encargo del tratamiento con acceso a
datos de caracter personal propiedad de la empresa cliente, conforme a la normativa vigente de
proteccion de datos.

2.2. Tratamiento de datos personales por parte de la empresa adjudicataria. (Art. 122.2 LCSP).

La relacion juridica con la/s empresa/s adjudicataria/s implica o puede implicar el tratamiento de los
datos personales, de propietarios e inquilinos de las viviendas, trabajadores de ALOKABIDE, y potenciales
terceros a los que se les ocasione un dafio. La/s empresa/s adjudicataria/s tratard/n cuantos datos
sensibles sean necesarios y se generen dentro de la relacion contractual para la prestacién del servicio de
seguros privados de ALOKABIDE.

La/s empresa/s adjudicataria/s del contrato suscribird/n un contrato de tratamiento de datos y entre
otras cuestiones, se compromete/n a:

a) Hacer un uso responsable de los datos y Unicamente con la finalidad de dar respuesta al objeto
del contrato suscrito.

b) Someterse en todo caso a la normativa nacional y de la normativa nacional y de la Unién Europea
en materia de proteccion de datos, sin perjuicio de lo establecido en el ultimo parrafo del
apartado 1 del articulo 202.

c) Presentar antes de la formalizacion del contrato una declaracidn en la que ponga de manifiesto
dénde van a estar ubicados los servidores y desde dénde se van a prestar los servicios asociados a
los mismos.
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d) La obligacidon de comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del contrato,
de la informacidn facilitada en la declaracion a que se refiere la letra c) anterior.

e) La obligaciéon de los licitadores de indicar en su oferta, si tienen previsto subcontratar los
servidores o los servicios asociados a los mismos, el nombre y el perfil empresarial, definido por
referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica o técnica, de los subcontratistas a
los que se vaya a encomendar su realizacion.

3. REQUISITOS DE LAS POLIZAS A CONTRATAR:

El presente pliego de prescripciones técnicas figurard como Condiciones Particulares de las pdlizas a
contratar, las cuales tienen la consideracidon de coberturas minimas.

LOTE I. MULTIRRIESGO y RESPONSABILIDAD CIVIL

A.- Sequro Multirriesgo (incluida la Responsabilidad Civil) de las viviendas, trasteros y garajes que
pertenecen al Programa Bizigune.

1.- Tomador: ALOKABIDE

2.- Actividad: Viviendas, trasteros y garajes propiedad de Terceros siendo ALOKABIDE quien gestiona el
alquiler de los mismos.

No existira limitacidon por numero de dias en que la vivienda se encuentre deshabitada o sin vigilancia.
3.- Objeto del Seguro: Seguro Multirriesgo de Bienes Muebles e Inmuebles en Alquiler

4.- Situacion del riesgo:
Diversas situaciones (aprox 7.000 viviendas) segun relacion anexa en la documentacion facilitada en la
presente licitacién.

Alokabide facilitara relacion actualizada de activos mensualmente. Regularizacion trimestral con la
correspondiente emision de los certificados individuales, a remitir directamente por la aseguradora al
propietario del bien asegurado.

5.- Capital Asegurado aprox:

a) Continente: segun relacién adjunta en la presente licitacion € (incluidos garaje y trastero de
viviendas)

b) Mobiliario; importe detallado en el anexo correspondiente a la presente licitacion.

6.- Asegurados:

Tendra la consideracion de Asegurado bajo este contrato el propietario de cada vivienda, en su calidad
de propietario, asi como ALOKABIDE, SAU con CIF A01300706 en calidad de usufructuario y/o

mandatario de dichas viviendas.
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Se consideran aseguradas las viviendas y mobiliario incluidos en la relacién de Viviendas, trasteros y/o
garajes adscritos al Programa Bizigune.

También estard asegurada, cuando la vivienda forme parte de una comunidad de propietarios, la cuota
proporcional que corresponda al Asegurado en funcién de su porcentaje de copropiedad en la misma.

La suma asegurada en continente corresponde a la suma del continente de todas las viviendas del
Programa Bizigune, quedando derogada la aplicacién de la regla proporcional por infraseguro.

La suma asegurada para contenido sera de 7.000 € a primer riesgo por vivienda, correspondiente al
contenido propiedad del propietario. La Compafiia asumira el pago de los siniestros hasta el limite de
la suma asegurada para contenido e independientemente de la suficiencia de la misma respecto al
valor de los bienes.

La Adjudicataria deberd emitir certificado individualizado para cada Propietario aclarando las
coberturas de la pdliza en cada renovacion. Si la adjudicataria no ve factible emitir anualmente los
aprox 7.000 certificados, en aquellos que emita no debe constar la fecha de vencimiento del
contrato, sino que se indicard que la vivienda estara amparada hasta la baja de la misma en el
Programa de Bizigune.

La Adjudicataria remitira dicho certificado directamente por correo ordinario a la vivienda donde
desee o resida el propietario de la vivienda asegurada, o en el caso de disponer del mail, a través de
dicha via.

Asimismo, la adjudicataria también deberd remitir los certificados de las nuevas altas comunicadas
mensualmente o aquellos certificados solicitados puntualmente por los propietarios por diferentes
motivos, en un plazo no superior a 5 dias laborables desde la recepcion de la informacién remitida por
Alokabide/mediador/propietario.

Acceso al buzon de certificados de Alokabide, por la cual la adjudicataria recibird solicitudes directas de
propietarios/Alokabide/mediador requiriendo certificados individuales por diversos motivos;
duplicados, inclusion cesion de derechos, etc.... La adjudicataria deberd remitir el certificado por email,
directamente al propietario en el plazo no superior a 5 dias laborales.

En aquellos casos en los que por la urgencia se precise, Alokabide podra solicitar de manera excepcional
gue se reduzca dicho plazo.

Alokabide realizara las comunicaciones de Altas y Bajas mensualmente, con el fin de poder emitir los
certificados anteriormente indicados. La adjudicataria podra emitir suplemento mensual o trimestral,
pero siempre agrupando los recibos de manera trimestral, de tal forma que se regularizara
trimestralmente.
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No debera demorarse la emisidon del suplemento y recibo correspondiente en no mds de 7 dias
laborales.

v'El Adjudicatario facilitara trimestralmente informacién de la siniestralidad soportada por la
Pdliza, indicando entre otros conceptos; N2 Expediente, Causa, Situacidn, Indemnizacidn, Reserva,
etc...

v'El Adjudicatario atendera directamente a los perjudicados en caso de siniestro, aunque la
gestidn estd centralizada a través de un call center en ALOKABIDE.

v'El Adjudicatario deberd disponer de gremios cualificados, propios o subcontratados, para
proceder a la reparacidn de los dafios materiales causados a los perjudicados.

v'En siniestros puntuales y en aquellas ocasiones en las que lo considere oportuno, ALOKABIDE
podrd requerir al adjudicatario el envio del perito para realizar el informe pertinente.

v'Se deberd garantizar la entrega de informes periciales en los plazos siguientes:

o Contacto con propietario y/o con inquilino: en las 24 horas siguientes a la recepcién de la
OT. Caso de no conseguir contactar en 48-72 horas se enviara comunicacién al coordinador
solicitante para que esté informado y pueda intentar otras vias de comunicacién con el
cliente. La solicitud en todo caso se mantendra pendiente y/o cancelada si finalmente no es
posible la localizacidn.

o Realizacion de visita en las 72 horas siguientes a la solicitud, siempre y cuando haya sido
posible la cita en plazo y que la visita no dependa de terceros. Caso de no ser posible la
realizacion de la visita se enviara comunicacién al coordinador solicitante para que esté
informado y pueda intentar otras vias de comunicacién con el cliente. La solicitud en todo
caso se mantendra pendiente y/o cancelada si finalmente no es posible la localizacion.

o Entrega del informe en un plazo méaximo de 10 dias, una vez el perito disponga de toda la
documentacion e informacion precisa para la elaboracion de dicho informe.

o En caso de incidencias resefiables que afecten a los plazos, presupuesto, etc comunicar al
coordinador solicitante.

v' Comunicacién Siniestros Adjudicataria & Alokabide. Alokabide cuenta con una herramienta
informatica — Salesforce- ala que debera tener acceso la Compaiiia adjudicataria, por lo que de
cara a garantizar el servicio la adjudicataria debera:

o Garantizar, al menos en un equipo de la Compafiia Aseguradora la instalacién del portal de
externos de la herramienta informatica de gestién de Alokabide (actualmente SALESFORCE),
asi como de los programas informaticos de ofimdtica basicos para visualizar archivos Word,
pdf, jpeg, etc.

o La empresa licitadora, deberd garantizar la utilizacién de la herramienta informatica de
Alokabide (se adjuntara manual bésico de gestidn), de manera que se registren los partes de
siniestro en tiempo real, asi como las resoluciones, informes periciales, n? de expediente y
cualquier otra comunicacién relacionada con cada expediente.
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o La empresa adjudicataria deberd poder descargarse los documentos que carga Alokabide
para la tramitacién del expediente, ya que sera la Unica via a utilizar para el envio de dicha
documentacion.

v'Se deberd garantizar el servicio de atencién a siniestros también en los periodos vacacionales, de
manera que los canales de comunicacidn no se pierdan, en ningln caso. Para ello, la empresa
licitadora garantizara su servicio con un equipo humano suficiente en cada momento.

v'Protocolo Gestion siniestros:
Una vez se comunique el expediente a la aseguradora via Salesforce, ésta deberd colaborar con
Alokabide en todo momento, facilitando la siguiente informacién de manera proactiva.

o Informar a Alokabide si se envia o no reparador.

o Realizar seguimiento e informar cuando el reparador haya finalizado el trabajo por parte del
seguro.

o En aquellos casos que no esté cubierto el expediente, la adjudicataria debera enviar
comunicacion a Alokabide a través de Salesforce del dicho rechazo e indicando la exclusion
gue se aplica, haciendo referencia al clausulado.

o Facilitar el informe pericial y el informe de rehise en todos los casos: el informe pericial
debera ser claro en el diagndstico para facilitar la gestién de los expedientes e incidencias
con los distintos clientes (inquilinos o propietarios).

B.- Seguro Multirriesqgo (incluida la Responsabilidad Civil) de los edificios y viviendas, locales,
trasteros y garajes que gestiona ALOKABIDE sean o no de su propiedad.

ALOKABIDE

Edificios completos y Viviendas, locales, trasteros y garajes siendo ALOKABIDE quien gestiona el alquiler
de los mismos, sean o no de su propiedad.
No existira limitacidn por nimero de dias en que la vivienda se encuentre deshabitada o sin vigilancia.

Seguro Multirriesgo de Bienes Muebles e Inmuebles en Alquiler. En el caso del aseguramiento de los
edificios completos, llevara incluida la cobertura de los riesgos de la comunidad.

Diversas situaciones segun relacion a facilitar por el asegurado periédicamente.

- Edificios en Alava — Araba.

- Edificios en Vizcaya — Bizkaia.

- Edificios en Guipuzcoa — Gipuzkoa

- Viviendas varias y de tanteo (segun relacidn aportada aprox. 170 viviendas)
Viviendas de diversas Administraciones Publicas, viviendas de tanteo y Sopuerta.

Alokabide facilitarad relacion actualizada de activos periddicamente, segin se vayan incorporando al
parque en gestion. Regularizacion trimensual por parte de la Compaiiia adjudicataria.
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a. Continente: segun detalle en relacién adjunta.
b. Mobiliario; seguin detalle en relacién adjunta.

Limite de indemnizacién por siniestro: 38.000.000 €

Tendrd la consideracién de Asegurado bajo este contrato ALOKABIDE, SAU con CIF A01300706 y en
aquellas viviendas propiedad de terceros, el propietario de cada vivienda.

Se consideran aseguradas las viviendas y mobiliario relacionados en la relacién que el Asegurado
facilitara a la adjudicataria.

También estard asegurada, cuando la vivienda forme parte de una comunidad de propietarios, la cuota
proporcional que corresponda al Asegurado en funcién de su porcentaje de copropiedad en la misma.

La suma asegurada para cada uno de los edificios (continente) ascendera a la detallada por Alokabide
en la relacién. Siendo el limite de indemnizacién por siniestro de 38 M euros, quedando derogada la
aplicacion de la regla proporcional por infraseguro. Asi mismo, queda incluida cualquier instalacién que
tenga la consideracion legal de renovable, con independencia de su situacion en la promocién o en las
urbanizaciones.

La suma asegurada para contenido, para determinadas viviendas, sera de 4.000 € a primer riesgo por
vivienda, correspondiente a la valoracidn de la Cocina. La Compania asumira el pago de los siniestros
hasta el limite de la suma asegurada para contenido e independientemente de la suficiencia de la
misma respecto al valor de los bienes.

Se establece una suma asegurada de 3.000 euros de mobiliario propiedad de la comunidad de
propietarios que se encuentre instalado en las zonas comunes del edificio asegurado.

Inclusién de nuevos riesgos o ampliacidn de los ya incluidos en el pliego.

Cualquier nuevo riesgo o ampliacion de los riesgos asegurados se beneficiaran automdticamente y sin
declaracion previa del conjunto de las garantias de la Pdliza contratada, siempre y cuando el riesgo
incorporado sea adquirido en el periodo en curso de la anualidad de seguro y no cumpla alguno de los
siguientes requisitos:

- La suma asegurada del inmueble sea superior a 20.000.000 euros.

- La antigliedad del Inmueble sea superior a 20 afos.

- El tipo de construccién del Inmueble no sea estandar (suelos y vigas de madera, construido con

materiales prefabricados).

Para estos casos, el tomador del seguro se compromete a comunicar al Mediador / compafiia la
inclusion de dichos riesgos en un plazo de 7 dias desde la adquisicion de dichos inmuebles,
procediéndose para estos casos a la emision del respectivo suplemento a la pdliza y su correspondiente
emision de prima que corresponda.

Para el resto de los inmuebles, finalizada la anualidad de seguro se procedera a regularizar las altas
producidas con la aplicacion de las primas que correspondan.
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v' La Adjudicataria podrd emitir dos pélizas diferenciadas, una para aquellos edificios que se
aseguran completamente incluyendo el riesgo de la comunidad. Y otra para aquellas viviendas
gue se aseguran individualmente.

v Se regularizardn anualmente, teniendo en cuenta lo detallado en el apartado 9. Cobertura
automatica.

v'El Adjudicatario facilitara trimestralmente informacién de la siniestralidad soportada por la Péliza,
indicando entre otros conceptos; N2 Expedientes, Causa, Situacién, Indemnizacion, etc...

v'El Adjudicatario atendera directamente a los perjudicados en caso de siniestro, aunque la gestion
esta centralizada a través de un call center en ALOKABIDE.

v'El Adjudicatario debera disponer de gremios cualificados, propios o subcontratados, para proceder a
la reparacion de los dafios materiales causados a los perjudicados.

v'En siniestros puntuales y en aquellas ocasiones en las que lo considere oportuno, ALOKABIDE podr3
requerir al adjudicatario el envio del perito para realizar el informe pertinente.

v'Se deberd garantizar la entrega de informes periciales en los plazos siguientes:

o Contacto con propietario y/o con inquilino: en las 24 horas siguientes a la recepcién de la OT.
Caso de no conseguir contactar en 48-72 horas se enviard comunicacién al coordinador
solicitante para que esté informado y pueda intentar otras vias de comunicacion con el cliente.
La solicitud en todo caso se mantendra pendiente y/o cancelada si finalmente no es posible la
localizacién.

o Realizacion de visita en las 72 horas siguientes a la solicitud, siempre y cuando haya sido posible
la cita en plazo y que la visita no dependa de terceros. Caso de no ser posible la realizacién de la
visita se enviard comunicacién al coordinador solicitante para que esté informado y pueda
intentar otras vias de comunicacién con el cliente. La solicitud en todo caso se mantendra
pendiente y/o cancelada si finalmente no es posible la localizacion.

o Entrega del informe en un plazo maximo de 10 dias, una vez el perito disponga de toda la
documentacion e informacion precisa para la elaboracion de dicho informe.

o En caso de incidencias resefiables que afecten a los plazos, presupuesto, etc comunicar al
coordinador solicitante.

v" Comunicacién Siniestros Adjudicataria & Alokabide. Alokabide cuenta con una herramienta
informatica — Salesforce- a la que debera tener acceso la Compaiiia adjudicataria, por lo que de
cara a garantizar el servicio la adjudicataria debera:

o Garantizar, al menos en un equipo de la Compaiiia la instalacién de la herramienta informatica
de gestion facilitada por ALK, asi como de los programas informaticos de ofimatica basicos para
visualizar archivos Word, pdf, jpeg, etc.
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La empresa licitadora, debera garantizar la utilizaciéon de la herramienta informatica de ALK (se
adjuntara manual basico de gestién), de manera que se registren los partes de siniestro en
tiempo real, asi como las resoluciones, informes periciales, n2 de expediente y cualquier otra
comunicacion relacionada con cada expediente.

La empresa adjudicataria deberd poder descargarse los documentos que carga Alokabide para
la tramitacién del expediente, ya que serd la Unica via a utilizar para el envio de dicha
documentacion.

v'Se deberd garantizar el servicio de atencidon a siniestros también en los periodos vacacionales, de
manera que los canales de comunicacidon no se pierdan, en ningun caso. Para ello, la empresa
licitadora garantizara su servicio con un equipo humano suficiente en cada momento.

v'Protocolo Gestion siniestros:
Una vez se comunique el expediente a la aseguradora via Salesforce, ésta deberd colaborar con
Alokabide en todo momento, facilitando la siguiente informaciéon de manera proactiva.

o
o

Informar a Alokabide si se envia o no reparador.

Realizar seguimiento e informar cuando el reparador haya finalizado el trabajo por parte del
seguro.

En aquellos casos que no esté cubierto el expediente, remitir directamente via Salesforce dicho
rechazo e indicando la exclusién que se aplica, haciendo referencia al clausulado.

Facilitar el informe pericial y el informe de rehuse en todos los casos: el informe pericial deberd
ser claro en el diagndstico para facilitar la gestién de los expedientes e incidencias con los
distintos clientes (inquilinos o propietarios).

DANOS MATERIALES
Quedaran cubiertos los dafios que sufran los bienes asegurados a consecuencia de:

® Incendio y otros dafios: 100 %
Incendio, explosidon o implosion. Humo de origen accidental. Impacto directo del rayo o corrientes
eléctricas  anormales inducidas por el mismo. Dafios materiales directos que sufran los bienes
asegurados como consecuencia de asentamientos o movimientos de tierra (hundimiento, corrimiento
o desprendimiento accidental) por obras ajenas al inmueble asegurado. Colision o impacto de
vehiculos terrestres, aeronaves u otros objetos, asi como ondas sénicas y turbulencias producidas por
éstos y objetos procedentes del exterior. Actos vandalicos o malintencionados. Inundaciones.

®  Ampliacién Cobertura Actos Vandalicos o dafios causados por el inquilino.

v" 3.000 Euros/siniestro y 25.000 euros/afio seguro para el conjunto de todos los edificios

Franquicia de 300 Euros

®  Fendmenos atmosféricos (Viento e impacto de objetos proyectados por el mismo (mas de
80km/hora), lluvia (precipitacion superior a mas de 40 litro por m2), pedrisco o granizo y nieve de
cualquier intensidad).

®  Dafios Eléctricos.100 %

®  Dafios por agua: 100 %
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v’ Dafios causados a los bienes asegurados por fugas o derrames accidentales procedentes de
tuberias, aparatos electrodomésticos, omision del cierre o desajuste de grifos, llaves de paso o
valvulas

v’ Localizacion de averias y reparacion de tuberias con dafios

¥ Atascos:
Gastos para desatascar tuberias generales en Edificios Alokabide Riesgo B. Maximo 500 euros por
siniestro y 7.500 euros por anualidad de seguro para el conjunto de todos los edificios.
®  Roturas: 3.000 euros / pieza
v’ Cristales, lunas, espejos y vidrieras, vitroceramica, Fregaderos y aparatos sanitarios fijos,
Mobiliario en caso de asegurar contenido Edificio.
®  Robo
v" Robo y dafios por esta causa 100%
v" Hurto 1.500 euros/siniestro
v’ Sustitucién de llaves y cerraduras en caso de robo. 600 euros/siniestro.
®  Control de Plagas. Edificios Alokabide Riesgo B.
®  Dafios Estéticos.
v Gastos de reposicion estética de los bienes asegurados 3.000 euros por siniestro y
estancia/edificio.
B Asistencia en el hogar. Bizigune y viviendas de tanteo B. Reparaciones, reformas y otros servicios.
|

Gastos complementarios

Para los riesgos Ay las viviendas independientes del riesgo B. 6.015 €/siniestro

v’ Dafios a los bienes asegurados por las medidas adoptadas para extinguir o contener elsiniestro.
v’ Gastos de extincién y contencién del siniestro.

v Gastos de desescombro y extraccién de lodos.

Para los edificios del riesgo B
v Salvamento, desescombro y extraccién de lodos maximo 10% suma asegurada edificio.

v’ Dafios a los bienes asegurados por las medidas adoptadas por la autoridad o el asegurado para
extinguir o contener elsiniestro

v Gastos de extincién de bomberos y llenado de los equipos 12.000 euros
El importe de estos gastos y/o dafios contemplados para estas garantias mas la indemnizacion principal

no
podra exceder de la suma asegurada para el edificio o el limite de indemnizacién establecido.

B SEGURO DE RIESGOS EXTRAORDINARIOS (Consorcio de Compensacion de Seguros)
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® Inhabitabilidad de la vivienda

v’ Pérdida de alquileres. 12 meses 12.025 euros /siniestro

v’ Gastos de traslado, estancia y retorno de los bienes asegurados a un guardamuebles o vivienda
provisional. Maximo seis meses

v' Dafios ocasionados en los bienes asegurados durante su transporte y estancia en un
guardamuebles o vivienda provisional 100 %

v Inhabitabilidad del Edificio: Alojamiento provisional en establecimientos hoteleros, situados en el
mismo nucleo urbano o poblaciones adyacentes de los propietarios o usuarios del edificio, durante
un periodo no superior a los diez dias siguientes al de ocurrencia del siniestro; con limite de 300 €
diarios por vivienda habitada y hasta un maximo de 10.000 euros por siniestro.

®  RESPONSABILIDAD CIVIL

Limite 450.000 euros por siniestro y anualidad del seguro.
Gastos de defensa y fianzas. Costas judiciales y direccion Juridica
Conflicto de intereses - Defensa Juridica hasta 3.000 euros
Incluida RC de copropietarios. (Riesgo B edificio Completo).

D NANININ

CONDICIONES ESPECIALES para los Riesgos Ay B.

Actualizacion Capitales.
Debido a que la actualizacién de las sumas aseguradas se realizard mensual o anualmente, dependiendo
del riesgo, no procede actualizacién automatica de capitales.

Acto Vandalico.

Entendiéndose como tales los realizados con dnimo doloso por terceros al contenido y/o al continente.

No obstante, seran de aplicacion los siguientes criterios y limites al respecto:

v" No estardn asegurados los dafios derivados del uso y desgaste paulatino de los bienes, ni los
trabajos habitualmente necesarios para mantener en uso los mismos.

v Se considera como un solo siniestro a todos los dafios imputables a un mismo inquilino, con
independencia de que su ocurrencia se haya producido en fechas distintas.

v’ La responsabilidad maxima de la Compafiia por vivienda / o en el caso de dafios a zonas comunes
por edificio, serd de 3.000 euros por siniestro y 25.000 € por anualidad de seguro.

No obstante, el Asegurado tomara a su cargo, en cada siniestro, el importe equivalente a un mes de
alquiler y como minimo la cantidad de 300 euros, corriendo por cuenta de la Compafiia hasta el limite
asegurado, los excesos de tal franquicia.

No estardn asegurados a tales efectos;
v Pintadas, grafitis, inscripciones, pegado de carteles, impregnado de sustancias y hechos
analogos.
v' Los bienes muebles u objetos depositados en terrazas, porches, jardines, plazas de
aparcamiento o, en general, al aire libre.

Robo.

Se excluyen de esta prestacion el dinero en efectivo, cheques, pagarés, efectos timbrados, sellos de
correos, timbres del Estado y colecciones de cualquier tipo.

Asimismo, quedan excluidos los robos de los bienes asegurados cuando estos se encuentran fuera de

la vivienda asegurada.
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Mediante esta cobertura, el Asegurador garantiza los gastos de reposicion de cerraduras del local
asegurado, por haber sido sustraidas las llaves al personal tanto de Alokabide como al propietario y/o
al inquilino del bien asegurado.

Queda incluido las roturas accidentales que sufran las vitroceramicas instaladas en las viviendas
aseguradas. Ademds de Cristales, Lunas Espejos y vidrieras también estaran cubiertos tragaluces,
mamparas de poliéster translicido o material similar, asi como las laminas de proteccién o
reforzamiento de los mismos instalados en ventanas, puertas, mamparas en general fijados de forma
inamovible a las paredes o techos. Ademas, y en caso de estar asegurado mobiliario se garantizan los
muebles de metacrilato, mesas de marmol, granito, piedra o minerales analogos.

Se garantizan los dafios por Humo de origen accidental ademds de los procedentes de la vivienda,
local, garajes o edificios asegurados, aquellos procedentes del exterior de los mismos.

Se pacta expresamente que quedan excluidas las reclamaciones como consecuencia de las obras de
reformas que Alokabide se obliga a realizar en las viviendas aseguradas.

Se incluyen las reclamaciones entre copropietarios, o en su caso, poseedor de las viviendas, en
aquellos riesgos en los que Alokabide asegura el Edificio.

Queda incluida la RC como Propietario de la vivienda.

Quedara cubierta La parte proporcional de la responsabilidad que le corresponda como propietario de
zonas, elementos o instalaciones comunes del conjunto inmobiliario o en el que pudieran integrarse el
edificio asegurado.

Mediante esta garantia, el Asegurador cubre la pérdida efectiva de alquileres del local o edificio
Asegurado, resultante de un siniestro garantizado en el presente pliego, con un maximo de un afio a
contar desde la fecha de siniestro y con limite de 12.000 euros, en cualquier caso.

Mediante esta cobertura, el Asegurador garantiza los dafos y desperfectos ocasionados en los
aparatos eléctricos y/o electrdnicos, maquinaria eléctrica o electrénica, accesorios, lineas y cuadros
eléctricos incluidos y que formen parte de los bienes asegurados por la presente pdliza, por corrientes
anormales, cortocircuitos, propia combustién o causas inherentes a su funcionamiento, siempre que
dichos dafios sean producidos por la electricidad, asi como los debidos a perturbaciones eléctricas
consecuentes a la caida del rayo, aun cuando no se derive incendio.

El Asegurador garantiza los gastos de reparacion o reposicién necesarios para conseguir restaurar la
coherencia estética que el bien dafado tenia antes de la ocurrencia del siniestro.
Salvo pacto en contrario serdn de aplicacidn los siguientes criterios de
cobertura: No estaran asegurados los siguientes objetos y supuestos:
* Aparatos sanitarios y sus accesorios.
* Vehiculos a motor y embarcaciones.
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* Piscinas, arboles, plantas, jardines, vallas o muros de contencién y perimetrales que delimitan
el recinto donde esté ubicada la comunidad e instalaciones recreativas o deportivas.

* Los menoscabos o dafios que no se deriven de un siniestro cubierto por el seguro.

* El descabalamiento o menoscabo de colecciones, bibliotecasy, en general, de conjuntos o
juegos de cualquier clase de bienes muebles.

No obstante, no serdn considerados como juegos o conjuntos, a estos efectos, los que puedan
formar los muebles propiamente dichos (tresillos, muebles de cocina, etc.).

* El menoscabo resultante, después de la reparacion o reposicién estética, en habitaciones o
recintos que no hubieran sido afectados en forma directa por un siniestro cubierto por la
poliza.

Si la Compania hubiera indemnizado tales gastos y el Asegurado decidiera no restaurar la cohesion
estética, éste queda obligado a devolverle la diferencia existente entre lo indemnizado y el coste de la
reparacion efectuada.

Quedan cubiertas aquellas inundaciones cuya cobertura no corresponda al Consorcio de
Compensacion de Seguros y que provengan del desbordamiento o desvio del curso normal de lagos sin
salida natural, o de canales, acequias y cualquier otro curso o cauce artificial de superficie.

No estaran cubiertos los dafios y pérdidas ocurridas por el desbordamiento o rotura de presas o diques
de contencidn, asi como los gastos necesarios para localizar, reparar o reponer las instalaciones
causantes del dafio.

El objeto de esta garantia es reparar o indemnizar los Dafios por agua que se produzcan en los bienes
asegurados por derrames accidentales o fugas procedentes de instalaciones y conducciones fijas,
propias o de terceros, o de aparatos electrodomésticos, e incluso los debidos a filtraciones, omisién del
cierre de valvulas, grifos, o llaves de paso, o a su desajuste.

También estan asegurados, complementariamente, los gastos necesarios para localizar y reparar la
averia causante de los dafios.

Salvo pacto en contrario no estardn asegurados los siguientes supuestos:

v' Los dafios, filtraciones o goteras causados por fendmenos meteoroldgicos, salvo que se deriven
de fugas en las bajantes ocultas de aguas pluviales, por la humedad ambiental o por la
transmitida por el terreno o la cimentacién, o por la crecida, desbordamiento o accién paulatina
de las aguas de mares, rios, rias, lagos, embalses, canales y acequias o de redes de saneamiento
o alcantarillado de cardcterpublico.

v' Lareparacién o ajuste de grifos, llaves de paso, elementos o aparatos sanitarios y sus accesorios,
calderas, calentadores, acumuladores, radiadores, aire acondicionado y, en general, de cualquier
aparato o elemento conectado a instalaciones fijas, asi como de los electrodomésticos.

v' Los gastos para desatascar, limpiar, reparar o sustituir tuberias, sumideros, arquetas y cualquier
tipo de conduccidén o canalizacidn que se haya obturado o atascado.

v" Los casos de corrosidn o deterioro generalizado de las tuberias o conducciones del edificio.

La obligacion de la Compaiiia, en tales casos, queda limitada a indemnizar la reparacion del tramo
de conduccién o tuberia causante del dafio al edificio, con limite por siniestro de 300 euros.

De producirse siniestros posteriores y no haberse efectuado las reparaciones necesarias, se
considerard que el Asegurado ha incurrido en culpa grave, por tanto, la Compafia quedara
desligada de las obligaciones que para ella se derivan de esta garantia.

v la localizacién y reparacién de fugas o averias que no produzcan dafios directos en el edificio o
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gue, aun produciéndolos, tengan su origen en los vasos de piscinas, estanques, pozos, fosas
sépticas, redes de riego, sumideros, arquetas u otros elementos de la red horizontal de
saneamiento, o en canalones o bajantes de aguas pluviales.

v' La reparacién de tuberias, conducciones o depdsitos dafiados por congelacidn, asi como los
dafios por fugas de agua que tal congelacién provoque.

Cuando el siniestro afecte a la cobertura establecida para la cuota de copropiedad del Asegurado, el
concepto de «conduccién general» se hara extensivo, por analogia, a las conducciones generales de la
mancomunidad de propietarios a la que pertenezca la misma.

Estaradn cubiertos los gastos para desatascar exclusivamente las Conducciones Generales o Comunitarias
(A tal efecto se determina como conducciones generales o comunitarias a las propias del edificio, excepto
las que sirvan exclusivamente a una vivienda o local y estén situadas dentro de sus limites o espacio
privativo, incluido en cualquier caso el accesorio de unidn de la conduccion de servicio general con la
derivacion para servicio exclusivo de la vivienda o local) de evacuacién de aguas sucias, aguas pluviales o
residuales, hasta el limite de indemnizacién especifico por siniestro y anualidad de seguro detallado en el
presente pliego.

La Compafiia pone a disposicion de la Comunidad asegurada (a través de su Presidente) o del
propietario del inmueble (en caso de no existir Comunidad de Propietarios constituida), sin coste alguno
para el Asegurado, un servicio de Desratizacidn, Desinsectacidon y Desinfeccién, exclusivamente de
Cucarachas y roedores de las zonas Comunes del Edificio asegurado, con el siguiente alcance:

La cobertura incluye;

v'El tratamiento correctivo necesario en caso de siniestro. Se entiende por siniestro la aparicién
durante la vigencia de la pdliza de una plaga de roedores o cucarachas, con riesgo para la salud
de los vecinos de la Comunidad de Propietarios o del propietario o propietarios del inmueble, en
Ssu caso.
El servicio se prestard por una empresa especializada que la Companiia designe. En ningun caso
podra ser sustituido por el abono de una indemnizacién o reembolso de gastos al Asegurado.

v'La Compafiia se compromete a gestionar la primera visita del Edificio asegurado en el plazo de
48 horas desde que el Asegurado o el administrador de la Comunidad de Propietarios solicite el
servicio en casos de urgencia. El concepto de urgencia vendra determinado por la puesta en
riesgo de la salud de los vecinos.

v'Se procederd a la eliminaciéon de la plaga que se origine en el edificio (siempre que no existan
deficiencias que afecten al grado de infestacidn), lo que incluye todos los productos necesarios
para la eliminacidn y control de plagas. Dichos productos son elegidos siguiendo las normas
dictadas por el Ministerio de Sanidad y Consumo, Ministerio de Agricultura y Agencia de Medio
Ambiente.

Realizado el tratamiento correctivo se entregard al Asegurado la siguiente informacién:

v Informe técnico por cada intervencion, recogiendo las incidencias detectadas y las medidas
correctoras adoptadas. Ademas, se informara del estado de las zonas sensibles a las plagas
para su correccion por parte del Asegurado (arquetas en mal estado, grietas en mochetas y
camaras, etc.)

v’ Ubicacién en el Edificio de cebaderos de plagas, asi como las superficies donde se aplicaron
los productos insecticidas. Para ello es imprescindible que el Asegurado aporte un plano del
Edificio para ubicar los puntos de intervencidn.
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v’ Certificados correspondientes a los servicios prestados, donde se detallardn los nombres
comerciales de los productos utilizados, principios activos y registros sanitarios
correspondientes, asi como las técnicas empleadas.

La Compaiia en ningln caso responderd de los dafios ocasionados que sean consecuencia de
acciones imprudentes de copropietarios de viviendas del Edificio o de terceros, o cuando el
Asegurado no haya informado a los copropietarios o no haya adoptado las medidas necesarias en
funcién de la informacién recibida sobre el servicio prestado.

La cobertura NO incluye:

v' La eliminacién de la plaga en un plazo determinado.

v" Quedan excluidos los espacios comprendidos en el interior de las viviendas particulares, en
los trasteros y en los locales comerciales.

v" Quedan expresamente excluidos de la cobertura de la pdliza los tratamientos contra plagas
distintas de las expresamente cubiertas en este articulo.

v Los tratamientos fitosanitarios quedan excluidos de la cobertura de la pdliza.

v" Queda excluida cualquier plaga que se comunique con posterioridad a la resolucién de la
pdliza, aunque se hubiese detectado por los vecinos o incluso comunicado a la Aseguradora
de cucarachas o roedores con anterioridad, sin que tuviese tal hecho consideracién de plaga
al no suponer un riesgo para la salud en el momento de la comunicacion.

v" En caso de detectarse deficiencias higiénicas o estructurales en los edificios asegurados, las
cuales pudieran afectar al grado de infestacién por alguna de las plagas cubiertas, la
Compania lo pondrd en conocimiento del Asegurado, siendo por cuenta del mismo la
resolucién de las mismas, por lo que no se prestara la cobertura y, en consecuencia, no se
realizara servicio alguno hasta la completa subsanacidn de dichas deficiencias. En caso de
qgue el Asegurado no subsane esas deficiencias en el Edificio asegurado, la Compaiiia no
gueda obligada a cubrir, los servicios para la eliminacién de la plaga.

C.- Seguro Multirriesgo de los elementos comunes de las Viviendas propiedad del Gobierno Vasco, gestionadas
por Alokabide hasta 3.000 euros.

ALOKABIDE
Gobierno Vasco & Alokabide.

Elementos comunes del edificio y mobiliario del mismo. 60 edificios propiedad de
Gobierno Vasco gestionadas por Alokabide.

v Edificios: Segun relacion anexa a la presente licitacion.

v" Contenido; Segun relacién anexa a la presente licitacién.
Se establece una suma asegurada de 3.000 euros de mobiliario propiedad de la comunidad de
propietarios que se encuentre instalado en las zonas comunes del edificio asegurado.

Alokabide facilitara relacion actualizada de activos periodicamente, segtin se vayan incorporando
al parque en gestion. Regularizacion trimensual por parte de la Compania adjudicataria.
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Elementos comunes y contenido comunitario de 60 edificios propiedad del Gobierno Vasco,
actualmente asegurados bajo Programa de Dafios con Segurcaixa, cuya franquicia asciende de 3.000
euros por siniestro

Elementos Comunes:
Se considerara como tales, las construcciones o instalaciones que presten servicio comun y exclusivo
a los usuarios del edificio asegurado y que sefalan a continuacién:

v' Portal y puertas de accesos al edificio

v Escaleras del edificio y rellano de cada planta, hasta la puerta (excluida esta) que da acceso a la
vivienda o trasteros

v Cristales que formen parte de elementos comunes (excluido los que correspondan a viviendas y
locales)

v Garajes: puerta y rampas de acceso

v’ Las siguientes instalaciones siempre situada en elementos comunes (excluido lo que corresponda
y este ubicado en viviendas o locales); Instalaciones fijas de agua y gas, de energia eléctrica y solar
o similares, de calefaccion y refrigeracion o climatizacion. de imagen o sonido, las antenas fijas de
televisidn o radio, ascensores y montacargas. plataformas salva-escaleras, asi como los aparatos o
elementos fijos necesarios para el funcionamiento de dichas instalaciones, tales como calderas,
calentadores, acumuladores, radiadores u otros de similares caracteristicas y funciones.
Instalaciones y elementos de seguridad del Edificio contra incendio y robo.

v' Tejado.

Para la valoracion del edificio se tendrd en cuenta exclusivamente el coste de su reconstruccién o
reparacion, con materiales similares o equivalentes cuando no fuera posible utilizar los mismos,
incluyendo en el mismo los honorarios de profesionales y los costes para la obtencién de permisos y
licencias en que necesaria y obligatoriamente se incurra para su reconstruccién, sin considerar la
repercusion del solar e independientemente del valor comercial que pudiera tener el mismo.

Mobiliario

Constituido, a efectos del contrato, por los muebles, asi como por las librerias fijas de madera o de
materiales no constructivos y por los enseres que estén instalados en las zonas comunes del edificio
asegurado y que, por tanto, no puedan considerarse de uso privativo.

Los bienes que se citan a continuacién no estaran asegurados;

v Efectos de comercio, billetes de loteria, sellos de correo, timbres y efectos timbrados, valores
mobiliarios, titulos, escrituras y, en general, cualquier otro tipo de bienes, de caracter similar,
en los que el valor de comercio sea diferente de su valor intrinseco.

Animales de cualquier clase.

Joyas, dinero, objetos artisticos o histéricos y pieles.

Colecciones de cualquier tipo.

Mercancias y Existencias, entendiéndose como tal, el conjunto de materias primas, productos
auxiliares, bienes en proceso de elaboracion y productos terminados.

Vehiculos a motor

AN

<

® Incendio y otros dafios: 100 %
Incendio, explosidon o implosion. Humo de origen accidental. Impacto directo del rayo o corrientes
eléctricas  anormales inducidas por el mismo. Dafios materiales directos que sufran los bienes
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asegurados como consecuencia de asentamientos o movimientos de tierra (hundimiento, corrimiento
o desprendimiento accidental) por obras ajenas al inmueble asegurado. Colision o impacto de
vehiculos terrestres, aeronaves u otros objetos, asi como ondas sénicas y turbulencias producidas por
éstos y objetos procedentes del exterior. Actos vandalicos o malintencionados. Inundaciones.

B Ampliacion Cobertura Actos Vandalicos o dafios causados por el inquilino.3.000 euros/siniestro y
25.000 euros para el conjunto de todos los edificios. Franquicia de 300 euros

®  Fendmenos atmosféricos (Viento e impacto de objetos proyectados por el mismo (mas de
80km/hora), lluvia (precipitacidn superior a mas de 40 litro por m2), pedrisco o granizo y nieve de
cualquier intensidad).

®  Dafios Eléctricos.100 %

® Dafios por agua: 100 %
v Dafios causados a los bienes asegurados por fugas o derrames accidentales procedentes de
tuberias, aparatos electrodomésticos, omisidn del cierre o desajuste de grifos, llaves de paso o

valvulas
v’ Localizacién de averias y reparacién de tuberias con dafios

B Atascos:

v Gastos para desatascar tuberias generales. Limite 500 euros por siniestro, maximo 7.500 € por
anualidad de seguro para el conjunto de todos los edificios.

®  Roturas: 3.000 euros / pieza
v’ Cristales, lunas, espejos y vidrieras, tragaluces, mamparas de poliéster translucido o material
similar, asi como las [dminas de proteccién o reforzamiento de los mismos instalados en

ventanas, puertas, mamparas o en general fijado de forma inamovible a las paredes o techos de
elementos comunes.

® Robo
v" Robo y dafios por esta causa 100%

®  Dafos Estéticos.

v Gastos de reposicidn estética de los bienes asegurados 3.000 euros por siniestro y edificio.

B Gastos de salvamento, desescombro y extraccion de lodos de los bienes asegurados. Los gastos de
extincion y contencidn del siniestro y llenado de los equipos contra incendios, empleados con ocasidn
del siniestro.

®  SEGURO DE RIESGOS EXTRAORDINARIOS (Consorcio de Compensacion de Seguros).

Entendiéndose como tales los realizados con dnimo doloso por terceros.
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Asimismo, tendrdn la consideracion de actos vanddlicos, los dafios causados por el inquilino al
contenido y continente. No obstante, serdn de aplicacion los siguientes criterios y limites al respecto:

v" No estardn asegurados los dafios derivados del uso y desgaste paulatino de los bienes, ni los
trabajos habitualmente necesarios para mantener en uso los mismos.

v" Se considera como un solo siniestro a todos los dafios imputables a un mismo inquilino, con
independencia de que su ocurrencia se haya producido en fechas distintas.

v’ La responsabilidad maxima de la Compafiia por vivienda / o en el caso de dafios a zonas comunes
por edificio, sera de 3.000 euros por siniestro y 25.000 € por anualidad de seguro.

No obstante, el Asegurado tomard a su cargo, en cada siniestro, el importe equivalente a un mes de
alquiler y como minimo la cantidad de 300 euros, corriendo por cuenta de la Compafiia hasta el limite
asegurado, los excesos de tal franquicia.

No estaran asegurados a tales efectos;

v’ Pintadas, grafitis, inscripciones, pegado de carteles, impregnado de sustancias y hechos anélogos.
v’ Los bienes muebles u objetos depositados en terrazas, porches, jardines, plazas de aparcamiento o,
en general, al aire libre.

Mediante esta cobertura, el Asegurador garantiza los dafios y desperfectos ocasionados en los aparatos
eléctricos y/o electrénicos, maquinaria eléctrica o electrénica, accesorios, lineas y cuadros eléctricos
incluidos y que formen parte de los bienes asegurados por la presente pdliza, por corrientes anormales,
cortocircuitos, propia combustién o causas inherentes a su funcionamiento, siempre que dichos dafios
sean producidos por la electricidad, asi como los debidos a perturbaciones eléctricas consecuentes a la
caida del rayo, aun cuando no se derive incendio.

El Asegurador garantiza los gastos de reparacion o reposicidén necesarios para conseguir restaurar la
coherencia estética que el bien dafado tenia antes de la ocurrencia del siniestro.
Salvo pacto en contrario serdn de aplicacion los siguientes criterios de cobertura:
No estaran asegurados los siguientes objetos y supuestos:
* Aparatos sanitarios y sus accesorios.
* Vehiculos a motor y embarcaciones.
* Piscinas, arboles, plantas, jardines, vallas o muros de contencién y perimetrales que delimitan
el recinto donde esté ubicada la comunidad e instalaciones recreativas o deportivas.
* Los menoscabos o dafios que no se deriven de un siniestro cubierto por el seguro.
* El descabalamiento o menoscabo de colecciones, bibliotecasy, en general, de conjuntos o
juegos de cualquier clase de bienes muebles.
No obstante, no seran considerados como juegos o conjuntos, a estos efectos, los que puedan
formar los muebles propiamente dichos (tresillos, muebles de cocina, etc.).
* El menoscabo resultante, después de la reparacion o reposicién estética, en habitaciones o
recintos que no hubieran sido afectados en forma directa por un siniestro cubierto por la
poliza.

Si la Compaiiia hubiera indemnizado tales gastos y el Asegurado decidiera no restaurar la cohesion
estética, éste queda obligado a devolverle la diferencia existente entre lo indemnizado y el coste de la
reparacion efectuada.

. EUSKO JAURLARITZA
: GOBIERNO VASCO
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Estard asegurado el Robo de Mobiliario o de elementos que sean parte del edificio, tales como puertas,
ventanas o toldos, asi como los dafios derivados del mismo o de su intento. Como robo ha de entenderse,
conforme a su tipificacién legal, el apoderamiento por terceros de los bienes asegurados ejerciendo
fuerza sobre las cosas o violencia o intimidacidn contra las personas.

Para la tramitacion de los siniestros con robo sera imprescindible la interposicion de denuncia ante la
Autoridad Judicial o Policia correspondiente.

El objeto de esta garantia es reparar o indemnizar los datos que se produzcan en los bienes asegurados
qgue entren en contacto directo con el agua por derrames accidentales o fugas, procedentes de
instalaciones y conducciones fijas, propias o de terceros, o de aparatos electrodomésticos, incluso los
debidos a filtraciones, omision del cierre de valvulas, grifos, o llaves de paso, o a su desajuste.

También estaran cubiertos los datos materiales directos que se produzcan en los bienes asegurados como
consecuencia de asentamientos o movimientos de tierra (hundimientos. corrimientos o
desprendimientos) y/o colapso de las edificaciones aseguradas por la pérdida de resistencia mecanica o
de la estabilidad. producidos por la acciéon del agua sobre el terreno y con origen en alguno de los
supuestos indicados en el parrafo anterior,

Se considera excluidos las prestaciones de esta garantia los Danos Materiales Directo que sufra el edificio
en las viviendas o locales y dependencias de uso privativo.

A tal efecto se determina como conducciones generales o comunitarias a las propias del edificio, excepto
las que sirvan exclusivamente a una vivienda o local y estén situadas dentro de sus limites o espacio
privativo, incluido en cualquier caso el accesorio de unién de la conduccién de servicio general con la
derivacion para servicio exclusivo de la vivienda o local.

También estaran cubiertos los gastos necesarios para localizar y reparar las fugas o averias causantes de
los dados directos en el edificio o en su mobiliario.

La indemnizacidn por tales gastos se limitara a los dafios sufridos en las instalaciones o conducciones
generales exclusivamente

Salvo pacto en contrario no estaran asegurados los siguientes supuestos:

v’ Los dafios, filtraciones o goteras causados por fendmenos meteoroldgicos, salvo que se deriven
de fugas en las bajantes ocultas de aguas pluviales.

v’ Los dafios, filtraciones o goteras causados por la humedad ambiental o por la transmitida por el
terreno o la cimentacién, o por la crecida, desbordamiento o accién paulatina de las aguas de
mares, rios, lagos, embalses, canales y acequias o de redes de saneamiento o alcantarillado de
caracter publico

v’ La reparacién o ajuste de grifos, llaves de paso, elementos o aparatos sanitarios y sus accesorios,
calderas, calentadores, acumuladores, radiadores, aire acondicionado y, en general, de cualquier
aparato o elemento conectado a instalaciones fijas, asi como de los electrodomésticos.

v’ Los gastos para desatascar, limpiar, reparar o sustituir tuberias, sumideros, arquetas y cualquier
tipo de conduccidn o canalizacidn que se haya obturado o atascado.

v' Los casos de corrosién o deterioro generalizado de las tuberias o conducciones del edificio.

La obligacion de la Compaiiia, en tales casos, queda limitada a indemnizar la reparacion del tramo de
conduccidén o tuberia causante del dafio al edificio, con limite por siniestro de 300 euros.

De producirse siniestros posteriores y no haberse efectuado las reparaciones necesarias, se
considerara que el Asegurado ha incurrido en culpa grave, por tanto, la Compafia queda desligada de
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las obligaciones que para ella se derivan de esta garantia.

v’ La localizacién y reparacién de fugas o averias que tengan su origen en los vasos de piscinas o
estanques, pozos, fosas sépticas, redes de riego, sumideros, arquetas u otros elementos de la red
horizontal de saneamiento, o en canalones o bajantes de aguas pluviales.

v’ Lareparacién de tuberias, conducciones o depdsitos dafiados por congelacién, asi como los dafios
por fugas de agua que tal congelacién provoque.

v El exceso de consumo de agua a consecuencia de fugas o averias no cubiertas. El exceso de
consumo de agua de las viviendas, locales y cualquier otro elemento de uso privativo integrantes
del edificio asegurado.

Estardn cubiertos los gastos para desatascar exclusivamente las conducciones generales o comunitarias,
segun definicion detallada en articulo anterior, de evacuacidon de aguas sucias, aguas pluviales o
residuales.

Alokabide realizara las comunicaciones de Altas y Bajas mensualmente. La adjudicataria podrd emitir
suplemento mensual o trimestral, pero siempre agrupando los recibos de manera trimestral, de tal
forma que se regularizard trimestralmente.

No debera demorarse la emision del suplemento y recibo correspondiente en no mds de 7 dias
laborales.

v'El Adjudicatario facilitara trimestralmente informacién de la siniestralidad soportada por la
Pdliza, indicando entre otros conceptos; N2 Expedientes, Causa, Situacién, Indemnizacion, etc...

v'El Adjudicatario atendera directamente a los perjudicados en caso de siniestro, aunque la gestidn
esta centralizada a través de un call center en ALOKABIDE.

v'El Adjudicatario deberd disponer de gremios cualificados, propios o subcontratados, para proceder
a la reparacién de los dafios materiales causados a los perjudicados.

v'En siniestros puntuales y en aquellas ocasiones en las que lo considere oportuno, ALOKABIDE podra
requerir al adjudicatario el envio del perito para realizar el informe pertinente.

v'Se debera garantizar la entrega de informes periciales en los plazos siguientes:

o Contacto con propietario y/o con inquilino: en las 24 horas siguientes a la recepcion de la
OT. Caso de no conseguir contactar en 48-72 horas se enviara comunicacion al coordinador
solicitante para que esté informado y pueda intentar otras vias de comunicaciéon con el
cliente. La solicitud en todo caso se mantendra pendiente y/o cancelada si finalmente no es
posible la localizacién.

o Realizacion de visita en las 72 horas siguientes a la solicitud, siempre y cuando haya sido
posible la cita en plazo y que la visita no dependa de terceros. Caso de no ser posible la
realizacion de la visita se enviard comunicacidn al coordinador solicitante para que esté
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informado y pueda intentar otras vias de comunicacién con el cliente. La solicitud en todo
caso se mantendra pendiente y/o cancelada si finalmente no es posible la localizacion.

o Entrega del informe en un plazo maximo de 10 dias, una vez el perito disponga de toda la
documentacion e informacion precisa para la elaboracion de dicho informe.

o En caso de incidencias resefiables que afecten a los plazos, presupuesto, etc comunicar al
coordinador solicitante.

v'Comunicacion Siniestros Adjudicataria & Alokabide. Alokabide cuenta con una herramienta
informatica — Salesforce- a la que debera tener acceso la Compaiiia adjudicataria, por lo que de
cara a garantizar el servicio la adjudicataria debera:

o Garantizar, al menos en un equipo de la Compaifiia la instalacion de la herramienta
informatica de gestion facilitada por ALK, asi como de los programas informaticos de
ofimatica basicos para visualizar archivos Word, pdf, jpeg, etc.

o La empresa licitadora, debera garantizar la utilizacién de la herramienta informatica de ALK
(se adjuntara manual basico de gestion), de manera que se registren los partes de siniestro en
tiempo real, asi como las resoluciones, informes periciales, n2 de expediente y cualquier
otra comunicacién relacionada con cada expediente.

o La empresa adjudicataria deberd poder descargarse los documentos que carga Alokabide
para la tramitacidon del expediente, ya que sera la Unica via a utilizar para el envio de dicha
documentacion.

v'Se deberd garantizar el servicio de atencidn a siniestros también en los periodos vacacionales, de
manera que los canales de comunicacién no se pierdan, en ningun caso. Para ello, la empresa
licitadora garantizara su servicio con un equipo humano suficiente en cada momento.

v'Protocolo Gestién siniestros:
Una vez se comunique el expediente a la aseguradora via Salesforce, ésta deberd colaborar con
Alokabide en todo momento, facilitando la siguiente informacién de manera proactiva.
o Informar a Alokabide si se envia o no reparador.
o Realizar seguimiento e informar cuando el reparador haya finalizado el trabajo por parte
del seguro.
o Enaquellos casos que no esté cubierto el expediente, remitir directamente via Salesforce
dicho rechazo e indicando la exclusidn que se aplica, haciendo referencia al clausulado.
o Facilitar el informe pericial y el informe de rehuse en todos los casos: el informe pericial
debera ser claro en el diagndstico para facilitar la gestion de los expedientes e
incidencias con los distintos clientes (inquilinos o propietarios).

D.- Sequro de Responsabilidad Civil de Alokabide.

ALOKABIDE

Tienen la consideracion de asegurados; ALOKABIDE SAU, Propietarios de las Viviendas en alquiler y los



Horri-ballz
Sowiecad Pliclica oel

. EUSKO JAURLARITZA
: GOBIERNO VASCO

B alokabide

inquilinos.

Se pacta expresamente entre asegurado y asegurador que, para los dafios personales, los asegurados
tendran la consideracién de terceros entre si.

Exclusivamente para la actividad de alquiler de viviendas los asegurados se consideraran terceros
respecto a los dafos materiales que se causen entre si a excepcidn de los dafios causados a la propia
vivienda origen del siniestro.

v Captacidn, adquisicion, puestas a punto y reformas no estructurales de viviendas para posterior
alquiler.

v" Programa Bizigune.

v' Gestidn y mantenimiento del parque publico de alquiler propiedad del Gobierno Vasco y de otras
AAPP.

v" Reforma/ Rehabilitacidon de inmuebles — edificios y viviendas - propiedad tanto de Alokabide como
de terceros (Gobierno Vasco, AAPP). Todas las actuaciones de rehabilitacion con destino a
operaciones de vivienda, ya se refieran adquisicién y preparacion de suelo, ordenacion y
conservacién de conjuntos histéricos o arquitectdnicos, etc., y, en particular, la rehabilitacién, bajo
cualquier forma de promocion, viviendas ya existentes.

La Sociedad tiene como objeto social:

Servicio de intermediacidn del alquiler. Gestién de ofertas de venta de viviendas de proteccidn oficial.
Captacidén, adquisicién y reformas no estructurales de edificios y viviendas para posterior alquiler.
Edificios y viviendas pertenecientes a los parques indicados mas arriba.

Dentro de esta cobertura se encuentran incluidas las responsabilidades derivadas de:

1. La realizacién de informes técnicos de admisidn y/o garantia de obra durante el proceso de valoracién
y puesta en marcha de edificios y viviendas, previo a la gestidn posterior.

2. La puesta en marcha de edificios y sus instalaciones, incluyendo la creacién de comunidades de
propietarios y vecinos; establecimiento de rentas y cuotas de comunidad para gestién posterior del
arrendamiento; incluyendo la gestidon de llaves, entrega de instrucciones de uso y mantenimiento y
charlas informativas al inicio de la gestién.

3.- La responsabilidad civil que, directa o subsidiariamente, le sea exigida al Asegurado, por la
realizacion de obras y trabajos descritos en el apartado anterior, durante su ejecucién, asi como por los
actos u omisiones propios o de sus empleados, incluidos los técnicos (arquitectos, aparejadores,
ingenieros, ingenieros técnicos, etc...) o de las personas de quienes legalmente deba responder, pero
con ocasién del desempefio de las funciones o cometidos encomendados en razén de sus empleos o
cargos.

Gestion de incidencias técnicas, seguimiento y control del mantenimiento y conservaciéon de los
edificios, revisién de rentas, renovaciones de contrato, apoyo técnico social a arrendatarios,
reubicaciones de vivienda y todo aquél apoyo y asesoramiento tanto a inquilinos y/o propietarios en el
ambito del arrendamiento.

Revisiones e inspecciones periddicas de mantenimiento preventivo de instalaciones y elementos
significativos de la edificacidn, asi como operaciones de subsanacion de deficiencias.
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Gestion administrativa de los contratos en el marco de la actividad de ALOKABIDE, incluyendo
campanas de captacién, firmas de contrato, gestién de vencimientos de contratos y renovaciones,
reubicaciones, gestion de impagos y recobros, asesoramiento contable y juridico, etc.

Gestion social de los contratos en el marco de la actividad de ALOKABIDE en comunidades, edificios y
viviendas gestionados; incluyendo acuerdos de pago, seguimiento técnico-social de expedientes,
gestién de pobreza energética, problemas convivenciales, asi como atencidn juridica en procesos de
lanzamiento, demandas contra ALOKABIDE, etc.

Finalizacion de contratos, resolucién de fianzas, devolucidon de viviendas a propietario y gestién
posterior de las reclamaciones a la devolucidn hasta cierre de expedientes.

Maximo de Indemnizacién por Siniestro y Anualidad del Seguro:5.000.000 €

e R.C. deExplotacion; 5.000.000 euros por siniestro
e R.C. Locativa: 500.000 euros por siniestro y afio
e R.C.de Accidentes de Trabajo. 5.000.000 euros por siniestro
Sublimite por Victima de Accidente de Trabajo: 500.000€
e R.C.de Trabajos Terminados/Productos. Incluido
e R.C. Profesional Incluido
e R.Contaminacién Accidental Incluido
e Perjuicios Patrimoniales: 100.000 euros por siniestro y afio
e Cobertura de Proteccion de datos 100.000 euros por siniestro y afio
e Dafios Materialesentre Asegurados; 60.000 €por siniestro y 120.000 por afio.
e Reclamacion de Dafos Propios. 30.000 € por siniestro y aifo
e Bienes de empleados 10.000 euros por siniestro y 30.000 euros aio

e Gastos de Defensa y Fianzas Civiles.
Incluida en la cobertura de Responsabilidad Civil, queda cubierto el pago de las costas y gastos
judiciales o extrajudiciales inherentes al siniestro.

v" Franquicia Perjuicios Patrimoniales / Proteccion de Datos; 5.000 euros.
v Franquicia Contaminacidn accidental; 3.000 euros.

La presente cobertura surtird efecto por dafios reclamados durante el periodo de vigencia de la pdliza,
cuyo hecho generador haya tenido lugar después del 01/01/2024 y cuya reclamacion sea comunicada
al asegurador de forma fehaciente en el periodo de vigencia de la pdliza o en el plazo de 24 meses a
partir de la fecha de extincién del contrato.

Para aquellas obras de rehabilitacidn comenzadas durante la vigencia de la Pdliza pero que a la fecha
de vencimiento no hubieran finalizado, la delimitacién temporal se extiende a cubrir aquellos siniestros
ocurridos hasta la fecha de finalizacion de las obras y reclamados durante la vigencia de la péliza o en
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el plazo maximo de dos afios desde dicha fecha de finalizacién de las obras.

La presente cobertura solamente amparara reclamaciones formuladas ante la jurisdiccidn espafiola por
hechos ocurridos en Espaifa, que se traduzcan en responsabilidades u otras obligaciones impuestas
con arreglo a las disposiciones legales vigentes en el territorio espafiol.

Presupuesto Total 2023: 96,7 M€

v' Rentas Bizigune: 43,1 M€
v" Gastos de Personal: 8,8 M€
v'  Gastos de Mantenimiento: 5,6 M€
v" Gastos de Comunidad: 6,5 M€
v" Servicios de Atencion: 5,2 M€
v' Otros gastos de funcionamiento: 4,8 M€
v Inversién en compra de Viviendas: 20 M€
v' Gestidn Ayudas Gaztelagun: 16,2 M€

Alokabide facilitara facturacidn actualizada anualmente. Regularizaciéon también anual por parte de la
Compaiiia adjudicataria.

e DANOS: Solo seran indemnizables por esta Péliza los dafios;
o Corporales; las lesiones, enfermedades o fallecimiento sufrido por personas fisicas.
o Materiales: los danos, deterioro o destrucciéon de una cosa, asi como el dafio
ocasionado a animales.
o Perjuicios consecuenciales: la pérdida econdmica consecuencia directa de los dafios
corporales o materiales sufridos por el reclamante de dicha pérdida.

e SINIESTRO: Se entenderd por siniestro todo hecho que haya producido un dafio del que pueda
resultar civiimente responsable el Asegurado, y que se derive del riesgo objeto del seguro.

e UNIDAD DE SINIESTRO: Se considerara que constituye un Unico siniestro el acontecimiento o
serie de acontecimientos dafiosos debidos a una misma causa original, con independencia del
numero de reclamantes o reclamaciones formuladas y de asegurados a los que afecte.

e RECLAMACION: Se entenderd por reclamacién cualquier notificacidn, requerimiento, citacién,
procedimiento judicial o administrativo y en general cualquier comunicacion escrita dirigida al
Asegurado o al Asegurador en el ejercicio de la accidn directa hecha por un tercero.
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El asegurador garantiza al asegurado, mediante el abono de la prima estipulada, el pago de las
indemnizaciones por la que pueda resultar civiimente responsable conforme a derecho, por
dafios corporales o materiales y perjuicios consecuenciales ocasionados a terceros, asi como los
costes y gastos judiciales y extrajudiciales.

Se entenderan particularmente cubiertas responsabilidades derivadas de:

e La responsabilidad civil que, directa o subsidiariamente, le sea exigida al Asegurado, por la
realizacion de obras y trabajos descritos en el apartado dos, durante su ejecucidn, asi como
por los actos u omisiones propios o de sus empleados, incluidos los técnicos (arquitectos,
ingenieros, etc..) o de las personas de quienes legalmente deba responder, pero con ocasion
del desempefio de las funciones o cometidos encomendados en razén de sus empleos o
cargos.

e La propiedad, uso y/o usufructo de solares edificados o no, edificios, viviendas, locales,
oficinas, garajes y en general todo tipo de bien inmueble. La responsabilidad Civil derivada
de su condicidn de propietario, arrendatario, usufructuario, cesionario o simple tenedor de
los terrenos, depdsitos, almacenes, naves, locales, oficinas, pabellones, salones o
cualesquiera otros edificios, o instalaciones donde se ubiquen los distintos servicios
empresariales, asi como sus partes integrantes, pertenencias, mobiliario, objetos de
decoracién, aparatos, utillaje y otros elementos accesorios

e La utilizacion de cualquier elemento necesario para la actividad industrial o comercial
asegurada.

e La responsabilidad que directa, solidaria o subsidiariamente pudiera corresponder al
Asegurado por los dafios causados por contratistas, subcontratistas y, en general, quienes
actuan por cuenta del Asegurado sin relacion de dependencia laboral.

e Dafios ocasionados a la Compafiia eléctrica destinataria del excedente de energia eléctrica.

e La responsabilidad que le pueda ser imputable en su calidad de arrendador de inmuebles
propios o de terceros incluida la que se derive de la ejecucién de obras de reforma y/o
acondicionamiento en los mismos.

e En el caso de la realizacidn de obras de reforma, ampliacién, acondicionamiento, reparacion
o instalacidon en recintos propiedad de terceros, siempre que no se trate de trabajos
parciales que formen parte de una obra general, el seguro ampara las consecuencias de los
dafios materiales ocasionados a las partes no afectadas directamente por dichas obras o
trabajos.

e Daios causados a terceras personas que ocasionalmente se encuentren en los recintos de la
obra, tales como visitantes, clientes, suministradores y, en general, todas aquellas personas
que no dependan de hecho o de derecho del Asegurado.

e Responsabilidades imputables al Asegurado como consecuencia de las operaciones de carga,
descarga, recogida, transporte y distribucion de materiales, mercancias o productos que
sean objeto del proceso de explotacidn, bien realizadas por personal o vehiculos propios del
Asegurado o de terceros.

e Con ocasion de la propiedad, uso y/o usufructo de maquinarias, herramientas, aparatos
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eléctricos y/o electrénicos y en general todo tipo de bien mueble.

e En el caso de obras de cimentacidon, pilotajes, inyecciones, apuntalamientos, socalzados,
recalces, sobreelevaciones, levantamiento de estructuras y similares, el seguro ampara los
dafios causados a los edificios y obras preexistentes, o a la obra realizada sobre la del
Asegurado.

e En el caso de que fueran formuladas al asegurado reclamaciones derivadas de dafios
causados con ocasion de su participacidon en una agrupacién, asociacién o unién temporal de
empresas en las que las funciones de cada participe se encuentren repartidas internamente
y de forma precisa seguln especialidades o prestaciones, se cubrirdn las responsabilidades
exigibles en virtud de tales dafios siempre y cuando fueran notoriamente imputables al
mencionado asegurado.

Si las funciones no se encontraran repartidas en el sentido mencionado, en el parrafo
anterior, tanto la obligacién de indemnizar que incumbiese a la Compafiiia como las sumas
aseguradas se reduciran a la cuota que correspondiera a la participacion del Asegurado en el
trabajo colectivo. Si no existiese tal reparto cociente, se considerard como parte
proporcional la que corresponda al niUmero total de participantes en la citada agrupacién.

En el supuesto de que sea la propia agrupacion de trabajo, asociacidon o unién temporal de
empresas quien se configure como asegurado principal, adquiriendo asimismo la
consideracion de asegurados cada uno de sus miembros, no quedaran garantizadas por la
poliza las reclamaciones de la agrupacion frente a sus participes, de los participes frente a la
agrupacion, ni entre los propios participes estando especialmente excluidos en este caso los
dafios que los participes o la Agrupacion pudieran sufrir en las obras o en la maquinaria ,
herramientas, instalaciones y materiales de construccién empleadas en las mismas.

e En el caso de que el Tomador del seguro sea propietario o contratista principal de una obra
determinada, quedan garantizados por la péliza los trabajos de derribo o demolicién de los
inmuebles cuando:

v' sean ejecutados o promovidos por el propio Tomador del seguro y
v sean previos a los trabajos de construccidn que el mismo ejecute o promueva

e Responsabilidad cruzada, entendiéndose por tal la que pudiera ser imputable al Asegurado
por los dafios materiales ocasionados por el Asegurado a las obras o trabajos realizados por
otros contratistas independientes o por subcontratistas de estos ultimos, asi como los
producidos a sus bienes, maquinaria y equipos.

No quedan garantizados por esta cobertura los dafos materiales de cualquier naturaleza,
causados al propietario - promotor de la obra, al contratista del Asegurado o a los
subcontratistas de éste.

e Los dafios ocasionados con motivo de la asistencia u organizacién de ferias y exposiciones.

e La organizacidon y funcionamiento de servicios de seguridad y vigilancia y de servicios
sociales y recreativos para el personal

e La utilizacién de vehiculos automdviles por parte de empleados del Asegurado, cumpliendo
ordenes del mismo, en el desarrollo de una labor inherente a la actividad empresarial y ello
con respecto a la responsabilidad civil subsidiaria que pudiera exigirsele al Asegurado en el
supuesto de inexistencia del seguro del vehiculo, pero siempre y cuando tal circunstancia
fuera desconocida por quien ordend o autorizd su utilizacion.
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Queda cubierta de forma subsidiaria la Responsabilidad Civil del Inquilino, cuando sea
responsable por dafios causados a otros inquilinos y copropietarios como consecuencia de los
siniestros causados por:

o Escape, reventdn, rotura desbordamiento o atasco o imprudencia, de las conducciones,
depdsitos fijos, electrodomésticos, canalizaciones de agua, instalaciones de calefaccién, que
sean de titularidad privada de propietarios o inquilinos del edificio asegurado, instalados en
dicho edificio asegurado o en los edificios colindantes.

o Omision del cierre de llaves, valvulas o grifos de agua, pertenecientes igualmente a las
instalaciones privativas de los inquilinos del edificio.

o Quedan incluidos los gastos de localizacion y busqueda de la averia, asi como los gastos de
materiales y trabajos de fontaneria, albanileria y pintura necesarios para reparar las averias
y los danos sufridos en los supuestos anteriormente sefialados, hasta el limite maximo de
1.500 euros por siniestro.

O La presente cobertura actuard en exceso o ausencia de la pdliza de seguros del inquilino,
cuando éste sea el responsable de los dafios causados a otros inquilinos o copropietarios.

Entendiéndose como tal, la que para el Asegurado se derivase de su condicién de arrendatario de
la edificacidn en que se desarrolla su actividad frente al propietario de la misma y siempre que los
dafios a dicha edificacion no sean consecuencia del deterioro, uso o desgaste de los mismos

La presente cobertura se extiende a amparar la responsabilidad civil que le sea exigida al Asegurado, de
conformidad con la normativa legal vigente y con sujecidn a los limites y estipulaciones contenidos en el
pliego, por accidentes de trabajo ocurridos en el desarrollo de la actividad asegurada.

En concreto, por esta cobertura queda amparada:

- Laresponsabilidad que le sea exigida al asegurado por los accidentes de trabajo sufridos por los
trabajadores incluidos en su némina y dados de alta en el Seguro de Accidentes de Trabajo, los
trabajadores con relaciones de trabajo temporal o de duracién determinada, los contratados por
empresas de Trabajo Temporal y otros dependientes del Asegurado al margen de la relaciéon
laboral.

- La Responsabilidad Civil que le sea exigida al asegurado por los accidentes de trabajo sufridos por
otros contratistas, subcontratistas propios o ajenos y personal dependiente de todos ellos, con
exclusiéon de la responsabilidad directa que pudiera corresponder al propio contratista o
subcontratista.

Quedaran asimismo cubiertas las responsabilidades derivadas de accidentes de trabajo ocurridos “in
itinere”, siempre y cuando éste se hubiera producido debido a la ausencia de medidas de seguridad
imputables judicialmente al Asegurado.

La cantidad indicada como sublimite por victima en el pliego para la cobertura de R.C. por Accidentes de
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Trabajo sera aplicable a cualquiera de los supuestos anteriormente mencionados.

g Responsabilidad civil de productos o post trabajos.
Mediante la presente cobertura, se estipula expresamente amparar la responsabilidad civil en que
pueda incurrir el Asegurado como consecuencia de dafios originados por:
- Los productos o bienes después de su entrega.
- Los trabajos ejecutados después de su recepcion.
- Servicios después de aceptada su prestacién.
A los efectos de esta cobertura se entiende por:

- Producto: Cualquier bien mueble o inmueble, asi como sustancias, componentes o piezas de
bienes muebles o inmuebles, que hayan sido fabricados, montados, ensamblados o
comercializados por el Asegurado.

- Trabajo: Obras, montajes o instalaciones ejecutadas directamente por el Asegurado o bajo
dependencia del mismo.

- Servicio: Las prestaciones profesionales que satisfagan una necesidad publica o privada, que
no tengan por objeto directo y exclusivo la fabricacidn de bienes, la transferencia de derechos
reales o intelectuales, la realizacion de trabajos de gestidon, mediacidn, representacién, control,
asesoramiento o informacion.

- Entrega del Producto: El momento en que el Asegurado deja de ejercer su control sobre el
producto en razén a su entrega a intermediarios, almacenistas o destinatarios finales, en el
sentido de haber perdido el poder de disposicidn sobre los citados productos o bienes.

- Recepcidn del trabajo: El momento de la aceptacidn sin reservas por el propietario de la obra.

- Aceptacion del servicio: El momento en que se pueda dar por finalizada la prestacidon al haberse
concluido los servicios requeridos mediante la admisién sin reservas por parte del comitente.

h) Responsabilidad Civil Profesional para los técnicos en plantilla de Alokabide.

Se garantiza la Responsabilidad Civil derivada de los errores, acciones u omisiones realizadas durante la
vigencia de la Pdliza y en el ejercicio de las actividades profesionales desarrolladas por arquitectos,
ingenieros, gedlogos, directores de obra o cualesquiera titulado o graduado, siempre que sean empleados
del Asegurado y que realicen trabajos para el mismo.

Esta garantia otorga cobertura en defecto y/o exceso y/o diferencia de cualquier otra pdliza o garantia
contratada por alguno de los asegurados.

Queda expresamente incluida la Responsabilidad Civil derivada de la Actividad de Coordinacién de
Seguridad y Salud y Direccién Facultativa.

) Reclamacién de Dafios.
La compaiiia se obliga a asumir la direccidn juridica para la reclamacién de dafios materiales o personales
y los perjuicios derivados de estos, causados por un tercero, en su condicion de persona privada o juridica,
al asegurado titular de la cobertura de responsabilidad civil de esta pdliza, pero Unica y exclusivamente
dentro de los limites y en los supuestos en que hubiera quedado cubierta la responsabilidad de dicho
tercero.
Seran de cuenta exclusiva de la compafiia, los gastos que se originen en la reclamacién judicial, con
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maximo en cualquier caso de 3.000 € por siniestro y 20.000 € por anualidad.

Queda establecido expresamente que los gastos de reclamacion en caso de conflicto de intereses se
limitaran a 12.000 € por siniestro.

El asegurado se obliga a prestar la colaboracién debida a la Compaiiia en orden a la direccion.

Tendrdn cobertura con el limite de 60.000 euros por siniestro y 120.000 por anualidad o periodo de
seguro, las responsabilidades imputables a los asegurados por dafios materiales causados entre ellos
con exclusién en todo caso a los danos a la obra.

Los Perjuicios patrimoniales, debidamente acreditados, causados involuntariamente a terceros, que no
sean el resultado de un dafio personal y/o material previo, pero siempre que se deban a un hecho
generador de cardcter accidental, extraordinario y aleatorio, de cuyas consecuencias deba legalmente
responder el Asegurado confirme a derecho.

A los efectos de esta cobertura tendrdn la condicién de Terceros el personal de la plantilla del asegurado.
Se consideran indemnizables los dafios materiales sufridos por el personal del asegurado excepto los
causados por si mismos a los bienes propios, siempre y cuando:
- El objeto de la reclamacidn no lo constituya ni dinero, ni titulos al portador, ni joyas, ni objetos de
valor, entendiéndose como tales los efectos personales cuyo valor unitario supere la cantidad de
1.500 euros.
- El objeto de la reclamacion se encuentre dentro de las instalaciones del Asegurado o en el
exterior en lugares adecuados y bajo la vigilancia del Asegurado.

- Quedan excluidos los dafios por robo, hurto o expoliacidn.

Seran por cuenta del Asegurador:

- La constitucién de las fianzas judiciales exigibles para garantizar las resultas civiles del
procedimiento.

- Las costas judiciales, que seran abonadas en la misma proporcidon existente entre la
indemnizacion que deba satisfacer el asegurador de acuerdo con lo previsto en la pdliza, vy el
importe total de la responsabilidad del asegurado en el siniestro.

- El asegurador, asumira la direccidn juridica frente a la reclamacidn del perjudicado, y seran de su
cuenta los gastos de defensa que se ocasionen. El asegurado deberd prestar la colaboracidon
necesaria en orden a la direccidn juridica asumida por el asegurador.

- Cuando el asegurado designe su propia defensa los gastos judiciales que se originen seran de su
exclusiva cuenta.

Las prestaciones citadas anteriormente seran de aplicacidn, asimismo, en el caso de procesos

criminales contra el asegurado que tengan su causa en el ejercicio de la actividad objeto del seguro,

previo consentimiento del defendido. En el caso de que el asegurado designe su propia defensa, las
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costas y gastos que se originen por este concepto seran de su exclusiva cuenta.

- Si en los procesos judiciales seguidos contra el asegurado se produce sentencia condenatoria, el

Asegurador resolvera la conveniencia de recurrir ante el tribunal competente; si considera

improcedente el recurso, lo comunicaran al interesado, quedando este en libertad de interponerlo

por su exclusiva cuenta. En este Ultimo caso, si el recurso interpuesto produjera una sentencia
favorable a los intereses del asegurador, éste estara obligado a asumir los gastos que dicho recurso
originase.

e Cuando se produjera alguin conflicto entre el Asegurado y el Asegurador motivado por tener que
sustentar éste en el siniestro intereses contrarios a la defensa del Asegurado, el Asegurador lo
pondrd en conocimiento del mismo, sin perjuicio de realizar aquellas diligencias que, por su
caracter urgente, sean necesarias para la defensa. En este caso, el Asegurado podra optar entre el
mantenimiento de la direccién juridica por el Asegurador o confiar su propia defensa a otra
persona. En este ultimo supuesto, el Asegurador quedard obligado a abonar los gastos de tal
direccion juridica hasta el limite de 12.000,00 euros.

e Cuando en la parte civil se haya llegado a un acuerdo amistoso, la defensa en la parte criminal es
potestativa por parte del Asegurador y estd sujeta al consentimiento previo del defendido.

La suma asegurada por la nueva pdliza se entendera liberada de cualquier deduccidon por los gastos
judiciales mencionados si éstos, afiadidos a la indemnizacién satisfecha, excedieran del limite por
siniestros, siempre y cuando se trate de acciones formuladas ante tribunales espafioles.

En el supuesto de suscribirse ampliacién expresa del dmbito territorial de cobertura, y la accidn se ejercite
ante tribunales extranjeros, no se aplicard la citada clausula de liberacion de gastos, quedando los mismos
siempre incluidos en la suma asegurada por siniestro, que constituird en todo caso el importe maximo de
cargo del asegurado.

Se incluye la responsabilidad exigible al Asegurado como consecuencia de la vulneracién de la normativa
de proteccion de datos de caracter personal. Esta cobertura solo sera de aplicacién en caso de que no
hubiera contratada por Alokabide una Pdliza de Riesgos Cibernético.
Alcance de la cobertura, hasta los limites econdmicos suscritos:

e Laindemnizacion por dafios morales ocasionados a terceros.

e Perjuicios econdmicos acreditables ocasionados a terceros.

e Sanciones impuestas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos o Autoridad equivalen

e Gastos y honorarios de restitucién de la imagen dafada.

Se conviene expresamente que se excluyen las consecuencias de reclamaciones que tengan su origen en
las siguientes causas.
v’ Actos intencionados o realizados con mala fe, por el Asegurado o persona por la que deba
responder, o bien derivados de la infraccidn o incumplimiento deliberado de las normas legales.
v' Dafios por hechos de guerra civil o internacional, motin o tumulto popular, terrorismo, terremotos
e inundaciones y otros eventos extraordinarios.
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v' El pago de sanciones y multas de cualquier tipo.

v’ Siniestro cuya cuantia indemnizatoria sea inferior a la cantidad estipulada en la pdliza como
franquicia.

v’ Dafios causados a bienes muebles o inmuebles que, para su uso o disfrute, manipulacién,
transformacion, reparacién, custodia, depdsito o transporte hayan sido confiados, cedidos o
arrendados al Asegurado o bien se encuentren bajo su posesién o ambito de control.

v’ Responsabilidades por dafios causados con motivo del uso y circulacién de vehiculos a motor,
cuando dichos dafios sean objeto de regulacién por la normativa sobre responsabilidad civil y
seguro en la circulacién de vehiculos a motor.

v’ Dafios por reaccién o radiacién nuclear o contaminacién radiactiva de cualquier tipo, sea o no
recogida en la legislacidn especifica de esta materia.

v' Reclamaciones por dafios causados por cualquier artefacto o aeronave destinado a la navegacion
aérea o por dafios causados a los mismos.

v' Obligaciones asumidas en virtud de pactos o acuerdos, que no serian legalmente exigibles en caso
de no existir tales acuerdos.

v Los dafios materiales sufridos por el personal al servicio del Asegurado, contratistas,
subcontratistas, propietario de las obras y personal de todos ellos, a excepcion de los dafios
cubiertos en los diferentes apartados del presente pliego.

v’ Las reclamaciones por asbestosis o cualquier enfermedad, incluso céncer, debidas a la fabricacién,
elaboracidn, transformacién, montaje, venta o uso del amianto, o de productos que los contengan.

v' Los dafios sufridos por las obras y trabajos ejecutados por el Asegurado o sus subcontratistas, asi
como los causados a los aparatos, equipos y materiales utilizados (propios o de terceros).

v En el caso de la realizacién de obras de reforma, ampliacién, acondicionamiento, reparacién o
instalacion en recintos o domicilios particulares propiedad de terceros, siempre que no se trate de
trabajos parciales que formen parte de una obra general, se consideraran excluidos solamente
aquellos bienes sobre los que esté operando directamente el Asegurado en el momento de la
ocurrencia de los dafios y que constituyan el objeto directo de la actividad asegurada.

v También tiene la consideracién de obra realizada por el Asegurado o sus subcontratistas las partes
circundantes, instalaciones, equipos y accesorios que, aun no resultando inmediatamente afectadas
por los trabajos realizados, hayan de ser de obligada manipulaciéon o uso para la ejecucién de los
mismos, o se hallen de tal manera situadas con respecto a las partes directamente trabajadas que,
objetivamente haya de entenderse extendida también a ellas la actividad del asegurado o sus
subcontratistas.

v’ La responsabilidad que pudiera corresponder directamente a otros contratistas, subcontratistas,
promotores, técnicos y demds personas sin relacion de dependencia laboral con el Asegurado.

v’ La confeccién de proyectos y la supervisién o direccién técnica de obras que no sean ejecutadas por
el Asegurado.

v' De igual modo, no quedan cubiertos, salvo pacto expreso, los riesgos derivados de la ejecucién de
trabajos de construccién, transformacién o reparacién de obras maritimas, vias férreas o
metropolitanas, oleoductos, gasoductos y, en general, los resultantes de la realizacién de
construcciones singulares proyectadas mediante disefios inhabituales o en los que se empleen
técnicas no usuales.

v’ La realizacién de obras en instalaciones aeroportuarias, destinadas a pistas de aterrizaje y



Horri-ballz
Sowiecad Pliclica oel

. EUSKO JAURLARITZA
: GOBIERNO VASCO

B alokabide

despegue, pistas de rodadura, zonas de estacionamiento de aviones y hangares de aviacion.

v' Las reclamaciones por trabajos y obras subacuaticas.

v’ Los dafios producidos por la utilizacién de explosivos. No obstante, en caso de incluirse
expresamente esta cobertura, no se amparardn, en ningln caso, los dafios causados a bienes
situados dentro de un radio de 150 metros, contados a partir del punto de colocacion de la carga
explosiva, ni aquellos otros que se originen con ocasién del almacenamiento, custodia o transporte
de los citados explosivos.

v’ La contaminacién del suelo, las aguas y la atmdsfera, a menos que su causa sea accidental, stbita y
no prevista ni esperada por el Asegurado. En este sentido se consideraran, en todo caso, excluidos
de las coberturas de la péliza los dafios por contaminacidn originada por sobrepasarse de forma
continuada o reiterada los niveles de emisidn autorizados o la que tenga por causa el que las
instalaciones se encuentren en mal estado de conservacion o mantenimiento advertido por el
Asegurado.
gueda excluido del contrato cualquier reclamacion por responsabilidad medioambiental basada en
la ley 26/2007, de 23 de octubre, de responsabilidad medioambiental, y normativa de desarrollo,
que fuera exigida o exigible por parte de la administracién publica.

v’ Paises Sancionados: Quedara excluido cualquier pago o prestacién que pueda exponer al
Asegurador a cualquier tipo de sancidn, prohibicién o restriccion en virtud de cualquier resolucién o
regulacion de Naciones Unidas, la Unién Europea (o cualquiera de sus paises miembros) o los
Estados Unidos de América.

v’ Dafios o perjuicios, de cualquier naturaleza, causados directa o indirectamente por el uso o la
ejecucion de operaciones sobre los sistemas informaticos del asegurado, bien tengan origen interno
en los propios sistemas del asegurado o en los de sus proveedores, o sean causados por un error
humano o por un comportamiento malicioso; bien sean causados por actuaciones de terceros sobre
ordenadores, sistemas, programas informaticos, introduccion de cédigos malignos, virus
informaticos, o cualquier otro proceso o sistema electrénico o informatico o, en general, por
cualquier ciberataque o maniobra ofensiva contra los sistemas del asegurado.

v’ Este Seguro no cubre las pérdidas (ya sean individuales o colectivas), reclamaciones, dafios a
personas o bienes, responsabilidades, costes o gastos de cualquier naturaleza, deterioro financiero
sufrido por el Asegurado o por un tercero, ni ninguna otra prestacién que bajo esta pdliza pueda
estar asegurada frente a otros riesgos, cuando sean causados directa o indirectamente por, surjan
de o, resulten de o en conexién con una epidemia y/o pandemia (declarada o no como tal por las
autoridades competentes) o enfermedad infecciosa.

Este Seguro también excluye cualquier pérdida, reclamacidon, dafo a personas o bienes,
responsabilidad, coste o gasto de cualquier naturaleza directa o indirectamente causado por, que surja
de, resultante de o en conexidn con cualquier accién llevada a cabo o por el fracaso a la hora de tomar
medidas para controlar, prevenir o, suprimir dicha epidemia, pandemia o enfermedad infecciosa o
cualquier variacién o mutacién de la misma.

e Las Responsabilidades por hechos que no sean calificados como accidente de trabajo.

e Las indemnizaciones, recargos o mejoras voluntarias derivadas de obligaciones establecidas
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por convenios sectoriales o particulares para el supuesto de accidentes de trabajo o
enfermedades profesionales.

e Llas indemnizaciones y gastos de asistencia por enfermedad profesional o bien por
enfermedades no profesionales que contraiga el trabajador con motivo de la realizacién de su
trabajo, asi como el infarto de miocardio, trombosis, hemorragia cerebral y enfermedades de
similar etiologia.

e Cualquier género de multas y sanciones, asi como los recargos en las prestaciones establecidas
en la legislaciéon vigente con caracter punitivo.

e las reclamaciones por incumplimiento de las obligaciones contractuales del empresario de
cardacter general de las que no se deriven dafios corporales.

e Elresarcimiento de los dafios materiales, salvo lo indicado en el pliego.

e Reclamaciones por alteraciones psicofisicas de la salud que tengan su origen o estén
relacionadas con acciones u omisiones en el ambito laboral, que vulneren los derechos
constitucionales basicos de la persona en relacion con el trabajo o derivados de la extincién del
contrato de trabajo y en las relaciones de empleo, discriminacién, acoso sexual, represalias,
intimidad, y otros perjuicios en las relaciones laborales relacionados con la valoracién de
méritos en la promocidn profesional, negacion de empleo, privacién de una carrera profesional
o expedientes disciplinarios.

Los dafios o defectos que sufran los propios trabajos o servicios.

Los gastos o indemnizaciones derivadas de la inspeccién, reparacién, demolicion, sustitucién o
pérdida de uso de las obras o trabajos a consecuencia de un defecto o vicio conocido o
presunto.

Los perjuicios resultantes del hecho de que las obras o trabajos o servicios no puedan
desempeiiar la funcién para la que estan destinados, o no respondan a las cualidades o
caracteristicas anunciadas.

Los dafios ocasionados por obras y trabajos que se hayan realizado con infraccién deliberada de
cualguier norma de derecho positivo aplicable al respecto, y los originados por obras, trabajos o
servicios cuya técnica no haya sido experimentada adecuadamente, conforme a las reglas
comunmente reconocidas y de aplicacién a tales supuestos, asi como por desviaciones
voluntarias de instrucciones aportadas por el propietario o contratante en el caso de que el
Asegurado se configure como contratista o subcontratista.

El incumplimiento de obligaciones contractuales, incumplimiento de plazos o formas de entrega
pactados de productos o trabajos, o por falta de entrega o suministro de los mismos.

Disefio, concepcidn y planificacidn de productos.

Asesoramiento, créditos, seguros, garantias ofertadas, determinacién de emplazamientos,
calculos, rentabilidades y productividad.

Faltas en cajas, errores en pagos, infidelidad de los empleados del Asegurado, asi como por la
destruccién o desaparicidn de dinero, valores u objetos de valor.

Reclamaciones por violacién de secreto, publicidad ilicita o aserciones engafiosas, uso indebido de
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informacién, difusién de noticias falsas, infraccion de disposiciones en materia de propiedad
intelectual, industrial, libre competencia, “dumping”, infraccidn en el tratamiento informatizado
de datos de caracter personal, uso ilegitimo o usurpacidon de marcas o signos distintivos, injurias,
calumnias, atentado al honor, intimidad o propia imagen, asi como dafios morales.

e Reclamaciones por perjuicios que tengan su origen o estén relacionados con productos, trabajos o
servicios prestados en el sector de la aviacidn u otros vehiculos espaciales, asi como los perjuicios
por suspensidon del trafico aéreo, interrupcion de comunicaciones, retrasos en vuelo o
paralizacion del uso de aeronaves.

e Reclamaciones basadas en la gestién, administracién, direccidon y representacién de sociedades
de acuerdo a la normativa vigente sobre sociedades mercantiles de todo tipo (Sociedades
Andnimas, Limitadas, etc.) o de otra normativa andloga, asi como los dafios derivados de la
administracién de personal.

e Responsabilidad Civil Profesional.

Se excluyen de las garantias del seguro a las reclamaciones por:

e Dafios a las obras proyectadas o dirigidas o en cuya ejecucion intervengan los asegurados, asi
como a los bienes utilizados para su ejecucion.

e Actuaciones de los asegurados fuera del ambito contractual que les liga al contratante.

e Las responsabilidades profesionales que provengan de operaciones indicadas o ejecutadas
deliberadamente a pesar de su prohibicién por las leyes o reglamentos que rigen el ejercicio de la
profesién del asegurado.

e las responsabilidades que se deriven de obras ejecutadas mediante procesos (sistemas de
construccion o utilizacion de materiales) experimentales o no usuales que no fuesen conformes a
las reglamentaciones aplicables a los trabajos correspondientes, o que habian sido sometidos a
examen por un organismo oficial de control, no hubiesen obtenido aun la conformidad de éste.

e las responsabilidades que se deriven de la actuacidon de los asociados del asegurado, asi como las
gue puedan incumbir a otras empresas, Ingenieros, Arquitectos, etc., que trabajan en su
colaboracién con el asegurado para la ejecucidon de un mismo trabajo, limitandose las garantias
en caso de responsabilidad conjunta, a la parte del perjuicio que el asegurado debe reparar.

e La Responsabilidad Civil Sanitaria excepto lo expresamente incluido.

e Responsabilidades personales de los Administradores sociales e integrantes de la alta direccion
formuladas al amparo de la Ley de Sociedades Andénimas y disposiciones complementarias, por
negligencia en su gestién como tales.

e Dafios Materiales, pérdida o extravio de dinero, signos pecuniarios en general, valores y efectos
al portador o a la orden endosados en blanco.

e El ejercicio de actividades distintas a las contempladas en las disposiciones legales que regulan
la profesion objeto del seguro.

e Laviolacién dolosa o intencionada del secreto profesional.

e Reclamaciones derivadas de dafios ocasionados por haberse desviado a sabiendas de la ley,
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disposiciones, instrucciones o condiciones de los clientes o de personas autorizadas por ellos, o
por cualquier infraccion del deber profesional hecha a sabiendas.

Reclamaciones y/o derivadas del incumplimiento de la obligacion legal de someterse a auditoria o
reclamaciones y(o que tengan su origen en salvedades contenidas en informes de auditoria.
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LOTE 2.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL
DE ALOKABIDE

1. Tomador del Seguro: Alokabide S.A.
CL. Portal de Gamarra 12 — 2 Planta
01013 Vitoria
CIF: A01300706
2. Pago Prima Anual 1°" recibo 00:00 horas 01/01/202X hasta el 00:00 horas
01/01/202(X+1)
3. Limite de Indemnizacién: € 1.000.000 por Siniestro y agregado anual
4, Franquicia: Sin franquicia ‘
5. Ambito territorial: Mundial, excepto Usa/Canada
6. Actividades aseguradas Servicio de intermediacion del alquiler. Gestién de ofertas

de venta de viviendas de proteccion oficial.

Captacidn, adquisicion, gestion de mantenimiento y obras de
reforma de rehabilitacion integral de edificios y viviendas para
posterior alquiler. Edificios y viviendas pertenecientes a los
parques indicados mas arriba. Dentro de esta cobertura se
encuentran incluidas las responsabilidades derivadas de:

e La realizacion de informes técnicos de admision y/o
garantia de obra durante el proceso de valoracién y
puesta en marcha de edificios y viviendas, previo a
la gestion posterior.

e La puesta en marcha de edificios y sus instalaciones,
incluyendo la creacién de comunidades de
propietarios y vecinos; establecimiento de rentas y
cuotas de comunidad para gestidn posterior del
arrendamiento; incluyendo la gestiéon de llaves,
entrega de instrucciones de uso y mantenimiento y
charlas informativas al inicio de la gestién.

e la responsabilidad civili que, directa o
subsidiariamente, le sea exigida al Asegurado, por la
realizacion de obras y trabajos descritos en el
apartado anterior, durante su ejecucién, asi como
por los actos u omisiones propios o de sus
empleados, incluidos los técnicos (arquitectos,
aparejadores, ingenieros, ingenieros técnicos, etc...)
o de las personas de quienes legalmente deba
responder, pero con ocasién del desempefio de las
funciones o cometidos encomendados en razén de
sus empleos o cargos.

e Gestion de incidencias técnicas, seguimiento vy

control del mantenimiento y conservacién de los
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edificios y viviendas, revision de rentas,
renovaciones de contrato, apoyo técnico social a
arrendatarios, reubicaciones de vivienda y todo
aquél apoyo y asesoramiento tanto a inquilinos y/o
propietarios en el ambito del arrendamiento.

e Revisiones e inspecciones periédicas de
mantenimiento preventivo de instalaciones y
elementos significativos de la edificacién, asi como
operaciones de subsanacidn de deficiencias.

e Gestion administrativa de los contratos en el marco
de la actividad de ALOKABIDE, incluyendo campanias
de captacién, firmas de contrato, gestién de
vencimientos de contratos y renovaciones,
reubicaciones, gestion de impagos y recobros,
asesoramiento contable y juridico, etc.

e Gestion social de los contratos en el marco de la
actividad de ALOKABIDE en comunidades, edificios y
viviendas gestionados; incluyendo acuerdos de
pago, seguimiento técnico-social de expedientes,
gestion de pobreza energética, problemas
convivenciales, asi como atencidon juridica en
procesos de lanzamiento, demandas contra
ALOKABIDE, etc.

e Finalizacion de contratos, resolucion de fianzas,
devolucidon de viviendas a propietario y gestion
posterior de las reclamaciones a la devolucién hasta
cierre de expedientes.

e la responsabilidad civii que, directa o
subsidiariamente le sea exigida al asegurado por su
papel como PRESIDENTE de las Comunidades de
Propietarios donde participe como propietario o
gestor.

Todas las coberturas otorgadas bajo el presente pliego aplican Unicamente respecto de Reclamaciones
presentadas por primera vez contra un Asegurado o Asegurador durante el Periodo de Seguro
como responsable conforme a derecho, por los dafios ocasionados a terceros, asi como los
costes y gastos judiciales y extrajudiciales y la prestacién de fianzas judiciales;
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1.2

1.3

Responsabilidad Civil Profesional

El Asegurador abonara en nombre de cualquier Asegurado todo Perjuicio procedente de una
Reclamacion basada en una Responsabilidad Civil del Asegurado.

La presente cobertura garantiza al Asegurado, en el marco de las estipulaciones del presente
contrato y de acuerdo con los términos del mismo y los limites especificamente
contemplados de las Condiciones Particulares, el pago de las indemnizaciones pecuniarias de
las que pudiera resultar civilmente responsable por dafios corporales o materiales, los
perjuicios consecuenciales que de ellos se deriven asi como por los perjuicios patrimoniales,
debidamente acreditados, causados involuntariamente a terceros, como consecuencia de un
hecho generador de cuyas consecuencias deba legalmente responder el Asegurado conforme
a derecho.

Propiedad intelectual

El Asegurador abonard todo Perjuicio que el Asegurado esté obligado a pagar como
consecuencia de una Reclamacion presentada en su contra por una infraccidon de los
derechos de propiedad intelectual de un Tercero.

Infidelidad de empleados

El Asegurador abonard toda Perjuicio que el Asegurado esté obligado a pagar como
consecuencia de una Reclamacion presentada en su contra por una infidelidad o acto
deshonesto o doloso de cualquier Empleado, incluidos becarios y estudiantes en practicas o
de cualquier persona o subcontratista contratado directamente por el Asegurado vy
trabajando bajo su supervisidn. Aplica sublimite de 100.000 €. Por siniestro y anualidad.

La presente cobertura garantiza la responsabilidad civil del asegurado por la infidelidad de
sus empleados que hayan estado al servicio del mismo un tiempo superior a 12 meses
consecutivos, siempre que sea posible precisar con certeza la culpabilidad de los empleados
y que hayan sido denunciados a la autoridad competente, sometidos a procedimiento
judicial y hayan sido despedidos con motivo del hecho.

Se entenderd por infidelidad de empleados las pérdidas descubiertas por el Asegurado
durante el periodo de seguro debidamente denunciadas ante la Autoridad competente, que
se deriven Unica y directamente de actos deshonestos o fraudulentos cometidos por
Empleados del Asegurado en el ejercicio de su cargo por la utilizacion de informacién a la
que ha tenido acceso en virtud del mismo, con la intencién manifiesta de causar tales
pérdidas y que supongan a su vez para el empleado, la obtencién de un beneficio
econdémico indebido.

Se entendera por “Empleado” para esta garantia a toda persona distinta de un
administrador, socio, miembro o directivo del Asegurado, que esté vinculado al mismo bajo
un contrato laboral de duracién indefinida, mientras se encuentre empleado por y bajo el
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control del Asegurado en conexidn con los servicios profesional es que forman parte de la
Actividad Asegurada. El asegurador indemnizara solamente aquellas infidelidades cometidas
y descubiertas durante la vigencia de la pdliza.

Pérdida de documentos

El Asegurador abonard todo Perjuicio que el Asegurado esté obligado a pagar como
consecuencia de una Reclamacién en relacién con los Documentos que el Asegurado es
legalmente responsable y que han sido modificados, destruidos, corrompidos, dafiados,
perdidos, deformados, eliminados o extraviados.

Asimismo, estan incluidos los costes y gastos razonables incurridos por el Asegurado para
remplazar, reconstruir o restaurar dichos Documentos, siempre que el importe de la
Reclamacion y los costes y gastos sea acreditado mediante facturas o justificantes y tengan
el consentimiento previo del Asegurador

Aplica sublimite de 50.000 € por siniestro y anualidad.

2 Extensiones

2.1

22

Nuevas Filiales

La pdliza se extendera automaticamente a incluir toda nueva Filial adquirida o creada por el
Tomador del Seguro, bien directamente o bien a través de una o varias Filiales, durante el
Periodo de Seguro, pero siempre que:

a) La facturacion total de esta entidad suponga menos del 20% del total de ingresos del
Tomador del Seguro vy sus Filiales.
b) No sea una institucion financiera

C) No tenga su domicilio en Estados Unidos de América o Canada

En caso de no cumplirse alguno de los requisitos a), b) o c) anteriores el Asegurador podra
estudiar, previa solicitud escrita del Tomador del Seguro, otorgar cobertura a la nueva
entidad siempre y cuando se facilite informacidn suficiente, pudiendo exigir una prima
adicional.

Periodo Informativo
En caso de cancelacién o no renovacién, el Tomador del Seguro tendra derecho a un Periodo
Informativo:

a) 12 meses automdtico

El Tomador del Seguro no tendrd derecho al periodo informativo si:
(i) la prima total anual de la péliza no hubiese sido abonada
(ii) el Tomador del seguro hubiera renovado o sustituido la péliza.
Cualquier Periodo Informativo contratado bajo esta Extensidn no podra ser rescindido.
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2.3 Gastos de Defensa y Fianzas
Con el limite de la suma asegurada estipulado en el Pliego, quedan también garantizados los
gastos de Defensa y Fianzas.
El Asegurador, asumird la direccién juridica frente a la reclamacion del perjudicado, y seran
de su cuenta los gastos de defensa que se ocasionen. El Asegurado deberd prestar la
colaboracién necesaria en orden a la direccidn juridica asumida por el Asegurador.
Igualmente se dard cobertura a las costas judiciales, que seran abonadas en la misma
proporcién existente entre la indemnizacidn que deba satisfacer el Asegurador, de acuerdo
con lo previsto en la pdliza, y el importe total de la responsabilidad del Asegurado en el
siniestro.

Cuando el Asegurado designe su propia defensa los gastos judiciales que se originen seran de
su exclusiva cuenta salvo que exista consentimiento previo por escrito del Asegurador, en
Cuyo caso, se abonaran:
a) los honorarios, costes y gastos necesarios y razonables en que se hubiera incurrido,
con el consentimiento previo por escrito del Asegurador, que no podra ser denegado o
retrasado salvo por causa justa, por o en nombre de un Asegurado para la investigacion,
defensa, pago o apelacién de una Reclamacion;
b) los honorarios, costes y gastos necesarios y razonables en que se hubiera incurrido,
con el consentimiento previo por escrito del Asegurador, por o en nombre de un
Asegurado en la contratacién de expertos acreditados por el abogado defensor con el
objeto de preparar un informe, evaluacién, valoracién, diagndstico o refutacion de
pruebas a efectos de la defensa de una Reclamacion cubierta;

Si en los procesos judiciales seguidos contra el Asegurado se produce sentencia
condenatoria, el Asegurador resolvera la conveniencia de recurrir ante el Tribunal Superior
competente; si considera improcedente el recurso, lo comunicard al interesado, quedando
éste en libertad de interponerlo por su exclusiva cuenta.

En este ultimo caso, si el recurso interpuesto produjera una sentencia favorable a los
intereses del Asegurador, minorando la indemnizacién a cargo del mismo, éste estard
obligado a asumir los gastos que dicho recurso originase.

Cuando se produjera algun conflicto entre el Asegurado y el Asegurador motivado por tener
que sustentar éste en el siniestro intereses contrarios a la defensa del Asegurado, el
Asegurador lo pondra en conocimiento del mismo, sin perjuicio de realizar aquellas
diligencias que, por su caracter urgente, sean necesarias para la defensa. En este caso, el
Asegurado podrd optar entre el mantenimiento de la direccidn juridica por el Asegurador o
confiar su propia defensa a otra persona. En este ultimo supuesto, el Asegurador quedara
obligado a abonar los gastos de tal direccién juridica hasta el limite de 30.000,00 euros.

Cuando en la parte civil se haya llegado a un acuerdo amistoso, la defensa en la parte
criminal es potestativa por parte del Asegurador y estd sujeta al consentimiento previo del
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defendido.
Gastos de Defensa no incluye salarios de los Asegurados ni los gastos generales o fijos de la
Sociedad.

El Asegurador abonara y anticipara las Fianzas impuestas a un Asegurado como
consecuencia de Reclamaciones presentadas en su contra La pérdida de la Fianza
establecida para responder de la comparecencia del Asegurado, debida a su
incomparecencia, obligara a dicho Asegurado o al Tomador del Seguro al reintegro de los
gastos que el Asegurador hubiera pagado por este concepto. Igualmente, y en caso de ser
decretada por un juez o tribunal una responsabilidad penal pecuniaria o si la Reclamacién
no estuviera cubierta bajo el presente pliego, el Asegurado o en su caso el Tomador del
Seguro, vendra obligado a reintegrar al Asegurador la cantidad correspondiente a la Fianza
prestada en caso de que dicha Fianza fuera realizada o hubiera sido ejecutada.

24 Gastos de Atenuacion
A los efectos de la presente extensidn se entendera por atenuacion los trabajos efectuados
o las medidas adoptadas para corregir o mitigar las consecuencias de una Responsabilidad
Civil de un Asegurado. Las coberturas del presente pliego se extienden expresamente a los
gastos de atenuacidn, si se dan los siguientes requisitos:

(i) Que el Asegurador haya sido informado por escrito durante el Periodo de Seguro de
la Reclamacion y de los trabajos que deben ser llevados a cabo para la correccién o
mitigacién de sus consecuencias;

(il Que el Asegurado considere que dichos costes son necesarios para la prevencién o
reduccién del importe de una Reclamacion cubierta durante el Periodo de Seguro,
y de que el importe de los Perjuicios reducidos o prevenidos superaria el coste de
los propios trabajos de reduccién o prevencion;

(iif Que los gastos sean acreditados mediante facturas o justificantes que quedaran en
todo caso sujetas a la previa aprobacién del Asegurador, antes de que se haya
incurrido en tales gastos

El Asegurador abonara los gastos de atenuacidn incluso si no han tenido resultado o efecto

positivo.

Aplica un sublimite de 100.000 € Por siniestro y anualidad.

2.5 Gastos de Restitucion de imagen
El Asegurador abonara los Gastos de restitucion de imagen necesarios en los que hubiera
incurrido un Asegurado a raiz de una Reclamacion.
Aplica sublimite de 150.000 € por siniestro y anualidad

2.6 Gastos de asistencia psicoldgica
El Asegurador abonard los honorarios de profesionales de un psicélogo en los que el
Asegurado hubiese incurrido, con el previo consentimiento del Asegurador, al objeto de
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recibir la asistencia psicolégica que resulte necesaria como consecuencia de una
Reclamacidn presentada contra el Asegurado.
Aplica sublimite de 30.000 € por siniestro y anualidad.

3. Definiciones

3.1

3.2

3.3

Acto Profesional Incorrecto

Se entenderan cualquier acto, error u omisidn, incluyendo cualquier acto de difamacién,
injuria o calumnia, ya sean reales o presuntos, y cometidos u omitidos por cualquier
Asegurado o por cualquier otra entidad de la que el Asegurado sea responsable, ya sea de
forma directa, indirecta, solidaria o subsidiaria.

Una serie de Actos profesionales Incorrectos cuyo nexo u origen sea el mismo hecho,
circunstancia, evento, causa o una serie de circunstancias, eventos o hechos causalmente
relacionados serdn considerados como un Unico Acto Profesional Incorrecto.

Actividad Profesional
Se entenderdn los servicios profesionales establecidos anteriormente, asi como cualquier
otra actividad definida en los estatutos del Asegurado.

Asegurado

Se entendera:

(i) El Tomador del Seguro y sus Filiales

(ii) Un administrador, socio o directivo del Tomador del Seguro o de sus Filiales

(iii)  Cualquier Empleado

(iv)  Cualquier becario, estudiantes en practicas u otras formas de contratacion
temporal admitidas por la legislacion laboral vigente, siempre que actien bajo la
supervisién y bajo las 6rdenes del Tomador del Seguro o de sus Filiales

(V) Cualquier auténomo, subcontratista o persona contratada para la prestacién de un
servicio, siempre y cuando tengan un contrato firmado y trabaje bajo la direccion y
supervision directa del Tomador del Seguro o de sus Filiales

(vi) Aquellos administradores, socios, directivos o Empleados del Tomador del Seguro o
de sus Filiales que por cualquier motivo (cese, fallecimiento, jubilacién, etc.) hayan
dejado de serlo, pero uUnicamente en relacion con la Actividad Profesional
desarrollada para El Tomador del Seguro o de sus Filiales.

(vii) El conyuge o pareja de hecho legalmente reconocida de cualquiera de los
anteriores, asi como el heredero, legatario y/o albacea en caso de fallecimiento,
incapacidad, insolvencia o quiebra.

(viii)  Cualquier Unién Temporal de Empresas (U.T.E.) o cualquier otra clase de consorcio o
“Joint Venture” de la que forme parte el Tomador del Seguro o cualquiera de sus
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Filiales, inicamente por la cuota de interés que el Asegurado tenga en tal
consorcio o “Joint Venture” y limitado a la misma.

34 Documento
Se entendera todo documento de cualquier naturaleza y registros informaticos de los que el
Asegurado sea legalmente responsable.
El término documento no incluye dinero, signos pecuniarios o valores.

3.5 Empleado
Se entendera cualquier persona fisica que hubiera sido, sea o durante el Periodo de Seguro
se convierta en trabajador del Tomador del Seguro o sus Filiales, incluyendo trabajadores a
tiempo completo, parcial, temporal o estacional.

3.6 Fianza

Se entenderan:

a) la constitucion de las fianzas civiles que le hayan sido impuestas a un Asegurado por
decision judicial para atender eventuales responsabilidades civiles como consecuencia
de Reclamaciones presentadas contra un Asegurado;

b) los gastos de constitucién y mantenimiento de las fianzas impuestas a un Asegurado
por decisién judicial en causa penal para decretar su libertad provisional, como
consecuencia de Reclamaciones presentadas por contra el Asegurado.

3.7 Filial

Cualquier entidad en la que el Tomador del Seguro tenga o hubiera tenido con anterioridad

o en el momento del comienzo del Periodo de Seguro, bien directa o indirectamente a través

de una o mas de sus Filiales:

a) el control de la composicidn del 6rgano de administracion;

b) el control de mas del 50 % de los derechos de voto;

C) elcontrolde la gestién en virtud de un acuerdo escrito a pesar de no tener mas de la
mitad de los derechos de voto o del capital emitido.

3.8 Gastos de restitucion de imagen

Se entenderdn los honorarios, costes y gastos necesarios y razonables en que se hubiera

incurrido, con el consentimiento previo por escrito del Asegurador — que no lo denegara o

demorara sin causa justa - de una empresa o consultor de relaciones publicas, consultor de

crisis o despacho de abogados contratado directamente por el Asegurado con el objeto de

mitigar el efecto negativo o posible efecto negativo en la reputacidn de dicho Asegurado a

consecuencia de:

a) declaraciones negativas realizadas durante el Periodo de Seguro en cualquier articulo o
noticia de prensa por cualquier medio de comunicacion escrito o electrénico

b) una Reclamacion.

Los gastos de relaciones publicas no incluyen salarios, horas extras, honorarios o

retribuciones de cualquier Asegurado ni gastos generales o fijos de la Sociedad.



Horri-ballz
Sowiecad Pliclica oel

. EUSKO JAURLARITZA
: GOBIERNO VASCO

B alokabide

3.9 Honorarios pendientes
Se entendera cualquier honorario que un Tercero esté obligado a abonar a un Asegurado
como contraprestacion por la Actividad Profesional realizada, cuando este Tercero se negara
a abonarlos por no encontrarse satisfecho con los trabajos realizados por el Asegurado.

3.10 Perjuicio

Se entendera:

a Cualquier importe que el Asegurado esté legalmente obligado a pagar como
consecuencia de una resolucién judicial o laudo arbitral contra un Asegurado o una
transaccidon celebrada por el Asegurador con el consentimiento del Tomador del
Seguro.

b. Los Gastos de Defensa y cualquier otro importe, incluyendo condenas al pago de
dafios y perijuicios (incluyendo dafios punitivos y ejemplarizantes), condenas en costas
(incluyendo los costes y gastos legales de los reclamantes), intereses previos vy
posteriores sobre importes cubiertos, y la parte multiplicada de los dafios multiples, de
los cuales el Asegurado deba legalmente responder con motivo de una Reclamacion.
El cumplimiento de lo dispuesto en este parrafo en lo que respecta a dafios punitivos,
ejemplarizantes y multiples se regira por lo dispuesto en la legislacién aplicable que
mas favorezca su cobertura.

¢ Cualquier importe que pudiera estar expresamente cubierto bajo una extensién de
cobertura.

Perjuicio no incluye: (a) multas, sanciones, tributos, impuestos o tasas; (b) salarios,

retribuciones o remuneraciones de empleados o beneficios o prestaciones laborales (c)

cantidades cuyo pago el Asegurador tenga legamente prohibido realizar segun la

legislacion vigente o la legislacion de la jurisdiccion donde se presenté la Reclamacion.

3.11 Reclamacién. Se entendera:

a) cualquier requerimiento escrito de compensacidn monetaria 0 no monetaria,
incluyendo cualquier solicitud de mediacidn, arbitraje u otro mecanismo alternativo de
resolucién de disputas;

b) cualquier procedimiento civil, mercantil, penal, laboral, administrativo, regulatorio y en
general cualquier procedimiento judicial, arbitral o de mediacién por el que se reclame
una compensacioén o cualquier otro remedio legal;

Una Reclamacion o varias Reclamaciones derivadas o basadas en un acontecimiento o serie
de acontecimientos que sean iguales, o estén relacionados o continuos, seran consideradas
como una Unica Reclamacion a efectos de este pliego independientemente del niumero de
reclamantes o Reclamaciones presentadas o los Asegurados involucrados.

3.12 Responsabilidad Civil
Se entendera cualquier obligacidn juridicamente exigible a un Asegurado en el desarrollo
de su Actividad Profesional por un Acto Profesional Incorrecto, cometido o supuestamente
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cometido durante el Periodo del Seguro o con anterioridad al mismo. Asimismo, queda
incluida la responsabilidad legal por pérdida, dafio o destruccién de bienes.

3.13 Secreto Comercial
Se entendera aquella informacion de la que se derive un valor econdmico independiente,
real o potencial, por el simple hecho de no ser generalmente conocida, y que otras
personas, con los medios correctos, no puedan comprobar facilmente dicha informacién
para obtener una ventaja econémica de su divulgacién o uso

3.14 Tercero
Se entendera cualquier persona fisica o juridica distinta de un Asegurado.

4. Exclusiones

El Asegurador no respondera en ningtin caso de ningtin Perjuicio:
41 Actos Intencionados Derivado o basado en:
a) beneficios o ventajas a los que, legalmente, cualquier Asegurado no tuviera derecho;
o
b) una mala conducta intencionada o cualquier accién u omisién dolosa, fraudulenta o
deliberadamente antijuridica cometida por cualquier Asegurado;
Las exclusiones (a) y (b) anteriores se aplicaran inicamente cuando dichas conductas sean
asi establecidas mediante resolucion, sentencia o decision arbitral firmes, o sean
admitidas por declaracion escrita del Asegurado.
Esta exclusion no sera de aplicacion a los Perjuicios incurridos en una Reclamacion por las
coberturas Dafos a la reputacién o Infidelidad de Empleados.

4.2 Reclamaciones y Circunstancias Anteriores

Cualquier circunstancia conocida antes de la primera fecha de efecto de este pliego por
alguno de los siguientes cargos del Asegurado: consejero o administrador, Director de
asesoria juridica o Gerente de Riesgos, y que en su opinién razonable podria dar lugar a una
Reclamacién o cualquier circunstancia o Reclamaciéon que hubiera sido notificada bajo
cualquier pdliza de seguro anterior al presente pliego; o

Cualquier procedimiento civil, mercantil, penal, laboral, administrativo, regulatorio, de
arbitraje o procedimiento alternativo de resolucién de conflictos iniciado o presentados con
anterioridad o pendiente a la fecha de primera contratacion o cualquier Reclamacién en el
que se aleguen los mismos o esencialmente los mismos hechos ya alegados en dicho
procedimiento anterior.

4.3 Dafios Materiales y dafios corporales
(i) por dainos a, deterioro de, destruccion de o pérdida de uso de cualquier
propiedad tangible.
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(ii) por una lesion fisica, enfermedad, dolencia, fallecimiento, crisis nerviosa, angustia
mental o lesion mental.

No obstante, se acuerda expresamente que esta exclusién no se aplicara:

a) Si los dafios se hubiesen originado por una Responsabilidad Civil requerida al
Asegurado para el desarrollo de su Actividad Profesional

b) Alos Perjuicios cubiertos bajo la cobertura Pérdida de Documentos

0 Alos Dafios Morales: dafios infringidos a las creencias, sentimientos, dignidad, estima
social y salud psiquica.

Contaminacion

(i) cualquier presencia, descarga, derrame, liberacién, migracién o escape de
contaminantes ya sean reales, supuestos o amenazas de los mismos; o

(ii) cualquier instruccion o solicitud de, o esfuerzo para: (a) realizar pruebas,
controlar, limpiar, eliminar, contener, tratar, desintoxicar o neutralizar
contaminantes, o (b) responder ante o evaluar los efectos de contaminantes.

Por “contaminante” se entendera, a titulo enunciativo, pero no limitativo, cualquier

irritante o contaminante sélido, liquido, gaseoso, bioldgico, radiolégico o termal, ya ocurra
de manera natural o de otra manera, incluyendo asbestos, humo, vapor, hollin, fibras,
moho, esporas, hongos, gérmenes, virus, gases, acidos, alcalinos, material nuclear o
radioactivo de cualquier tipo, sustancias quimicas, residuos o cualquier otra sustancia tdxica
o peligrosa.

Asimismo, el término “residuos” incluira a titulo enunciativo, pero no limitativo, cualquier
material para ser reciclado, reacondicionado o recuperado.

Esta exclusion no serd de aplicacién para cualquier Reclamacion alegando un Acto
Profesional Incorrecto derivado del desarrollo de la Actividad Profesional prestada por el

Asegurado a Terceros respecto a legislacion medioambiental bajo las leyes espafiolas

Patentes / Secretos Comerciales

Una infraccidon de licencias, violacion de patentes o apropiacion o uso indebido de
secretos comerciales.

Esta exclusidn no se aplicara a las Reclamaciones originadas por un Responsabilidad Civil
en la prestacidn de servicios de asesoramiento juridico o de tratamiento de solicitudes
prestadas a Terceros por el Asegurado en materia de patentes, signos distintivos, nombres
de dominio, registro de invenciones y obras protegidas bajo la ley de Propiedad Industrial e
Intelectual.

Responsabilidad Contractual que exceda de la legal

Cualquier Reclamacion que sea consecuencia de cualquier obligacién asumida por el
Asegurado bajo cualquier contrato o convenio, salvo que:

a) Elincumplimiento se deba a una Responsabilidad Civil

b) El Asegurado hubiera incurrido en la misma responsabilidad con independencia de la
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existencia de dichas obligaciones contractuales.

4.7 Antimonopolio
Una violacién de las leyes antimonopolio, restriccién al comercio, practica desleal o
engafnosa en los negocios o competencia desleal, ya sean estas reales o presuntas”.

48 Guerray Terrorismo
Una guerra (ya sea declarada o no), acto terrorista, actividad belicosa, miliar o de guerrilla,
acto de sabotaje, actuacion en uso de la fuerza de las armas, hostilidad (ya sean declarados
0 no), rebelién, revoluciéon, desorden civil, insurreccion, usurpacién de poder, confiscacion,
nacionalizacién o destruccion o dafio a una propiedad, ya sea por o bajo la orden de un
gobierno o autoridad publica local o cualquier otra organizacion politica o terrorista.

5.  Ambito temporal y territorial de la cobertura

Todas las coberturas otorgadas bajo el presente pliego aplican Unica y exclusivamente respecto de
Reclamaciones presentadas en cualquier lugar del mundo excepto Estados Unidos y Canada por
primera vez contra un Asegurado durante el Periodo de Seguro (o cualquier Periodo Informativo,
de ser aplicable), y sean notificados al Asegurador conforme a lo dispuesto en este pliego en el
periodo de vigencia de la pdliza o en el plazo de 12 meses a partir de la fecha de extincién del
contrato.

En lo que respecta a Filiales, las coberturas de este pliego aplican Unica y exclusivamente a aquellas
Reclamaciones que estén fundamentadas en Actos Incorrectos cometidos o supuestamente
cometidos con posterioridad a la fecha en que dichas entidades se convirtieron en Filiales y, con
anterioridad a la fecha en que dichas entidades dejaron de ser Filiales (salvo que se acuerde de
otro modo por escrito con el Asegurador y se adjunte como suplemento), y que estén presentadas
en cualquier lugar del mundo por primera vez contra un Asegurado durante el Periodo de Seguro,
o en las subsiguientes renovaciones, o en el Periodo Informativo de ser de aplicacidn, y que estén
notificadas al Asegurador conforme a lo dispuesto en este pliego.

6. Limite de Indemnizacién y Franquicia

6.1 Limite de Indemnizacién
El Limite de Indemnizacion es la cantidad maxima y total a pagar por el Asegurador por
Reclamacion durante el Periodo de Seguro. Cualquier sublimite de indemnizacidn
establecido en las Condiciones Particulares sera la cantidad maxima y total a pagar por el
Asegurador por Reclamacion durante el Periodo de Seguro.

6.2 Franquicia
El Asegurador responderd Unicamente de la cuantia del Perjuicio que exceda de la
Franquicia aplicable establecida en las Condiciones Particulares. La Franquicia aplica a cada
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Reclamacion.

Se aplicara una Unica Franquicia a todas los Perjuicios que constituyan una misma
Reclamacion. En caso de que una Reclamacion diera lugar a la aplicacién de varias
Franquicias, se aplicard Unicamente la mas elevada de las referidas Franquicias.
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LOTE 3. SEGUROS TODO RIESGO CONSTRUCCION Y
RESPONSABILIDAD CIVIL DE LAS OBRAS DE REHABILITACION
EN LAS QUE ALOKABIDE ES PROMOTORA O ASISTENCIA
TECNICA

F.- Sequro TODO RIESGO CONSTRUCCION

1. TOMADOR DEL SEGURO
ALOKABIDE S.A.

2. ASEGURADOS
Tendran la consideracién de Asegurados:

v" ALOKABIDE, como promotor, y el personal técnico y administrativo a cargo relacionado con su
objeto social.

v Las Instituciones Publicas que intervengan en la financiacién del proyecto.

v" Todos los contratistas y sus subcontratistas a cualquier nivel que intervengan en la ejecucién
material de las obras.

v' Cualquier persona fisica (incluido personal técnico, autor del proyecto, coordinador de
seguridad y salud, direccién facultativa de obras o similares) o juridica que intervenga en las
obras.

3. OBJETO DEL SEGURO

Seran objeto del seguro los trabajos permanentes y temporales realizados y en curso de realizacion
(considerando tanto el coste de materiales como el de mano de obra y cualquier otro que puede incidir
en el coste final de la obra) de:
v' Obras de Reforma de toda clase de edificios destinados a viviendas, incluyendo un minimo de
Preexistentes de 1 M Euros.

La estimacidn de viviendas a rehabilitar durante el periodo de vigencia del presente contrato sera de
menos de 100 viviendas /afio. Las Pdlizas se emitiran por el volumen de obra realmente ejecutado.

4. COBERTURAS
Coberturas Principales de la Péliza

Dafios a la Obra.

Gastos por remocién de escombros o demolicion.

Gastos de Extincidn y salvamento.

Periodo de Mantenimiento Amplio 24 meses.

Gastos por Horas Extraordinarias, Trabajos Nocturnos y en dias festivos y Flete Expreso.
Huelga, Motin y Conmocidn Civil.

D NI NI N NI N
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Terrorismo.

Gastos por Honorarios Profesionales.

Bienes preexistentes

Equipos de Construccién

Dafios a Bienes propiedad de Empleados del Asegurado.
Robo y Expoliacién

Cobertura automatica del 20 %

LEG2yLEG3

Perito del asegurado

SUANE N NE NN NENAN

Coberturas Opcionales
v" Maquinaria de Construccion.

5. RIESGOS CUBIERTOS
Comprende las obras enteras y/o instalaciones del contrato y/o las partes que tengan obras
preparatorias y/o auxiliares de cualquier tipo y descripcidon, tanto provisionales como permanentes, y
todos los materiales, maquinaria, aparatos y similares incluidos o por incluir en aquello, sean o no
edificados, construidos, montados, suministrados, instalados, reparados o revisados y/o mientras estén
o no en curso de edificacion, construccidon, montaje, suministro, instalacién, reparacidén o revision,
incluyendo la realizacién de todas las pruebas y/o ensayos de cualquier naturaleza en tantas ocasiones
como sean necesario. Materiales incluird toda la materia prima y material elaborado y asimismo piezas
terminadas, unidades, instalaciones, maquinaria, construcciones y/otros bienes de cualquier tipo y
descripcidn en vias de construccidn y/o mientras estén sometidos a otros procesos e incluyendo mapas,
planos y documentos.

Este Seguro pagara el coste de la sustitucion y/o reparacién de cualquier elemento de los bienes
asegurados y/o cualquier parte de ella que resulte fisicamente perdida, destruida o dafiada de manera
alguna y por cualquier causa, que no esté excluido mas adelante. Asimismo, los Aseguradores seran
responsables de los margenes apropiados de gastos generales y beneficios.

En el caso de pérdida o dafios que sean recuperables al amparo de esta Pdliza y como consecuencia de
ello resulte necesario repetir cualquier prueba o ensayo y/o repintar y/o limpiar de nuevo los bienes
asegurados, los Aseguradores soportaran los costes adicionales de dicha repeticion de pruebas,
repintado y/o nueva limpieza.

5.1. Coberturas Principales de la Péliza

Daiios a la Obra:

Quedan amparados los dafios y pérdidas materiales que sufran los trabajos de construccién, como

consecuencia directa de una causa accidental e imprevisible a consecuencia de:

a) Incendio, caida del rayo o explosion.

b) Robo y Expoliacién.

c¢) Actos malintencionados de los trabajadores del Asegurado o de personas ajenas al mismo.

d) Corrimiento de tierras o caida de rocas, hundimiento del terreno.

e) Acontecimientos de fuerza mayor y riesgos de la naturaleza, tales como tempestades, huracanes,

ciclones, seismos, inundaciones, embates del mar y demas riesgos que pudieran tener la consideracion de
extraordinarios.
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Dafos a consecuencia de uso de material defectuoso o inadecuado, defectos en la mano de obra o
errores de proyecto. LEG 2 y LEG3

En el caso de producirse un dafilo material cubierto por la pdliza, el calculo de la indemnizacién que
pudiera corresponder a consecuencia de errores de disefio, materiales defectuosos o de mano de obra
defectuosa, se limita a la rectificacién del propio error en el disefio o mano de obra o a la sustitucién del
material defectuoso, en condiciones similares a las del Proyecto original, asi como a las consecuencias que
se produzcan en otras partes de la obra no viciada.

Queda entendido que:

“Asegurador(es) no serd(n) responsable(s) por todos los gastos que puedan ser necesarios por razén de
defectos de: (1) material; o (2) mano de obra; o (3) plan de disefio o (4) de especificaciones vy si el dafio
(que a los efectos de esta exclusion incluira cualquier cambio patente, de forma perjudicial, en el estado
fisico de la Propiedad Asegurada) afecta a cualquier parte de la Propiedad Asegurada que contenga
cualquiera de dichos defectos, el coste de sustitucidn o rectificacion que queda aqui excluido es el
incurrido para mejorar el material, la mano de obra, el plan de disefio o la especificacién original.

A los efectos de esta pdliza, y no solamente para esta exclusion, se entiende y se acuerda que cualquier
parte de la Propiedad Asegurada no se considerara como dafiada por el mero hecho de la existencia de
cualquier defecto de material, mano de obra, plan de disefio o especificacién.”

No obstante, queda expresamente convenido que no se indemnizaran los costos de rectificacion debidos
a los acaecimientos de los hechos indicados en el parrafo anterior, si bien se indemnizaran los dafios a
otras partes de la obra a consecuencia de accidentes causados por tales circunstancias.

Gastos por Remocion de Escombros o Demolicidn:

Por esta cobertura, se garantiza el desescombro y/o demolicion de la obra asegurada, como consecuencia
de un dafio material indemnizable por la cobertura del apartado anterior.

Tales gastos comprenden:

v' La retirada de escombros procedentes de la obra dafiada; el traslado de los mismos, siempre que
sea necesario, hasta el lugar mds préximo en que esté permitido depositarlos y la demolicidn de
los restos de la obra, cuando sea necesario para su reconstruccion.

v La retirada de barros, agua, lodo y otros materiales procedentes del exterior que se hayan
introducido en la obra.

Gastos de Extincion y Salvamento:

Se indemnizaran por esta cobertura, los gastos ocasionados por la aplicacién de las medidas necesarias
para cortar o extinguir el incendio o impedir su propagacion, adoptadas por la Autoridad, por el Tomador
del seguro o por el Asegurado.

Asimismo, quedan cubiertos los gastos que se originen por el empleo de los medios necesarios para
minorar las consecuencias de un siniestro, siempre que no sean inoportunos o desproporcionados a los
bienes salvados.

Periodo de Mantenimiento Amplio: quedan garantizados:

La cobertura de la pdliza por dafios materiales se prorroga durante el periodo de mantenimiento por un
periodo de 24 meses, amparando la pérdida o el dafio producidos a los bienes asegurados causados por el
contratista o los subcontratistas asegurados, cuando éstos ejecuten las operaciones a que les obliga la
cldusula de mantenimiento y/o garantia de su contrato.
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Se garantizan, adema3s, los dafios ocurridos durante el periodo de mantenimiento, siempre y cuando dicha
pérdida o dafio hayan sido causados o provengan del periodo de construccion de asegurado para la obra.
Dafios causados por Huelga, Motin y Conmocioén Civil.

El Asegurador indemnizard las pérdidas o dafios materiales que pudieran sufrir los bienes asegurados a
consecuencia de Huelga, Motin o Conmocién Civil que, para los fines de esta pdliza, se definen como
aquellas que sean causadas directamente por:

v' Actos de cualquier persona que participe, junto con otras en disturbios de orden publico,
relacionados o no con una huelga, “lock-out” o suspension de empleo y sueldo, no
especificamente excluidos dentro del apartado de Riesgos Excluidos.

v' Actos premeditados de huelguistas para sostener una huelga o por asalariados como resistencia a
un “lock-out”.

v"  Medidas tomadas por las autoridades competentes con objeto de prevenir, reprimir o evitar tales
disturbios o actos, o para intentar atenuar sus consecuencias.

Daios por Terrorismo

El Asegurador indemnizara las pérdidas o danos materiales que pudieran sufrir los bienes asegurados a
consecuencia directa de las acciones violentas efectuadas por personas u organizaciones cuyas
actividades estén dirigidas a desestabilizar y/o derrocar el sistema politico establecido, con uso de la
fuerza y valiéndose de medios terroristas.

Gastos por Horas Extras, Trabajos Nocturnos y en dias Festivos y Flete Expreso,

Se conviene que, en caso de dafio indemnizable por las coberturas de dafios materiales de la pdliza, se
extenderd a cubrir los gastos adicionales por el concepto de horas extraordinarias, trabajo nocturno,
trabajo en dias festivos y flete expreso (excluido flete aéreo), en el que sea necesario incurrir para reparar
o reponer los bienes afectados por el siniestro, objeto de indemnizacién.

Gastos por Honorarios Profesionales

Quedan garantizados, hasta el limite indicado en las Condiciones Particulares los gastos de arquitectos,
ingenieros, inspectores, abogados y/o en general profesionales de cualquier especialidad, en que se haya
incurrido necesariamente para el restablecimiento de la propiedad asegurada, a consecuencia de los
dafios causados por el siniestro.

Honorarios de Peritos del Asegurado

Quedan incluidos los honorarios de peritos nombrados por el Asegurado, para asistirle en Ia
determinacion de la causa y cuantificacién de los dafios y/o pérdidas producidas como consecuencia de
un siniestro amparado por la pdliza.

Dafios a los Equipos de Construccidn;

Conjunto de elementos accesorios necesarios para la ejecucién de la construccidn, tales como andamios,
armaduras, edificaciones provisionales, instalaciones de abastecimiento, conduccién, drenaje,
montacargas, generadores eléctricos, transformadores, cables, herramientas, escaleras y demas
elementos analogos, propiedad del Asegurado vy situados en la obra asegurada, y en general todo tipo de
instalaciones similares, distintas de las definidas como maquinaria.

Dafios a Bienes propiedad de Empleados del Asegurado;

Se garantizan por esta cobertura, hasta el limite que figure asegurado, las pérdidas y dafios materiales
gue afecten a los efectos personales de obreros y empleados del asegurado, excepto vehiculos a motor.
Bienes Preexistentes
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Quedan cubiertos los danos, como consecuencia de un siniestro indemnizable, a las construcciones
preexistentes que se encuentren bajo control, custodia y/o vigilancia del asegurado, y no forman parte de
la obra.

Robo y Expoliacion

Coberturas Opcionales de la Péliza

Con declaracidn previa al Asegurador antes de comenzar los trabajos de construccién, el Tomador del
Seguro podrd contratar la siguiente cobertura opcional:

Dafios a la maquinaria de construccion.

Quedan amparados los dafios de ocurrencia accidental en la maquinaria de construccion, durante su
estancia, manipulacidn, montaje, desmontaje y ejecucidon de los trabajos en el lugar de la obra, a
consecuencia de:

Incendio, robo o caida del rayo.

Colisién, descorrimiento o derrumbamiento de puentes, vias o terraplenes.

Hundimiento de zanjas o del terreno, caida de rocas o deslizamiento de tierras.
Acontecimientos de fuerza mayor, tales como tempestades, huracanes, ciclones, seismos,
inundaciones y demas riesgos de la naturaleza

AN

6. RIESGOS EXCLUIDOS

v Cualquiera que no contradiga el espiritu del presente pliego.

v" Mala fe del asegurado.

v' Guerra, invasion, hostilidades (haya o no declaracién de guerra), rebelién, revolucion,
insurreccion, golpe militar, usurpacién de poder o terrorismo.

v" Hechos de caracter politico o social, motines alborotos y tumultos populares y fuerzas o medidas
militares en tiempo de paz.

v" Reaccidn o radiacién nuclear o contaminacion radiactiva.

v' Dafios en datos o software, especialmente cualquier modificacion desfavorable de datos,
software o programas informaticos a consecuencia de borrado, destruccién o modificacion de la
estructura originaria, asi como las pérdidas subsiguientes por lucro cesante.

v Dafios a causa de un menoscabo en el funcionamiento, en la disponibilidad, en la posibilidad de
uso o en el acceso de datos, software o programas informaticos y el lucro cesante resultante de
ello.

7. SUMAS ASEGURADAS
7.1. Coberturas Principales

Dafios a la Obra: La suma asegurada para cada obra deberd corresponder al valor final de construccion y
otros gastos que pudieran adicionarse al valor total de la obra.

Se establecen las siguientes sumas maximas aseguradas por obra o promocion:
5.000.000 euros para obras de reforma.

En obras que excedan dichas cantidades, el Asegurado debera comunicar a la Compaiiia, con una
antelacion minima de quince dias al comienzo de la obra, la correspondiente solicitud de seguro con sus
sumas aseguradas, quien una vez recibida la misma, determinara las condiciones aplicables para la citada
obra.

Gastos por Remocién de Escombros o Demoliciéon: Suma Asegurada el 10 % de la suma asegurad para
cada obra, estableciendo como maximo 1.000.000 euros
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Gastos por extincidon y salvamento: Suma asegurada el 10% de la suma asegurada para cada obra,
estableciendo un maximo de 1.000.000 euros.

Periodo de Mantenimiento: La suma asegurada para esta cobertura serad la misma que la de la cobertura
de "Daiios a la Obra".

Dafios por Huelga, Motin y Conmocién Civil: La suma asegurada para esta cobertura sera del 50% del valor
de obra con méximo de 5.000.000 Euros por siniestro y duracion de obra.

Dafios por Terrorismo: La suma asegurada para esta cobertura sera del 50% del valor de la obra y con un
maximo de 3.000.000 Euros por siniestro y duracién de obra.

Gastos por Horas Extras, T. Nocturnos y en dias festivos y Flete Expreso: La suma asegurada para esta
cobertura serd como maximo del 20% del siniestro como maximo de 300.000 euros por siniestro y

duracién de obra.

Gastos por Honorarios Profesionales: La suma asegurada sera del 5% del valor de la obra con maximo de
150.000 Euros por siniestro y duracidn de obra.

Honorarios de Perito del Asegurado: La suma asegurada sera del 5% del valor de la obra con maximo de
150.000 Euros por siniestro y duracién de obra.

Dafios al equipo de construccién: La suma asegurada para esta cobertura serd a primer riesgo de 60.000
euros por siniestro y duracién de obra.

Dafios a Bienes propiedad de Empleados del Asegurado; La suma asegurada sera de un maximo de 12.000
euros por siniestro y duracién de obra.

LEG 3 La suma asegurada sera de un 10% del valor de la obra con un maximo de 300.000€.
Cobertura Automatica; 20 %

7.2. Coberturas opcionales

Dafios a la maquinaria de construccién: Debera corresponder al valor actual de reposicién en nuevo de la
magquinaria asegurada.

8. DURACION DE LA POLIZA

Las garantias del seguro para cada obra concreta que se incorpore a la pdliza comenzaran a las cero horas
del efecto del suplemento que se emita para tal obra y terminara en el momento del acta de recepcion.

Una vez recepcionada la obra, comenzard la cobertura de mantenimiento amplio con una duracién de
veinticuatro meses.

La duracién del periodo de construccion admitido en cada obra especifica serd el periodo indicado en el
contrato de adjudicacion, sin que pueda exceder de un maximo de: 16 meses

La duracién de la obra serd la correspondiente a lo indicado segiin la memoria de obra, no obstante, en
caso de ser necesaria alguna prérroga se procedera del modo siguiente:
e Extensiones hasta 3 meses estan cubiertas automaticamente, sin prima adicional.
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e Extensiones en exceso de los 3 meses, y por 6 meses mas, la prérroga se calculara a prorrata
temporis. Cualquier extensidn superior, la prima adicional sera acordada entre el Asegurado y la
Aseguradora

Para las coberturas opcionales:
Dafios a la Maquinaria de Construccion: La maquinaria de construccién esta amparada sélo durante su
estancia en obra.

9. FRANQUICIAS MAXIMAS
En todo siniestro, cualquiera que sea su causa, incluso incendio y explosidén, seran de aplicacién las
siguientes franquicias:

e General; 800 euros

e Naturaleza y/o fuerza mayor y Mantenimiento: 1.500 euros

e Equipos de Construccién/ Montaje 2.000 euros

e Huelga, Motin, Conmocidn Civil: 10% del siniestro con minimo de 1.500 euros

e Actos Malintencionados y politicos sociales: 20 % del siniestro con minimo de 2.000 euros
e Terrorismo 20 % del siniestro con minimo de 1.500 euros

e Robo 20 % del siniestro con minimo de 1.500 euros.

o LEG 3 10% del siniestro minimo 3.000€

e Para las Coberturas Opcionales: Maquinaria: 3.000 euros

10. TASAS DE PRIMA

Coberturas Principales de la Pdliza

La prima neta para cada obra que comprende las coberturas principales indicadas en las presentes
condiciones, se obtendrd de acuerdo con las tasas se presenten en el anexo de la Propuesta Econdmica,
aplicables sobre el valor final de cada obra asegurada:

Coberturas Opcionales
Las tasas netas aplicables sobre las sumas aseguradas de las coberturas opcionales seran la detallada en el
Anexo de la Propuesta Econdmica.

Para Maquinaria de Construccidn: o/oo anual calculable sobre el valor asegurado de las maquinas.
Las primas resultantes se veran incrementadas con los impuestos y recargos legalmente establecidos a la
emision del correspondiente suplemento de incorporacion.

11. FORMULA DE CONTRATACION

La presente pdliza se contrata con caracter abierto para garantizar todas las obras de construccién y
reforma de viviendas y que se inicien y comuniquen a la Cia. Aseguradora dentro del periodo de duracién
de la presente pdliza.

12. PARALIZACION DE LAS OBRAS
La paralizacién de los trabajos de las obras esta automaticamente cubierta sujeto a:

v La suspensién de los trabajos no cause un incremento de la exposicion al riesgo.
v" Min. periodo de suspension 3 meses y maximo de 12 meses.
v

Notificacién a los aseguradores tanto de la paralizacion de las obras como del reinicio de las
mismas.



Horri-baltzua
Sowiecad Pliclica oel

! II! . EUSKO JAURLARITZA
: GOBIERNO VASCO

B alokabide

v" Adecuadas medidas de seguridad implementadas en la zona de los trabajos.

v" Dependiendo de la duracidn de la suspensidn, los aseguradores pueden llevar a cabo una
inspeccidn de riesgo para comprobar la situacidn de los trabajos y de las medidas de seguridad
pertinentes en vigor durante el periodo de paralizacién. Los aseguradores podran dirigir al
Asegurado una lista de recomendaciones a seguir.

v' El periodo del seguro serd automaticamente prorrogado por un periodo de tiempo igual al
numero de dias acordados para la paralizacidn de los trabajos o por el periodo de ampliacion
acordado por la Propiedad Tomador, el que sea menor.

v' Cobertura de “Todo Riesgo” sujeto a exclusion de siniestro o dafios a consecuencia de trabajos
llevados a cabo en la obra salvo que los mismos se deban a las operaciones y trabajos de
mantenimiento de las obras ya ejecutadas.

v" Franquicias segun establecido en la Péliza original.

v Tasa de aplicacidn: 50 % de la tasa a prorrata aplicada sobre la suma asegurada de los trabajos
ejecutados a la fecha de paralizacidn. Esta cantidad sera declarada a los aseguradores cuando se
solicite la aplicaciéon de esta cldusula.

13. DEROGACION DE LA REGLA PROPORCIONAL.

El asegurador renuncia en caso de un siniestro a la aplicacion de la regla proporcional resultante de una
diferencia entre el coste real de un siniestro y la valoracion del mismo a los precios unitarios del
presupuesto del que se desprende el valor de los bienes asegurados. El asegurado se compromete a
informar al asegurador al finalizar la obra, del volumen final de obra para proceder a su regularizacion de
acuerdo con la tasa establecida en la contratacién de la pdliza.

13. CONDICIONES DE COBERTURA

Cualquier tipo de obra, duracién, capitales, coberturas, caracteristicas del riesgo, etc., que difieran con lo
indicado en el presente proyecto, se estudiara en cada caso de acuerdo con la informacién (memoria de
obra, planos, presupuesto, etc.), que se facilite por parte del Asegurado, estableciendo las condiciones de
garantias y primas, y procediendo en cada caso.

14. OBSERVACIONES ADMINISTRATIVAS

v'Para cada nueva Promocidn se emitird Pdliza Correspondiente segin dichas condiciones en papel vy,
expresamente en la denominacion de la obra/promocién se pondra el n? de expediente determinado
por ALOKABIDE (ref. asegurado). Esta referencia aparecera en todo documento relacionado con la
podliza y emitido por la Aseguradora.

v'La compaiiia emitird en papel y en archivo PDF toda la documentacién y recibo de la péliza y remitird
todo al corredor. El corredor adelantara pdliza y adeudo por email en formato PDF, y enviara en papel
por correo postal toda la documentacion de la pdliza y el adeudo de prima a ALOKABIDE, quien
devolvera firmada la pdliza en papel al corredor.

v'"Compromiso de emisidon de la documentacion contractual de la Pdliza en el plazo de 3 dias habiles
maximo una vez facilitada la documentacién completa.

v'El pago de la Prima se realizara a través del Mediador.

v'El asegurador designhara un interlocutor, responsable del seguimiento de las obras y Unico interlocutor
con relaciéon a ALOKABIDE.

v'En caso de siniestro con necesaria designacion de Gabinete pericial por parte de la aseguradora se
realizard la eleccidon del gabinete en coordinacién entre el corredor de la pdliza y el asegurador entre
los gabinetes periciales: ABACO, RTS, CRAWFORD y ADDVALORA.
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v'El asegurado podrd designar perito de parte cuando lo crea necesario en aquellos siniestros de
especial complejidad.

v'En aquellos siniestros en los que por diferentes motivos no se llegue a un entente entre las partes, se
establecerd vias alternativas de resolucion, por ejemplo; Reunidn entre peritos para el estudio
conjunto de causas, circunstancias, etc...

v'Se facilitard informacion de la siniestralidad trimestralmente, detallando como minimo; fecha de
ocurrencia, fecha de comunicacion, referencia cia., referencia mediadora, referencia asegurada,
detalle, causa, situacidn, valoracién, pagos + reservas, perjudicados, etc.... Asi mismo, se facilitara
informacién respecto a la siniestralidad siempre que lo precise el tomador o mediador.

v'Se llevardn a cabo reuniones periddicas de seguimiento de siniestralidad con ALOKABIDE vy el
mediador de manera trimestral. Y también puntualmente de forma extraordinaria a peticion de
ALOKABIDE.

v'La Aseguradora facilitard, en el plazo maximo de 15 dias a contar desde la adjudicacidn del contrato,
un protocolo/memoria tanto para la administracion de la pdliza y sus comunicaciones como para la
tramitacién de siniestros.

G.- Sequro RESPONSABILIDAD CIVIL DE LAS OBRAS DE REHABILITACION

1. ASEGURADOS:

v' ALOKABIDE, como promotor y el personal técnico y administrativo propio de ALOKABIDE.

v’ Las Instituciones Publicas que intervengan en la financiacién del proyecto.

v Todos los contratistas y sus subcontratistas a cualquier nivel que intervengan en la ejecucion material
de las obras.

v'  Cualquier persona fisica (incluido personal técnico, autor del proyecto, coordinador de seguridad y
salud, direccidon facultativa de obras o similares) o juridica que intervenga en las obras.

2. DATOS DEL RIESGO.
La Sociedad tendra como objeto social:

I.- La rehabilitacion de viviendas, sin perjuicio de lo que previene al apartado b) de este articulo. Dicha
actividad comprendera:

a) La adjudicacién y contratacion de toda clase de obras, estudios, proyectos y trabajos de
mantenimiento y gestidn, relacionados con el equipamiento comunitario, la urbanizacién de
terrenos y la construccidn y rehabilitacién de viviendas, adecuadas a las exigencias sociales y
caracteristicas territoriales de la Comunidad Autédnoma, facilitando a los organismos competentes
y a los adjudicatarios legitimados al efecto la libre disponibilidad de las viviendas y equipamientos
gestionados y promovidos por la Sociedad.

b) Proporcionar, mediante contrato, a cualesquiera empresas o entes publicos prestaciones de
asistencia técnica y servicios propios de su naturaleza y actividad.
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Il.- Todas las actuaciones de rehabilitacion con destino a operaciones de vivienda, ya se refieran
adquisicion y preparacion de suelo, ordenaciéon y conservacion de conjuntos histdricos o arquitecténicos,
etc., y, en particular, la rehabilitacion, bajo cualquier forma de promocidn, viviendas ya existentes.

lll.- La ejecucidn retribuida, para terceros, de prestaciones de asistencia técnica y la realizacion de
servicios técnicos, econdémicos, industriales, comerciales, de comisidon o cualesquiera otros relacionados
con su naturaleza y actividad.

IV.- La adquisicién y venta de toda clase de bienes, muebles o inmuebles, y la construccidn o edificacion
adecuada sobre ellos, que sean precisos o convenientes a cualquiera de los fines y actividades resefados
en los puntos anteriores.

V.- La gestidn en régimen de arrendamiento de viviendas, pertenecientes al patrimonio social, y de
aquellas otras que le fueren adscritas por cualquier titulo de cesion, para esta misma finalidad locaticia.

Para la realizacion del objeto social la Sociedad podra participar, previa autorizacion del Gobierno y en las
condiciones que se determinen en cada caso, en otras empresas nacionales o extranjeras que tengan por
objeto programas de construccion de viviendas, o, en su caso, de signo equivalente.

La ejecucion de las obras se adjudicara por la Sociedad en régimen de libre concurrencia, sin que, en
ningun caso, pueda la Sociedad ejecutarlas directamente, y respetando en los procedimientos de
adjudicacion los principios de publicidad y libre concurrencia.

Asi mismo, quedaran cubiertas las actividades de tenencia, posesion y arrendamiento de bienes muebles
e inmuebles propios, o en régimen de arrendamiento para el ejercicio y desarrollo de la actividad de su
objeto social.

3. COBERTURAS y SUMAS ASEGURADAS:

Maximo de Indemnizacion por Siniestro y Anualidad del Seguro: 5.000.000 euros

v' R.C. de Explotacién;

v' R.C. de Accidentes de Trabajo — Patronal.

v Sublimite por Victima de Accidente de Trabajo: 750.000€

v' R.C. de Trabajos Terminados.

v" R.C. Profesional

v' R.C.Cruzada

v" R.C. Locativa: 1.500.000 euros y anualidad o periodo de seguro.

v' Gastos de Defensa y Fianzas Civiles.

v' Reclamacién de Dafios Propios. 40.000 por siniestro y anualidad o periodo de seguro.

v/ Dafios Materiales entre Asegurados; 75.000 por siniestro y 150.000 por anualidad o periodo de
seguro.

v" Perjuicios Patrimoniales: 300.000 por siniestro y anualidad de seguro.

v" R.C. Contaminacién Accidental 6.000.000 € por siniestro y anualidad o periodo de seguro

v' Bienes de empleados 10.000 euros por siniestro y 30.000 euros por anualidad o periodo

v' Cobertura de Proteccién de datos 300.000 euros por siniestro y anualidad o periodo de seguro

4. FRANQUICIAS:
1.000€ por siniestro.

5. DURACION DE LA OBRA;
18 meses



Horri-baltzua
Sowiecad Pliclica oel

! II! . EUSKO JAURLARITZA
: GOBIERNO VASCO

B alokabide

6. CONDICIONES ECONOMICAS — TASA APLICABLE:

La prima total para cada obra que comprende las coberturas principales indicadas en las presentes
condiciones, se obtendrd de acuerdo con la tasa detallada en el Anexo de la Propuesta Econdmica,
aplicable:

o Para ALOKABIDE sobre el valor de la obra asegurada.

7. FORMULA DE CONTRATACION.

Las presentes condiciones se contratan con cardcter abierto para garantizar todas las obras de
rehabilitacion de viviendas promovidas por ALOKABIDE y que se comuniquen a la Compafia Aseguradora,
las citadas obras se incorporaran a la pdliza emitida mediante suplementos especificos por cada obra de
inclusién en la misma.

Asi mismo, quedaran cubiertas las actividades de tenencia, posesion y arrendamiento de bienes muebles
e inmuebles propios, o en régimen de arrendamiento para el ejercicio y desarrollo de la actividad de su
objeto social.

8. CONDICIONES ESPECIALES:
1. DEFINICIONES:

DANOS:

Solo seran indemnizables por esta Pdliza los dafios;

Corporales; las lesiones, enfermedades o fallecimiento sufrido por personas fisicas.

Materiales: los dafios, deterioro o destruccién de una cosa, asi como el dano ocasionado a
animales.

Perjuicios consecuenciales: la pérdida econédmica consecuencia directa de los dafios corporales o
materiales sufridos por el reclamante de dicha pérdida.

SINIESTRO:
Se entenderd por siniestro todo hecho que haya producido un dafio del que pueda resultar
civilmente responsable el Asegurado, y que se derive del riesgo objeto del seguro.

UNIDAD DE SINIESTRO:

Se considerard que constituye un Unico siniestro el acontecimiento o serie de acontecimientos
dafiosos debidos a una misma causa original, con independencia del nimero de reclamantes o
reclamaciones formuladas y de asegurados a los que afecte.

RECLAMACION:

Se entenderd por reclamacién cualquier notificacidn, requerimiento, citacion, procedimiento
judicial o administrativo y en general cualquier comunicacién escrita dirigida al Asegurado o al
Asegurador en el ejercicio de la accién directa hecha por un tercero.

2. OBJETO DEL SEGURO.

El asegurador garantiza al asegurado, mediante el abono de la prima estipulada, el pago de las
indemnizaciones por la que pueda resultar civiimente responsable conforme a derecho, por dafios
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corporales o materiales y perjuicios consecuenciales ocasionados a terceros, asi como los costes y gastos
judiciales y extrajudiciales.

3. ALCANCE DEL SEGURO:

Se entenderan particularmente cubiertos los siguientes riesgos:

v' Se amparara la responsabilidad civil que, directa o subsidiariamente, le sea exigida al asegurado,
por la realizacidn de obras y trabajos descritos en el presente pliego, durante su ejecucion, asi
como por los actos u omisiones propios o de sus empleados, incluidos los técnicos (arquitectos,
ingenieros, etc...) o de las personas de quienes legalmente deba responder, pero con ocasién del
desempeiio de las funciones o cometidos encomendados en razén de sus empleos o cargos.

v' La responsabilidad Civil derivada de su condicidn de propietario, arrendatario, usufructuario,
cesionario o simple tenedor de los terrenos, depdsitos, almacenes, naves, locales, oficinas,
pabellones, salones o cualesquiera otros edificios, o instalaciones donde se ubiquen los distintos
servicios empresariales, asi como sus partes integrantes, pertenencias, mobiliario, objetos de
decoracion, aparatos, utillaje y otros elementos accesorios.

v" Dafios ocasionados a la Compafia eléctrica destinataria del excedente de energia eléctrica,
excluyéndose en todo caso los bienes integrantes de la propia planta, asi como de los bienes que
la compaiiia eléctrica pudiera ceder en depdsito o custodia al asegurado.

v' La responsabilidad civil que directa, solidaria, o subsidiariamente pudiera corresponder al
asegurado por los dafios causados por contratistas, subcontratistas y, en general, quienes actian
por cuenta del asegurado sin relacidon de dependencia laboral.

v Dafios causados a terceras personas que ocasionalmente se encuentren en los recintos de la obra,
tales como visitantes, clientes, suministradores y, en general, todas aquellas personas que no
dependan de hecho o de derecho del asegurado.

Responsabilidades imputables al asegurado:

v' Como consecuencia de las operaciones de carga, descarga, recogida, transporte y distribucién de
materiales, mercancias o productos que sean objeto del proceso de explotacidn, bien realizadas
por el personal o vehiculos propios del asegurado o de terceros.

v Con ocasién del empleo de maquinaria, grdas vehiculos o utillaje de uso industrial.

v' En el caso de la realizacién de obras de reforma, ampliacién, acondicionamiento, reparacién o
instalacidn en recintos propiedad de terceros, siempre que no se trate de trabajos parciales que
formen parte de una obra general, el seguro ampara las consecuencias de los dafios materiales
ocasionados a las partes afectadas directamente por dichas obras o trabajos.

v' En el caso de obras de cimentacién, pilotajes, inyecciones, apuntalamientos, socalzados, realces,
sobre elevaciones, levantamiento de estructuras y similares, el seguro ampara los dafios causados
a los edificios y obras preexistentes o a la obra realizada sobre la del asegurado.

v' En el caso de que fueran formuladas al asegurado reclamaciones derivadas de dafios causados
con ocasion de su participacién en una agrupacion, asociacidon o unidon temporal de empresas en
las que las funciones de cada participe se encuentren repartidas internamente y de forma precisa
segun especialidades o prestaciones, se cubriran las responsabilidades exigibles en virtud de tales
dafios siempre y cuando fueran notoriamente imputables al mencionado asegurado.

v' Si las funciones no se encontraran repartidas en el sentido mencionado, en el parrafo anterior,
tanto la obligacién de indemnizar que incumbiese a la Compafiia como las sumas aseguradas se
reducirdn a la cuota que correspondiera a la participacion del Asegurado en el trabajo colectivo. Si
no existiese tal reparto cociente, se considerara como parte proporcional la que corresponda al
numero total de participantes en la citada agrupacion.
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En el supuesto de que sea la propia agrupacion de trabajo, asociacién o unién temporal de empresas
quien se configure como asegurado principal, adquiriendo asimismo la consideracién de asegurados cada
uno de sus miembros, no quedaran garantizadas por la pdliza las reclamaciones de la agrupacién frente a
sus participes, de los participes frente a la agrupacién, ni entre los propios participes estando
especialmente excluidos en este caso los dafios que los participes o la Agrupacion pudieran sufrir en las
obras o en la maquinaria , herramientas, instalaciones y materiales de construccion empleadas en las
mismas.

En el caso de que el Tomador del seguro sea propietario o contratista principal de una obra determinada,
guedan garantizados por la péliza los trabajos de derribo o demolicién de los inmuebles cuando:

- sean ejecutados o promovidos por el propio Tomador del seguro y
- sean previos a los trabajos de construcciéon que el mismo ejecute o promueva

RESPONSABILIDAD CIVIL POR ACCIDENTES DE TRABAJO.

La presente cobertura se extiende a amparar la responsabilidad civil que le sea exigida al Asegurado, de
conformidad con la normativa legal vigente y con sujecidn a los limites y estipulaciones contenidos en el
pliego, por accidentes de trabajo ocurridos en el desarrollo de la actividad asegurada.

En concreto, por esta cobertura queda amparada:

e La Responsabilidad Civil Patronal, entendiendo como tal la responsabilidad que le sea exigida al
asegurado por los accidentes de trabajo sufridos por los trabajadores incluidos en su némina y
dados de alta en el Seguro de Accidentes de Trabajo, los trabajadores con relaciones de trabajo
temporal o de duracién determinada, los contratados por empresas de Trabajo Temporal y otros
dependientes del Asegurado al margen de la relacién laboral.

e La Responsabilidad Civil que le sea exigida al asegurado por los accidentes de trabajo sufridos por
otros contratistas, subcontratistas propios o ajenos y personal dependiente de todos ellos.

e Quedaran asimismo cubiertas las responsabilidades derivadas de accidentes de trabajo ocurridos
“in itinere”, siempre y cuando éste se hubiera producido debido a la ausencia de medidas de
seguridad imputables judicialmente al Asegurado.

e la cantidad indicada como sublimite por victima en el Presente Pliego para la cobertura de R.C.
por Accidentes de Trabajo sera aplicable a cualquiera de los supuestos anteriormente
mencionados

RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA.

Entendiendo por esta que las prestaciones otorgadas por la cobertura de responsabilidad civil se aplicaran
a cada uno de los asegurados que intervengan en la ejecucién de las obras, (contratistas y subcontratistas
incluidos), en la misma forma que si a cada uno de ellos se le hubiera extendido una cobertura por
separado. No obstante, para un accidente o serie de accidentes, provenientes de una misma o igual
causa, la responsabilidad total de la compafiia no excederd del limite de indemnizacidon por siniestro,
establecido en el presente pliego cualquiera que sea el nimero de asegurados responsables.

Igualmente quedaran cubiertos los dafios corporales causados durante la ejecucion de los trabajos a otros
contratistas, subcontratistas propios o ajenos y personal dependiente de todos ellos.

No obstante, se conviene expresamente que no quedaran garantizados bajo esta cobertura los dafos a
bienes u obras que estén o pudieran haber sido asegurados bajo la cobertura de dafios materiales de todo
riesgo de construccidn aun cuando no exista una obligacion de indemnizar por haberse acordado una
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franquicia o un limite de indemnizacién, asi como los danos ocasionados a obras entregadas o puestas en
servicio

RESPONSABILIDAD CIVIL LOCATIVA

Se garantiza la responsabilidad civil por los dafios ocasionados, exclusivamente por incendio o explosién o
dafios por agua, a los bienes inmuebles que los Asegurados ocupen a titulo de arrendamiento y hasta el
limite establecido en el Presente Pliego.

RESPONSABILIDAD DE PRODUCTOS — POST TRABAJOS

Mediante la presente cobertura, se estipula expresamente amparar la Responsabilidad Civil en que pueda
incurrir el Asegurado como consecuencia de dafios originados por:

- Los productos o bienes después de su entrega.
- Los trabajos ejecutados después de su recepcion.
- Servicios después de aceptada su prestacion.

DEFINICIONES:

A los efectos de esta cobertura se entiende por:

e Producto: Cualquier bien mueble o inmueble, asi como sustancias, componentes o piezas de
bienes muebles o inmuebles, que hayan sido fabricados, montados, ensamblados o
comercializados por el Asegurado.

e Trabajo: Obras, montajes o instalaciones ejecutadas directamente por el Asegurado o bajo
dependencia del mismo.

e Servicio: Las prestaciones profesionales que satisfagan una necesidad publica o privada, que no
tengan por objeto directo y exclusivo la fabricacion de bienes, la transferencia de derechos reales
o intelectuales, la realizacion de trabajos de gestion, mediacidén, representacion, control,
asesoramiento o informacion.

e Entrega del Producto: El momento en que el Asegurado deja de ejercer su control sobre el
producto en razén a su entrega a intermediarios, almacenistas o destinatarios finales, en el
sentido de haber perdido el poder de disposicidn sobre los citados productos o bienes.

e Recepcion del trabajo: El momento de la aceptacidn sin reservas por el propietario de la obra.

e Aceptacion del servicio: El momento en que se pueda dar por finalizada la prestacién al haberse
concluido los servicios requeridos mediante la admisién sin reservas por parte del comitente.

RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL. (Para los técnicos de ALOKABIDE)

Se garantiza la Responsabilidad Civil derivada de los errores, acciones u omisiones realizadas durante la
vigencia de la Pdliza y en el ejercicio de las actividades profesionales desarrolladas por arquitectos,
ingenieros, gedlogos, directores de obra o cualesquiera titulado o graduado, siempre que sean empleados
del Asegurado y que realicen trabajos para el mismo.

Esta garantia otorga cobertura en defecto y/o exceso y/o diferencia de cualquier otra pdliza o garantia
contratada por alguno de los asegurados.

Queda expresamente incluida la Responsabilidad Civil derivada de la Actividad de Coordinacién de
Seguridad y Salud y Direccién Facultativa.
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PROTECCION DE DATOS

Se incluye la responsabilidad exigible al Asegurado como consecuencia de la vulneracién de la normativa
de proteccién de datos de caracter personal.

Alcance de la cobertura, hasta los limites econdmicos suscritos:

- La indemnizacidon por daifos morales ocasionados a terceros

- Perjuicios econdmicos acreditables ocasionados a terceros

- Sanciones impuestas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos o Autoridad equivalente
- Gastos y honorarios de restitucion de la imagen dafiada.

PERJUICIOS PATRIMONIALES:

Los Perjuicios patrimoniales, debidamente acreditados, causados involuntariamente a terceros, que no
sean el resultado de un dafio personal y/o material previo, pero siempre que se deban a un hecho
generador de caracter accidental, extraordinario y aleatorio, de cuyas consecuencias deba legalmente
responder el Asegurado confirme a derecho.

DANOS MATERIALES ENTRE ASEGURADOS:

Tendran cobertura con el limite de 60.00 euros por siniestro y 120.000 por anualidad o periodo de seguro,
las responsabilidades imputables a los asegurados por dafios materiales causados entre ellos con
exclusion en todo caso de los dafios a la obra.

RECLAMACION DE DANOS:

Por esta garantia, la Compafiia se obliga a asumir la direccién juridica para la reclamaciéon de dafios
materiales o personales y los perjuicios derivados de estos, causados por un tercero, en su condicién de
persona privada o juridica, al asegurado titular de la cobertura de responsabilidad civil de esta péliza,
pero Unica y exclusivamente dentro de los limites y en los supuestos en que hubiera quedado cubierta la
responsabilidad de dicho tercero.

Seran de cuenta exclusiva de la compafiia, los gastos que se originen en la reclamacion judicial, con
maximo en cualquier caso de 3.000 € por siniestro y 20.000 € por anualidad.

Queda establecido expresamente que los gastos de reclamacion en caso de conflicto de intereses se
limitardn a 12.000 euros por siniestro.

El asegurado se obliga a prestar la colaboracién debida a la Aseguradora en orden a la direccidn.
BIENES DE LOS EMPLEADOS
A los efectos de esta cobertura tendran la condicién de Terceros el personal de la plantilla del asegurado.

Se consideran indemnizables los dafios materiales sufridos por el personal del asegurado excepto los
causados por si mismos a los bienes propios, siempre y cuando:

e El objeto de la reclamacidn no lo constituya ni dinero, ni titulos al portador, ni joyas, ni objetos de
valor, entendiéndose como tales los efectos personales cuyo valor unitario supere la cantidad de
1.500 Euros.
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e El objeto de la reclamacién se encuentre dentro de las instalaciones del Asegurado o en el
exterior en lugares adecuados y bajo la vigilancia del Asegurado.
e Quedan excluidos los dafos por robo, hurto o expoliacion.

GASTOS DE DEFENSA Y FIANZAS CIVILES

Seran por cuenta del Asegurador:

<

La constitucidn de las fianzas judiciales exigibles para garantizar las resultas civiles del procedimiento.

v Las costas judiciales, que serdn abonadas en la misma proporcién existente entre la indemnizacion
que deba satisfacer el asegurador de acuerdo con lo previsto en la pdliza, y el importe total de la
responsabilidad del asegurado en el siniestro.

v El asegurador, asumird la direccidn juridica frente a la reclamacion del perjudicado, y seran de su
cuenta los gastos de defensa que se ocasionen. El asegurado deberd prestar la colaboracidn necesaria
en orden a la direccién juridica asumida por el asegurador.

v" Cuando el asegurado designe su propia defensa los gastos judiciales que se originen seran de su
exclusiva cuenta.

v' Las prestaciones citadas anteriormente serdn de aplicacion, asimismo, en el caso de procesos
criminales contra el asegurado que tengan su causa en el ejercicio de la actividad objeto del seguro,
previo consentimiento del defendido. En el caso de que el asegurado designe su propia defensa, las
costas y gastos que se originen por este concepto seran de su exclusiva cuenta.

v" Si en los procesos judiciales seguidos contra el asegurado se produce sentencia condenatoria, el
Asegurador resolverd la conveniencia de recurrir ante el tribunal competente; si considera
improcedente el recurso, lo comunicaran al interesado, quedando este en libertad de interponerlo
por su exclusiva cuenta. En este ultimo caso, si el recurso interpuesto produjera una sentencia
favorable a los intereses del asegurador, éste estara obligado a asumir los gastos que dicho recurso
originase.

v/ Cuando se produjera algun conflicto entre el Asegurado y el Asegurador motivado por tener que
sustentar éste en el siniestro intereses contrarios a la defensa del Asegurado, el Asegurador lo pondra
en conocimiento del mismo, sin perjuicio de realizar aquellas diligencias que, por su caracter urgente,
sean necesarias para la defensa. En este caso, el Asegurado podra optar entre el mantenimiento de la
direccion juridica por el Asegurador o confiar su propia defensa a otra persona. En este ultimo
supuesto, el Asegurador quedard obligado a abonar los gastos de tal direccidn juridica hasta el limite
de 12.000,00 euros.

v' Cuando en la parte civil se haya llegado a un acuerdo amistoso, la defensa en la parte criminal es
potestativa por parte del Asegurador y estd sujeta al consentimiento previo del defendido.

LIBERACION DE GASTOS:

La suma asegurada por la nueva pdliza se entendera liberada de cualquier deduccién por los gastos
judiciales mencionados si éstos, afadidos a la indemnizacién satisfecha, excedieran del limite por
siniestros, siempre y cuando se trate de acciones formuladas ante tribunales espafioles.

En el supuesto de suscribirse ampliacién expresa del ambito territorial de cobertura, y la accion se ejercite
ante tribunales extranjeros, no se aplicara la citada cladusula de liberacion de gastos, quedando los mismos
siempre incluidos en la suma asegurada por siniestro, que constituird en todo caso el importe maximo de
cargo del asegurado.
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9. AMBITO TERRITORIAL

La cobertura de la pdliza solamente amparara reclamaciones formuladas ante la jurisdiccién espafiola por
hechos ocurridos en Espafia, que se traduzcan en responsabilidades u otras obligaciones impuestas con
arreglo a las disposiciones legales vigentes en el territorio espafiol.

10. AMBITO TEMPORAL

A los efectos de la cobertura de la péliza, el presente seguro ampara las consecuencias de los siniestros
ocurridos durante el periodo de vigencia, es decir desde el efecto inicial de la pdliza hasta la fecha de
extincion del contrato, siempre que la comunicacidn del siniestro al Asegurador se formule durante la
vigencia del seguro o en el plazo maximo de dos afios a partir de la fecha de extincién del mismo, sin
perjuicio de los plazos de prescripcién legalmente establecidos.

Para aquellas obras comunicadas durante la vigencia de la Pdliza e incluidas en la misma mediante
suplemento pero que a la fecha de vencimiento no hubieran finalizado, la delimitacién temporal se
extiende a cubrir aquellos siniestros ocurridos hasta la fecha de finalizaciéon de las obras y reclamados
durante la vigencia de la péliza o en el plazo maximo de dos anos desde dicha fecha de finalizacion de las
obras.

No obstante, lo anterior, la presenta péliza se extendera asimismo a cubrir aquellos siniestros que no
siendo conocidos por el asegurado al inicio del periodo de seguro, hubieran tenido lugar antes de la
entrada en vigor de la presente pdliza y no estuvieran cubiertos por otras pdlizas anteriores en el tiempo
por exceder el ambito temporal de las mismas.

11. EXCLUSIONES COMUNES A TODAS LAS COBERTURAS.
v Cualquier exclusién adicional que no contravenga el espiritu de este contrato.

v" Actos intencionados o realizados con mala fé, por el Asegurado o persona por la que deba
responder, o bien derivados de la infraccion o incumplimiento deliberado de las normas
generales.

v' Dafios por hechos de guerra civil o internacional, motin o tumulto popular, terrorismo,
terremotos e inundaciones y otros eventos extraordinarios.
v El pago de sanciones y multas de cualquier tipo.

v' Siniestro cuya cuantia indemnizatoria sea inferior a la cantidad estipulada en la pdliza como
franquicia.

v' Dafios causados a bienes muebles o inmuebles que, para su uso o disfrute, manipulacién,
transformacion, reparacién, custodia, depdsito o transporte hayan sido confiados, cedidos o
arrendados al Asegurado o bien se encuentren bajo su posesidon o ambito de control.

v" Responsabilidades exigibles en virtud de la normativa reguladora del uso y circulacién de
vehiculos a motor.

v/ Reaccidn a radiacién nuclear o contaminacion radiactiva de cualquier tipo sea o no recogida en la
legislacién especifica de esta materia.

v Derivadas de dafios causados por cualquier artefacto o aeronave destinado a la navegacion o
sustentacion aérea.



Horri-ballz
Sowiecad Pliclica oel

. EUSKO JAURLARITZA
: GOBIERNO VASCO

B alokabide

v" Obligaciones asumidas en virtud de pactos o acuerdos, que no existirian de no mediar tales
acuerdos.

v' Los dafios materiales sufridos por el personal al servicio del Asegurado, contratistas,
subcontratistas, propietario de las obras y personal de todos ellos, a excepcion de los dafios a la
obra cubiertos en el apartado — responsabilidad cruzada —.

v" Los dafios sufridos por las obras y trabajos ejecutados por el Asegurado o sus subcontratistas, asi
como los causados a los aparatos, equipos y materiales utilizados — propios de terceros —y a los
terrenos e instalaciones del propietario de la obra.

v' En el supuesto de que las obras o trabajos se efectiien en domicilios particulares de terceros, se
consideraran excluidos solamente aquellos bienes sobre los que esté operando directamente en
el momento de la ocurrencia de los dafios y que constituyan el objeto directo de la actividad
asegurada.

v' A efectos de esta péliza tienen también la consideracion de obra realizada por el Asegurado o sus
subcontratistas las partes circundantes, instalaciones, equipos y accesorios que, aun no
resultando inmediatamente afectadas por los trabajos realizados, hayan de ser de obligada
manipulacidon o uso para la ejecucidén de los mismos, o se hallen de tal manera situadas con
respecto a las partes directamente trabajadas que, objetivamente, haya de entenderse extendida
también a ellas la actividad del Asegurado o subcontratistas.

v' La responsabilidad que pudiera corresponder directamente a otros contratistas, subcontratistas,
promotores, técnicos y demds personas sin relacion de dependencia laboral con el Asegurado.

v' La cesidn onerosa o gratuita a terceros — a titulo de arrendamiento, préstamo, leasing, etc., - de
magquinaria o utillaje de todo tipo.

v' La confeccidn de proyectos y la supervisidon o direccién técnica de obras que no sean ejecutadas
por el Asegurado.

v Las reclamaciones por asbestosis o cualquier enfermedad, incluido el cdncer, debidas a la
fabricacion, elaboracion, transformacion, montaje venta o uso de amianto o de productos que lo
contengan.

v De igual modo, no quedan cubiertos, salvo pacto expreso, los riesgos derivados de la ejecucién de
trabajos de construccién, transformacion o reparacion de, obras maritimas, aeropuertos, vias
férreas o metropolitanas, oleoductos, gaseoductos y, en general, los resultantes de la realizacién
de construcciones singulares proyectadas mediante disefios inhabituales o en los que se empleen
técnicas no usuales.

v Los dafios producidos por la utilizaciéon de explosivos, aun cuando los trabajos sean llevados a
cabo por personal especializado.

No obstante, en caso de incluirse expresamente esta cobertura, no se ampararan, en ningun caso,
los dafios causados a bienes situados dentro de un radio de 150 metros, contados a partir del
punto de colocacién de la carga explosiva, ni aquellos otros que se originen con ocasion del
almacenamiento, custodia o transporte de los citados explosivos.
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v" La contaminacidn del suelo, las aguas y la atmdsfera, a menos que su causa sea accidental, subita
y no prevista ni esperada por el Asegurado. En este sentido se consideraran, en todo caso,
excluidos de las coberturas de la péliza los dafios por contaminacién originada por sobrepasarse
de forma continuada o reiterada los niveles de emisidn autorizados o la que tenga por causa el
gue las instalaciones se encuentren en mal estado de conservacién o mantenimiento advertido
por el Asegurado. queda excluido del contrato cualquier reclamaciéon por responsabilidad
medioambiental basada en la ley 26/2007, de 23 de octubre, de responsabilidad medioambiental,
y normativa de desarrollo, que fuera exigida o exigible por parte de la administracion publica

EXCLUSIONES DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL DE ACCIDENTES DE TRABAJO

e Las Responsabilidades por hechos que no sean calificados como accidente de trabajo o que estén
excluidos del Seguro de Accidentes de Trabajo, asi como las reclamaciones de trabajadores que
no estén dados de alta a los efectos del Seguro Obligatorio de Accidentes de Trabajo o no tengan
el Seguro Obligatorio del régimen especial procedente (Auténomos, etc.).

e las indemnizaciones y gastos de asistencia por enfermedad profesional o bien por enfermedades
no profesionales que contraiga el trabajador con motivo de la realizacidn de su trabajo, asi como
el infarto de miocardio, trombosis, hemorragia cerebral y enfermedades de similar etiologia.

e Cualquier género de multas y sanciones, asi como los recargos en las prestaciones establecidas en
la legislacidn vigente con caracter punitivo.

e las reclamaciones por incumplimiento de las obligaciones contractuales del empresario de
caracter general de las que no se deriven dafios corporales.

e Elresarcimiento de los dafios materiales.

e Responsabilidades de Contratistas y Subcontratistas que no tengan la consideracién de
Asegurados por la presente pdliza.

EXCLUSIONES DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL DE PRODUCTOS.

e Los dafios o defectos que sufran los propios trabajos o servicios.

e Los gastos o indemnizaciones derivadas de la inspeccidn, reparacion, demolicién, sustitucién o
pérdida de uso de las obras o trabajos a consecuencia de un defecto o vicio conocido o presunto.

e lLos perjuicios resultantes del hecho de que las obras o trabajos o servicios no puedan
desempefiar la funcién para la que estdn destinados, o no respondan a las cualidades o
caracteristicas anunciadas.

e Los dafios ocasionados por obras y trabajos que se hayan realizado con infraccién deliberada de
cualguier norma de derecho positivo aplicable al respecto, y los originados por obras, trabajos o
servicios cuya técnica no haya sido experimentada adecuadamente, conforme las reglas
comunmente reconocidas y de aplicacion a tales supuestos, asi como por desviaciones voluntarias
de instrucciones aportadas por el propietario o contratante en el caso de que el Asegurado se
configure como contratista o subcontratista.

EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE PROTECCION DE DATOS

e Responsabilidades personales de los Administradores Sociales e integrantes de la alta Direccion
formuladas al amparo de la Ley de Sociedades Andnimas y disposiciones complementarias, por
negligencia en su gestién como tales.

e Dafios materiales, pérdida o extravio de dinero, signos pecuniarios en general, valores y efectos al
portador o a la orden endosados en blanco.

e El ejercicio de actividades distintas a las contempladas en las disposiciones legales que regulan la
profesién objeto del seguro.
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e Laviolacién dolosa o intencionada del secreto profesional

e Reclamaciones derivadas de dafios ocasionados por haberse desviado a sabiendas de la ley,
disposiciones, instrucciones o condiciones de los clientes o de personas autorizadas por ellos, o
por cualquier infraccion del deber profesional hecha a sabiendas.

e Reclamaciones y/o derivadas del incumplimiento de la obligacion legal de someterse a auditoria o
reclamaciones y/o que tengan su origen en salvedades contenidas en informes de auditoria.

12. OBSERVACIONES ADMINISTRATIVAS

e Para cada nueva Promocidn se emitira Péliza o Suplemento correspondiente segun dichas
condiciones en papel y, expresamente en la denominacién de la obra/promocion se pondra el n?
de expediente determinado por ALOKABIDE (ref. asegurado). Esta referencia aparecera en todo
documento relacionado con la pdliza y emitido por la Aseguradora.

e La compaiiia emitird en papel y en archivo PDF toda la documentacion y recibo de la pdliza y
remitird todo al corredor. El corredor adelantara pdliza y adeudo por email en formato PDF, y
enviara en papel por correo postal toda la documentacion de la pdliza y el adeudo de prima a
ALOKABIDE, quien devolverd firmada la pdliza en papel al corredor.

e Compromiso de emisién de la documentacidén contractual de la Pdliza en el plazo de 3 dias habiles
mdximo una vez facilitada la documentaciéon completa.

e El asegurador designard un interlocutor, responsable del seguimiento de las obras y unico
interlocutor con relacion a ALOKABIDE

e El pago de la Prima se realizard a través del Mediador.
e Podliza NO REGULARIZABLE para las promociones.

e En caso de siniestro con necesaria designacion de Gabinete pericial por parte de la aseguradora se
realizard la eleccién del gabinete en coordinacién entre el corredor de la pdliza y el asegurador
entre los gabinetes periciales: ABACO, RTS, CRAWFORD y ADDVALORA.

e El asegurado podrd designar perito de parte cuando lo crea necesario en aquellos siniestros de
especial complejidad.

e En aquellos siniestros en los que por diferentes motivos no se llegue a un entente entre las
partes, se establecerd vias alternativas de resolucién, por ejemplo; Reunidn entre peritos para el
estudio conjunto de causas, circunstancias, etc..

e Se facilitard informacion de la siniestralidad trimestralmente, detallando como minimo; fecha de
ocurrencia, fecha de comunicacidn, referencia compafiia, referencia mediadora, referencia del
asegurado, detalle, causa, situacion, valoracién, pagos + reservas, perjudicados, etc... Asi mismo,
se facilitara informacion respecto a la siniestralidad siempre que lo precise el tomador o
mediador.

e Se llevardn a cabo reuniones periddicas de seguimiento de siniestralidad con ALOKABIDE vy el
mediador de manera trimestral. Y también puntualmente de forma extraordinaria a peticion de
ALOKABIDE.

e la Aseguradora facilitard, en el plazo maximo de 15 dias a contar desde la adjudicacion del
contrato, un protocolo/memoria tanto para la administracion de la pdliza y sus comunicaciones
como para la tramitacion de siniestros.
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