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1. INTRODUCCION

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto regular y definir el alcance
y condiciones de la prestacidn, procesos, recursos y metodologia que habra de regir para
la contratacidon y prestacién del Servicio de Limpieza de las unidades comarcales de
extincion de incendios (UCEIS) del Organismo Auténomo Arabako Foru Suhiltzaileak —

Bomberos Forales de Alava (en adelante Parques).

La prestacidon de los servicios se realizard con arreglo a los requerimientos y condiciones
que se estipulen en este Pliego de Prescripciones Técnicas, asi como en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, relativo a esta contratacion, de los que se

derivardn los derechos y obligaciones de las partes contratantes.

2. OBJETO DEL CONTRATO

Servicio de Limpieza para cinco Parques. El Pliego de Condiciones Técnicas contiene una
serie de directrices generales y requerimientos minimos en funcién de las cuales, se
estableceran los procedimientos especificos en cuanto a metodologia de trabajo. El
adjudicatario desarrollara estas directrices generales en un documento denominado
Plan de Limpieza de Parques, que debera cumplir todos los requerimientos minimos
indicados, y que sera uno de los Criterios de Valoracién de las ofertas por lo que debera

incluirse en el sobre “B”, criterios cuya aplicacion requiere realizar un juicio de valor.

3. CONDICIONES TECNICAS GENERALES

La actividad regulada en este Pliego, servicio de limpieza de 5 Parques (Laguardia,
Salvatierra, Santa Cruz de Campezo, Llodio y Espejo) debera de realizarse con arreglo a

las siguientes condiciones técnicas:

Primera: Los licitadores tendran que establecer un programa de gestion y organizacién
general del servicio en el centro con definicion de protocolos de trabajo, que libraran
junto con la propuesta técnica para ser valorada.
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Segunda: Los licitadores tendrdn que presentar a su propuesta la planificacidon de los
trabajos a realizar, junto con una memoria técnica de cémo se llevaran a cabo, con la
relacion de medios y productos que emplearan.

Tercero: El presente pliego recoge la metodologia de trabajo que Organismo Auténomo
Arabako Foru Suhaltzaileak — Bomberos Forales de Alava ha definido como basica y
necesaria para ajustarse a los objetivos de calidad establecidos.

Cuarto: La empresa adjudicataria se comprometera a lograr un nivel de eficacia
determinado en el servicio objeto del presente contrato.

Quinto: Todos los licitadores quedan autorizados para visitar y realizar mediciones de
los locales y dependencias con el fin de que puedan efectuar el calculo de jornales 'y
material de limpieza, pudiendo de esta forma ajustar su oferta al precio de licitacién
mediante la oportuna observacion de todas las instalaciones. Al objeto de interferir lo
menos posible en la actividad diaria de esas unidades, los concursantes deberdn
solicitar dia y hora para la realizacién de esa visita, para lo que se contactara con el
Servicio de Recursos y Gestion Administrativa del Organismo Auténomo Arabako Foru

Suhiltzaileak — Bomberos Forales de Alava.

4. AMBITO DE APLICACION: PARQUES OBJETO DE LIMPIEZA.

Se efectuara la limpieza y saneamiento, en el mas amplio sentido, de los Parques que a

continuacion se detallan:

Parque Ubicacion
UCEIS Agurain-Salvatierra Carretera Salvatierra a Mezkia
UCEIS Kanpezu- Campezo Carretera a Bernedo, 3 (A126)
UCEIS Guardia-Laguardia Camino La Hoya, 3
UCEIS Espejo Carretera Bilbao, 0
UCEIS Ayala Avenida Zumalakarregi, 68 bajo
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A los efectos de la planificacion que debe realizarse de las tareas de limpieza por parte

de la adjudicataria, el horario de funcionamiento de los Parques es todos los dias del

ano, 24 horas al dia.

5.

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA LIMPIEZA A PRESTAR

Sin perjuicio de que en la contrata se considera comprendida la obligacion del

contratista de mantener en estado de limpieza en el mas amplio sentido de la palabra,

los locales y dependencias citados en este Pliego, se consideran como esenciales las

obligaciones referidas a la limpieza de:

A N N N N N N N U N N NN

Pavimentos

Cuartos de aseo, sanitarios y servicios

Mobiliario en general

Puertas, marcos, pasamanos, asi como rodapiés
Techos y paredes

Radiadores, persianas y barandillas, salidas del aire
Dorados y metales

Aluminios y PVC

Cristales

Ldmparas y cavidades donde van alojadas las mismas
Escaleras

Ascensores

Almacenes y trasteros.

Asimismo el personal de la contrata de limpieza realizara todos los trabajos normales

propios de la reglamentacidn laboral de limpieza, que no queden contemplados en estas

condiciones y sean precisos.
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6. RECOGIDA Y RETIRADA DE BASURAS

Se entiende por basuras cualquier tipo de residuos o que el Organismo Auténomo
considere que se deben recoger o retirar, con la frecuencia necesaria, de los Parques

antes mencionados.

Las firmas concursantes deberan tener en cuenta la distinta naturaleza de las basuras a

recoger, y retirar.

Se considera incluida en la limpieza, la retirada de los desperdicios que se producen, y

la de los diferentes embalajes que se reciban en los Parques.

En los Parques que se realice una recogida selectiva de los diferentes tipos de residuos
(plasticos, papel, etc.), la retirada de estos residuos ha de hacerse también de manera
selectiva por parte del personal de limpieza depositando cada bolsa en el contenedor
municipal correspondiente y nunca mezclando los diferentes tipos de residuos en una

bolsa Unica.

Serd por cuenta del contratista, la recogida y traslado de la basura, desde cualquier
punto del Parque al lugar exterior al efecto, para su recogida por el Servicio Municipal

de Limpiezas.

Todos los desperdicios amontonados durante la limpieza, habran de ser cerrados en
bolsa de plastico y nunca arrojados en cubos de basura. Las bolsas deberan ser cerradas

antes de realizar su evacuacion.

Los puntos y momentos — preferentemente al final de la jornada - en los que la basura
deberd ser trasladada a los contenedores municipales sera determinada para cada

Parque por el Servicio de Recursos Humanos y Gestién Administrativa.

7. METODOS Y PROCEDIMIENTOS A USAR

Las firmas concursantes en su oferta técnica y al desarrollar el programa de limpieza a

realizar, deberan tener en cuenta los siguientes criterios generales:



Deberd designarse una persona como como coordinadora técnica o responsable,

perteneciente a su plantilla, que tendra entre sus obligaciones las siguientes:

©)

Actuar como la persona interlocutora con quien se relacionara el Organismo
Auténomo Arabako Foru Suhaltzaileak — Bomberos Forales de Alava,
canalizando la comunicacion entre la empresa contratista y el personal
integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado , y el
Organismo Auténomo Arabako Foru Suhaltzaileak — Bomberos Forales de
Alava, de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la
ejecucién del contrato.

Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato,
e impartirle ordenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en
relacién con la prestaciéon del servicio contratado.

Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del
equipo de trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como
controlar la asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucién del
contrato, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa
contratista con el Organismo Autonomo Arabako Foru Suhaltzaileak —
Bomberos Forales de Alava a efectos de no alterar el buen funcionamiento
del servicio.

Informar al Organismo Auténomo Arabako Foru Suhaltzaileak — Bomberos
Forales de Alava acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la

composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucidon del contrato.

Serd de su responsabilidad la organizacion de los trabajos, el cumplimiento de

horarios y la coordinacion y supervisién de las medidas de prevencidn de riesgos

laborales y de gestién ambiental. Ademas, deberd informar al Organismo Auténomo

Arabako Foru Suhiltzaileak — Bomberos Forales de Alava sobre altas, bajas,

sustituciones y cualquier modificacion que afecte a la asignacién de trabajadores o

su situacion laboral.

Esta totalmente prohibida la limpieza en seco y el arrastrar las bolsas de basura.



Se utilizaran carros especiales, en los que puedan transportar todos los utiles
necesarios (cubos, fregonas, botellas de jabdn, alcohol, bolsas de desperdicios, etc.).
Todos los materiales y productos empleados en la limpieza deben ser
cuidadosamente ensayados durante un periodo suficiente, y después usar los mas
convenientes.

El adjudicatario se obliga a realizar las limpiezas extraordinarias, al concluir obras
menores de remodelacién de areas, pintura, traslados, etc., sin que puedan ser, en
ningun caso, objeto de facturacion aparte.

Cuando por motivos excepcionales haya zonas del parque a las que no se pueda
acceder durante el dia (como obras, tratamientos, etc), se podra derivar la limpieza
a otras zonas del parque, 0 a limpiezas méas exhaustivas de determinados
elementos.

Se evitard el uso de acidos en todos los pavimentos de piedra natural o artificial, por
producir a largo plazo dafos irreparables.

Las alfombras y moquetas se aspiraran en profundidad y con especial cuidado,
utilizando compuestos especificos para cada fibra.

Los suelos de madera encerados se limpiaran con mopa seca impregnada con un
producto especial fija-polvo antideslizante, excluyendo totalmente el uso de agua
en su limpieza. Si se detecta alguna mancha de zapatos, se limpiard con un trapo
humedo y se secara inmediatamente con otro seco, sin dejar rastro de humedad. Si
se derramara algun liquido, se absorbera con un trapo seco, y a continuacion se
pasara sobre la mancha un trapo humedo y se secara con un trapo seco.

Los suelos de lindleo seran tratados anualmente mediante decapado y aplicacion de
dos capas de ceras especiales de alta resistencia.

Las paredes o remates en aluminio o acero inoxidables se limpiaran con detergente
neutro, excluyendo cualquier abrasivo que pueda rayar o alterar sus cualidades.

El mobiliario se mantendrd en condiciones limpias y atractivas quitando
escrupulosamente el polvo de toda su superficie con bayetas tratadas, asi como los
roces que se hubiesen producido con el uso diario.

Se concederd especial atencién a la limpieza de los aparatos sanitarios de los aseos,

dado que su destino requiere el maximo nivel de higiene posible.



Se concedera especial atencion a la limpieza de los paramentos de ducha asi como
los lindleos y mamparas, eliminando los posibles residuos de cal.

Los puntos de luz se limpiaran por su parte externa e interna. Segun las
caracteristicas de cada aparato, seran desconectados y desmontados por el Servicio
de Mantenimiento para facilitar su limpieza. No se limpiaran armarios de cuadros
eléctricos ni equipos con tension.

La limpieza de equipos especiales, como teclados y pantallas de ordenadores,
armarios de sefalizacién, aparatos de aire acondicionado, equipos de proteccion
contra incendios y otros de similar configuracion técnica debera ser consultada
previamente al Jefe del Servicio de Recursos Humanos y Gestion Administrativa.

En la aplicacion y mantenimiento de suelos, paramentos verticales y techos en
madera, tanto interiores como exteriores, como norma general no se crearan capas
ni se taparan las vetas con la aplicacidon de productos. Las superficies estardn siempre
limpias y secas.

Su limpieza diaria se hard con el paso de una mopa y en los suelos o demads
paramentos aceitados se emplearan productos de composiciones especificas.

Las aplicaciones de aceite que se les realicen no formardn pelicula para evitar lijados,
pulverizando el aceite en zonas resecas en las dosis precisas para que la madera no
guede desnutrida.

Previamente a cualquier aplicacién se recogerd el polvo con aspirador de gran
potencia de absorcidn, y la conservacion se realizara con productos incoloros.

Ni los trabajadores dedicados por el adjudicatario a la limpieza de las dependencias
objeto del presente contrato, ni la propia empresa adjudicataria aceptaran
sugerencias 0 quejas que no sean canalizadas a través del Servicio de Recursos
Humanos y Gestion Administrativa, quien igualmente sera el Unico encargado de
recibir las emitidas por el adjudicatario o sus trabajadores.

Se instruira al personal, y se atenderan las dificultades o avisos que se reciban, con
objeto de conservar los edificios en perfectas condiciones.

No se ocuparan las cabinas de los ascensores con Utiles o materiales de limpieza.

Igualmente se dejaran libres las puertas, pasillos y vias de evacuacion.



Serd obligatorio para los trabajadores que el adjudicatario destine a la limpieza de
los edificios del Organismo Auténomo Arabako Foru Suhiltzaileak — Bomberos
Forales de Alava el firmar en el oportuno libro registro, sefialando sus horas de
entrada y salida en cada jornada. No se permitira la permanencia en los edificios de
ninguna persona distinta a los trabajadores mencionados.

Los trabajos de limpieza se desarrollaran de acuerdo con lo dispuesto en los cuadros
de frecuencias que se acompaiian a los presentes pliegos de condiciones técnicas, y
segun los horarios especificados en el apartado de relacidon de Trabajadores.

Los horarios de realizacién de los trabajos de limpieza de cristales se ajustaran a las
necesidades de cada edificio segun tabla de frecuencias y horas dedicadas en cada
parque por equipo de especialistas asignado.

La limpieza de los vestuarios debera realizarse tras el cambio de turno para que
tanto aseos como vestuarios queden limpios al inicio de la jornada.

En ninguln caso podran pasar mas de dos dias consecutivos (contando sabados,

domingos, festivos, etc.) sin que haya limpieza en los Parques.

8. MATERIALES Y PRODUCTOS DE LIMPIEZA

El adjudicatario dispondra de los utiles, y materiales y productos de limpieza
necesarios para el cumplimiento del servicio objeto de contrato en perfecto estado
de utilizacion, y serd de su cuenta la compra, reposicion y almacenaje de todos ellos.
Todos los productos y Utiles estaran ordenados en carros de transporte a disposicién
del personal de limpieza.

El contratante sera responsable de la reposicion de estos productos y del
mantenimiento de sus stocks de seguridad. En caso de ruptura de dichos stocks, el
contratista se hard cargo de las facturas que se originen de las compras de
emergencia que sea necesario realizar para garantizar el suministro.

Seran por cuenta del adjudicatario los materiales auxiliares, tales como escaleras,
andamios, cinturones de seguridad y demas medios obligatorios seguin las normas

de seguridad y prevencién de riesgos laborales.



El adjudicatario repondrd a su cargo el papel desechable de los aseos, las soluciones
jabonosas, los aparatos dispensadores, bolsas de plastico, protectores para los
asientos de los inodoros y cualquier otra proteccion higiénica que se precise,
almacendandolos en sus locales.

Para la realizacidn de los trabajos de aspiracidon de polvo en edificios y garajes, el
adjudicatario dispondra de aspiradores industriales de potencia suficiente como
para realizar los trabajos especificados en las tablas de frecuencias.

En los edificios con instalaciones de aspiracidn cicldnica, el adjudicatario repondra
los filtros y dispondra a su cargo de mangueras, cepillos y demds accesorios.

Dentro de la correcta realizacidon del conjunto de operaciones necesarias para la
perfecta limpieza de los edificios, se emplearan aquellos productos que faciliten un
cuidado especial y la conservaciéon de todas las dependencias y enseres de los
edificios. El adjudicatario informara a sus trabajadores sobre su correcta
manipulacién, conservacién y condiciones de empleo, detallando los riesgos de cada
producto.

Todos los productos de limpieza seran recepcionados en cada centro de trabajo por
una persona responsable de la empresa adjudicataria, garantizando su control y
depdsito en el lugar asignado. El almacenamiento de recambios para consumibles
no superard el consumo previsto de un mes.

Los productos de limpieza que emplea el contratista, ademas de reunir las
condiciones recogidas en el presente Pliego deberan ser inocuos para las personas y
respetuosos con el medio ambiente.

Todos los envases de productos de limpieza estaran correctamente etiquetados.

El licitador debera presentar el listado de los diferentes productos que usarda en el
transcurso el servicio indicando, para cada uno de ellos, su funcién o superficie de
aplicacion (limpiacristales, para suelos, etc.), la dosificacion de uso y la ficha de
seguridad segun el Real decreto 255/2003 y enmiendas posteriores.

Compete a la Jefatura del Servicio de Recursos Humanos y Gestién Administrativa la
facultad de rechazar aquellos aparatos, maquinas o dispositivos que considere
ruidosos o que por cualquier otra causa puedan producir molestias al personalo ala

actividad de los Parques.



‘Illllll

- El adjudicatario, se encargaran también de suministrar las bolsas para residuos y

compreseros — en los Parques que sea necesario y gestionar su retirada.

9. ALMACENAMIENTO DEL MATERIAL

- Todo el material de limpieza serd almacenado en un cuarto especial destinado
especificamente para ello.

- Todo el material y maquinas utilizados en las distintas tareas seran correctamente
limpiados y mantenidos en perfectas condiciones de funcionamiento,

sustituyéndolos cuando el rendimiento no sea el apropiado

10. PERSONAL DE LA CONTRATA

10.1. Indicaciones Generales

- La empresa adjudicataria serd responsable de la gestidn de los servicios objeto del
contrato. Tendra que contar en todo momento con el personal cualificado suficiente
para la prestacién de los diferentes servicios, gestionando cudntas suplencias o puntas
de trabajo sean necesarias.

- El equipo técnico de personas con la descripcidn de la titulacidn propuesta y
dedicacién horaria quedard descrito en su propuesta técnica.

- La empresa adjudicataria se tendrd que hacer cargo de los costes salariales y demas
obligaciones laborales y legales relacionadas con el personal que desarrolle los
servicios. No habra ninguna relacion laboral del personal de la empresa adjudicataria
con Organismo Auténomo Arabako Foru Suhaltzaileak — Bomberos Forales de Alava,
puesto que aquel depende Unica y exclusivamente del adjudicatario en su calidad de
empresario, de acuerdo con la legislacidn laboral y social vigente y a la que en un
futuro se pueda promulgar. En este sentido, el contratista queda obligado, respecto al
personal que desarrolle el servicio objeto de esta contratacién, al cumplimiento de las
disposiciones en materia de Legislacién Laboral y de Seguridad Social y las especificas
de Salud Laboral vigentes durante el plazo de ejecucidn del contrato.

- La organizacion del servicio y la distribucién de los recursos humanos propuestos
entre las diversas franjas horarias debera tener en cuenta la menor afectacién posible
de la actividad del centro. Esta distribucion tendra que contar con el visto bueno



previo del Organismo Auténomo Arabako Foru Suhaltzaileak — Bomberos Forales de
Alava antes de empezar la prestacion del servicio. Sexta: La Diputacién Foral de Alava,
por razones justificadas de servicio, podra modificar puntualmente los mencionados
horarios, siempre y cuando lo notifique previamente a la adjudicataria y no comporte
un incremento en computo global anual de las horas de servicio prestadas.

- Debera destinarse a la ejecucion del servicio un minimo de un técnico de producto o
inspector de servicios, un responsable comercial del contrato y un responsable de su
gestién administrativa.

- Deberé acreditarse la disposicién de oficina abierta en el Territorio Histérico de Alava,

en la que deberd trabajar el personal descrito en el punto anterior.

- El adjudicatario debera justificar la acreditacién de disponer de oficina abierta en el

Territorio Histérico de Alava al comienzo de la ejecucién de los trabajos.

-La ausencia de la acreditacidn anterior serd motivo de resolucion del contrato.
-El contratista cuidara que el personal a su cargo utilice adecuadamente y en su justa

medida los servicios comunes, como agua y luz, sin abusos ni despilfarros.

-El personal del adjudicatario vestird uniforme facilitado y mantenido por la empresa,

en buen estado de uso.

10.2. Reglas especificas respecto del personal laboral de la empresa

contratista.

El adjudicatario deberd proveer al personal que destine a la ejecucién del servicio
adjudicado de los medios e instrucciones adecuados para garantizar el cumplimiento de
las disposiciones contenidas en la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales, o

normativa que le sustituya.

En el caso de utilizar andamios u otros sistemas auxiliares, se cumpliran la normativa

especifica aplicable en cada caso.



El personal adscrito a la prestacion del servicio dependera exclusivamente de la
empresa contratista, Unico que ostentara los derechos y obligaciones inherentes a su
condicién de empleadora. A tales efectos, la empresa contratista asumira las

siguientes obligaciones:

a) Correspondera exclusivamente a la empresa contratista la seleccién del personal
que, reuniendo los requisitos formard parte del equipo de trabajo adscrito a la
ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacidén por parte del Organismo
Auténomo Arabako Foru Suhaltzaileak — Bomberos Forales de Alava del cumplimiento

de aquellos requisitos.

b) La empresa contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y
que las variaciones en su composicién sean puntuales y obedezcan a razones
justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio, informando en
todo momento al el Organismo Auténomo Arabako Foru Suhaltzaileak — Bomberos

Forales de Alava.

c)La empresa contratista asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y
continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion
del contrato, el poder de direccién inherente a toda empresa. En particular asumira la
negociacion y pago de salarios, la concesion de permisos , licencias y vacaciones , las
sustituciones del personal en casos de baja o0 ausencia, las obligaciones legales en
materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de
prestaciones cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevencién de
riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y
obligaciones se deriven de la realizacion contractual entre las partes empleada y

empleadora.

d) La empresa contratista velara especialmente porque el personal adscrito a la
ejecucidn del contrato desarrolle su actividad sin extralimitarse en las funciones
desempeiiadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos como objeto del

contrato.



e) Uniformes del personal. Todos los trabajadores asignados a estos servicios tendran
que ir correctamente uniformados. La ropa de trabajo llevara el logotipo de la empresa
adjudicataria en lugar visible. La uniformidad es imprescindible en todo el personal
adscrito al servicio. La falta de esta o una presentacién en un grado de deterioro

minimo serd considerada como falta leve.

10.3. Sustituciones y asignaciones.

- El personal que cada adjudicatario destine (segun la relacidn inicial remitida como
declaracion jurada exigida en el punto 12.2) a la prestaciéon del servicio de limpieza
en virtud de la resolucién del presente concurso, no podra ser sustituido, salvo en
los supuestos de incapacidad laboral (transitoria o permanente) y vacaciones u otras
licencias contempladas en el Convenio Provincial de Limpiezas de Alava que afecten
al mismo.

- El adjudicatario deberd acreditar ante la administraciéon, en el momento de
presentar la propuesta de sustitucion, la existencia de cualquiera de los motivos
aceptados para la misma, mediante la remisién de la oportuna documentacion, que
debera consistir en:

- En el caso de incapacidad laboral, el oportuno parte de baja
aceptado por la empresa y expedido por facultativo autorizado
para ello, que serd remitido, junto con la propuesta de
sustitucion, dentro de las 24 horas siguientes a su expedicién.

- En el caso de vacaciones, se admitird como documento
justificativo el plan de vacaciones disefado por la empresa para
sus empleados destinados a la limpieza de los edificios del
Organismo Auténomo Arabako Foru Suhiltzaileak — Bomberos
Forales de Alava, con el que deberdn venir ya planteadas las
propuestas de sustitucidn y su duracién prevista, y que debera ser

presentado ante el Organismo Auténomo Arabako Foru



Suhiltzaileak — Bomberos Forales de Alava antes del 30 de Junio
de cada afio.
- En el caso de excedencia temporal, de jornada total o parcial, se
remitira al Organismo Auténomo Arabako Foru Suhiltzaileak —
Bomberos Forales de Alava informe del adjudicatario acreditando
el motivo y duracién de la misma y solicitando recuperar la parte
de jornada en el horario no realizado y proponiendo personal
sustituto.
- En el caso de otras licencias contempladas en el Convenio
Provincial de Limpiezas de Alava, documentacién acreditativa de
la situacién cubierta por la licencia, asi como de la conformidad
de la empresa adjudicataria en la concesién de la licencia,
expresion de la identidad del trabajador afectado, propuesta de
sustitucion y duracién prevista de la misma.
Ademas de la documentacion justificativa anterior y de la propuesta de sustitucién,
el adjudicatario debera remitir al Organismo Autdnomo Arabako Foru Suhiltzaileak
— Bomberos Forales de Alava la misma documentacién exigida en el punto 12.2
anterior, relativa al personal propuesto como sustituto, a excepcidn de la copia del
contrato de fijo de centro, que no existira.
Las sustituciones deberan efectuarse con personal de igual categoria y jornada
laboral que el sustituido.
El personal sustituido en virtud de cualquiera de las contingencias anteriores debera
reintegrarse de forma automatica al mismo puesto de trabajo que ocupaba antes de
su produccién, en el momento en que las mismas terminen, y simultdneamente
cesara en sus funciones el personal sustituto.
Los periodos durante los que el personal sustituto desempefie sus labores de
limpieza en los centros del Organismo Auténomo Arabako Foru Suhiltzaileak —
Bomberos Forales de Alava no serdn computables a efectos de considerar al mismo
como fijo de centro de cara a la subrogacién en su contratacion por un posible nuevo
adjudicatario en concursos venideros, por lo que el Organismo Auténomo Arabako

Foru Suhiltzaileak — Bomberos Forales de Alava no los incluird en los oportunos



Anexos de personal a contratar por los futuros adjudicatarios de los mismos, sino
gue tendrd Unicamente en cuenta a los titulares iniciales de los puestos,
relacionados en la declaracién jurada del adjudicatario.

Las sustituciones serdn cubiertas con personal perteneciente a la empresa
adjudicataria, sin que haya lugar a la subcontratacion en las mismas. En todo caso,
el Organismo Auténomo Arabako Foru Suhiltzaileak — Bomberos Forales de Alava se
reserva el derecho de no admitir las propuestas de sustitucion planteadas por el
adjudicatario, pudiendo exigir del mismo el planteamiento de otras diferentes en
cuanto al personal sustituto, si considera que el mismo no reune las caracteristicas
exigibles a quien deba desempefiar funciones de limpieza en el centro afectado.

En el caso de que las propuestas de sustitucién del adjudicatario no fueran aceptadas
por el Organismo Auténomo Arabako Foru Suhiltzaileak — Bomberos Forales de
Alava, correria por cuenta de la misma el coste de la no cobertura de la baja
producida, por lo que la facturacién mensual del adjudicatario no se veria afectada,
siempre que la falta de aceptacion de las propuestas no fuera consecuencia de la
existencia de mala fe en su elaboracidn, o de animo de que las mismas se
convirtieran en inaceptables para la Administracion.

En los casos en que se apreciara la mencionada intenciéon o mala fe, asi como en
aquellos en los que la empresa adjudicataria no propusiera sustituciones de las bajas
producidas, su facturacién mensual se verd reducida de forma directamente
proporcional al coste que el trabajador o trabajadores no sustituidos representen
sobre el total de la misma, mientras perdure la situacion de baja no cubierta.

En las ampliaciones de jornada y nuevas asignaciones en las que se proponga
personal con minusvalia, el adjudicatario deberda aportar certificado médico de
aptitud y capacitacion del trabajador(es) propuesto(s) para desempefiar, sin riesgo
para su seguridad personal, el puesto de trabajo especifico al que se le(s) pretende
destinar. La propuesta deberd ser aprobada por el Organismo Autéonomo Arabako
Foru Suhiltzaileak — Bomberos Forales de Alava. En las propuestas de nuevas
asignaciones se indicara la antigliedad del trabajador(es) propuesto(s), certificada

por el adjudicatario, reservdndose el Organismo Auténomo Arabako Foru



Suhiltzaileak — Bomberos Forales de Alava el derecho de admitir o rechazar la
propuesta.

La documentacién referida a lo tratado en este apartado debera ser firmada, al igual
que la citada en el apartado 12.2, por una persona con poder suficiente de la
empresa, que igualmente deberd ser acreditado, y en la antefirma deberan figurar
el nombre, apellidos y cargo del firmante. Como en el dicho apartado, la falta de
cualquiera de los requisitos mencionados invalidara la documentacién presentada

por el adjudicatario.

10.4. Incidencias.

10.4.1. Desperfectos y sustracciones

Serd obligacidon del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se
causen, a terceros o a la propia organizacién, derivados de la ejecucion, por su
personal de las labores de limpieza.

En caso de sustraccion probada de objetos o bienes, por parte del personal
adjudicatario, el contratista sera responsable subsidiario frente a posibles acciones

legales que pueda ejercitar Emergencia

10.4.2. Comunicacion de sanciones.

La adjudicataria comunicara por escrito al Servicio de Recursos Humanos y Gestién
Administrativa, para su conocimiento, los apercibimientos y sanciones impuestos a

su personal que preste sus servicios en el mismo.



11. INSPECCION Y CONTROL

El Organismo Auténomo se reserva el derecho de inspeccionar por personas designadas
al efecto, al personal y su trabajo, en todo a lo que la contrata se refiere, pudiendo

comprobar el trabajo realizado cuando lo considere oportuno, suscribiendo un acta.

Cuando el Servicio de Recursos Humanos y Gestion Administrativa reciba quejas u
observaciones sobre calidad o deficiencias de limpieza, éstas se comunicaran a la

empresa adjudicataria.

En el caso de la existencia de una huelga en el sector de la limpieza o exclusivamente del
personal de su plantilla en el Parque, el adjudicatario garantizara el suficiente contacto
con el Organismo Autdnomo, mediante un representante de su empresa, por el tiempo
que ambas partes consideren necesario. Igualmente, dard conocimiento previo de los

servicios minimos que pretende establecer.

Asi mismo, el Organismo Auténomo se reserva la posibilidad de establecer actas de
fichaje diario u otras formas analogas de control, con el fin de realizar las labores

oportunas de comprobacién del cumplimiento de las horas de trabajo requeridas.
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12. DOCUMENTACION TECNICA QUE DEBE APORTARSE

12.1. Fase de licitacion

Aguellas empresas que deseen participar en el presente concurso, deberan incluir en el
Sobre “B” criterios cuya aplicacién requiere realizar un Juicio de Valor, documentacion
sobre el Plan de Limpieza por tratarse de uno de los Criterios de Valoracion de las

ofertas, aportando informacidn respecto a:

- Plantilla a que se obliga para la realizacién del servicio, jornada de trabajo y
distribucién de turno si los hubiese.

- Tareas a realizar y frecuencias.

- Maquinaria, material y productos que se propone emplear para la prestacion del
servicio con la correspondiente informacién técnica.

- Sistema de inspeccidn establecida por la empresa para la perfecta ejecucién de las
tareas encomendadas.

- Propuesta de Programa de trabajo a realizar, con las caracteristicas del desempefio
del servicio, asi como los certificados de calidad que pudiera tener.

- En este documento, se omitira cualquier dato asociado a criterios de adjudicacién
evaluables mediante formulas segun el apartado M) del CCT. Dichos datos deberdn

ser oportunamente presentados en el sobre A.

12.2. Documentacion a presentar por las empresa/s

adjudicataria/s

Cada empresa adjudicataria deberd remitir al Servicio de Recursos Humanos y Gestién
Administrativa, en el plazo maximo de 15 dias desde la recepcién de la comunicacién de

la adjudicacion la siguiente documentacién:



Relacidn jurada del personal que asigne a la limpieza de cada centro, indicando en

la misma los siguientes datos:

- Expresion individualizada de sus jornadas laborales, con nimero de horas diarias
y semanales.

- Antigliedad laboral de cada trabajador.

- Categoria profesional de los mismos.

- Acreditacion de formacién en seguridad laboral de cada trabajador.

Se recuerda en este sentido la obligatoriedad de subrogacién en la contratacién del
personal actualmente asignado a cada Centro de Trabajo establecida por el
Convenio Provincial de Limpiezas de Alava, que serd el de aplicacién para la

determinacién de las condiciones laborales del personal destinado al servicio.

Copia de los contratos de centro suscritos con cada uno de los trabajadores de la
relacién jurada anterior.

Copia de los documentos de alta en Seguridad Social de los mismos.

Fotocopia de los DNI de los trabajadores de la relacidn jurada.

Impreso de reconocimiento de sus firmas (que le serd suministrado por el Organismo
Auténomo) debidamente cumplimentado en todos sus términos.

El Organismo Auténomo Arabako Foru Suhiltzaileak — Bomberos Forales de Alava no
autorizard la entrada en sus dependencias de ningun trabajador de la empresa
adjudicataria que no esté debidamente acreditado para ello en virtud de la
documentacidn anteriormente sefialada.

Con caracter mensual cada adjudicatario deberd remitir copia de los modelos TC2
de la Seguridad Social, sellados por la entidad a través de la que se gestione su
abono, asi como justificante de las transferencias realizadas a los trabajadores
destinados al servicio en concepto de sueldos y salarios.

Toda la documentacién contemplada en el presente apartado debera ser firmada
por persona con poder suficiente de la empresa adjudicataria, que debera ser
acreditado, y en la antefirma deberan figurar el nombre, apellidos y cargo del

firmante.
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La falta de cualquiera de los requisitos mencionados invalidard cualquier

documentacion remitida por el adjudicatario.

Por ultimo, se debera remitir fotografia tamafio carnet de los trabajadores asignados

al servicio, debidamente identificada en su reverso con sus nombres y apellidos.

13. FRECUENCIAS MiNIMAS DE LIMPIEZA
CENTRO CATEGORIA HORAS FRECUENCIA
Parque bomberos Espejo Limpiadora 15,75/ sem 5 dias/semana
Parque bomberos Salvatierra Limpiadora 12,50 h / sem 5 dias/semana
Parque bomberos Santa Cruz Limpiadora 12,50 h / sem 5 dias/semana
Parque bomberos Laguardia Limpiadora 10h / sem 3 dias/semana
Parque bomberos Ayala Limpiadora 17 h /sem 5 dias/semana
Parque bomberos Ayala Limpiador 1h/sem 1 dia / semana




‘lllll:l

Limpieza de zonas Periodicidad
Barrido humedo D
Fregado de suelos en vestuarios D
Limpieza de aseos y duchas D
Limpieza de polvo en mobiliario D
Limpieza de polvo en pasamanos D
Vaciado contenedores y papeleras D
Barrido suelos almacén S
Fregado con mopa suelos oficina S
Fregado con mopa escaleras y pasillos S
Limpieza de polvo en radiadores S
Limpieza armarios archivadores S
Limpieza puertas acristaladas M
Limpieza spray de suelos M
Barrido suelos en archivos M
Barrido y fregado de terraza 2M
Limpieza de polvo en taquillas 2M
Limpieza marcos y puertas interiores 2M
Limpieza puertas ciegas fachadas 2M
Limpieza de polvo en rejillas ventilacién aM
Letreros luminosos y escudos aM
Persianas interiores 4M
Persianas exteriores aM
Cristales interiores 6M
Cristales exteriores 6M
Techos y paredes 12M

D= Diario; S=Semanal; M=Mensual; 2M=Bimensual;
Semestral; 12M-= Anual.

4M=Cuatrimestral;

6M:



14. RELACION DEL PERSONAL ACTUAL.

Relacion del personal y sus condiciones laborales actuales que presta el servicio en los
Parques citados son:

CENTRO CATEGORIA PROFESIONAL | ANTIGUEDAD JORNADA CONTRATO PLUS
Parque bomberos|Espejo Limpiador/a 29/04/2009 8 hs/sem 200
Parque bomberos Salvatierra | Limpiador/a 03/02/2015 8 hs/sem 200
Parque bomberos Santa Cruz | Limpiador/a 10/01/1994 8 hs/sem 200
Parque bomberos Laguardia | Oficial 12 administrativo 01/03/2000 | 7,5hs/sem 200 100,00 €/mes
Parque bomberos Laguardia | Limpiador/a 16/10/2017 | 2,75 hs/sem 200
Parque bomberos Ayala Limpiador/a 02/10/2006 8 hs/sem 200
Parque bomberos Ayala Especialista 06/03/2015 3 hs/mes 200

Esta informacién ha sido facilitada por las actuales Empresas adjudicatarias y debera
considerarse orientativa.

La Administracion no se responsabiliza de la veracidad de sus datos.



