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en dicho contrato. EJIE no podra ser considerada responsable de eventuales errores u omisiones en la edicién

del documento.
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1 Introduccion

EJIE S.A. Eusko Jaurlatitzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informética el Gobierno Vasco, es la
Empresa publica de servicios de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), cuya razén
de existir es contribuir a la consecucién de un Sector Pablico Vasco, moderno y eficiente, en el Marco Legal
establecido por el Gobierno, con la seguridad y calidad necesarias y con el debido respeto al medio
ambiente.

EJIE tiene como meta la consecucion de la satisfaccion de sus clientes, siendo el instrumento comun de
prestacion de servicios TIC en el Sector Publico Vasco, y comprometiéndose en:

e Construir y mantener con eficacia y calidad la infraestructura de los Sistemas de Informacion,
posibilitando su continuidad y seguridad.

e Garantizar la interoperabilidad entre las distintas administraciones.

e Servir de apoyo a las necesidades de planificacion y realizacion de la funcién informatica de los
Departamentos y Organismos Auténomos del Gobierno, asegurando la cobertura de sus demandas
con el compromiso y profesionalidad adecuados a las relaciones contractuales que se establezcan.

Por tanto, EJIE debe ser un instrumento comun de referencia para la prestacion de servicios TIC en el
Sector Publico Vasco:

e Aportando valor afiadido.

e Proporcionando soluciones competitivas.

¢ Transmitiendo confianza a sus clientes.

e Contando con personas cualificadas y comprometidas.

Se puede obtener informacién mas detallada y extensa en nuestra direccién de Internet http://www.ejie.eus
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2 Objeto del contrato

EJIE requiere la contratacion de suscripciones de una solucién de gestion de recursos humanos y némina
en modo SAS y los servicios asociados necesarios para la implantacién, parametrizaciéon y formacion de la
solucion a la casuistica y particularidades del Consorcio de Haurreskolak , www.haurreskolak.eus,

2.1 Objeto y alcance del producto o servicio

El licitador debera de realizar una descripcion lo mas detallada posible, de las caracteristicas que aporta su
solucion, tanto técnica como funcionalmente, asegurando que se cumplen los requisitos minimos descritos
a continuacion:

2.11 ALCANCE DE LOS SERVICIOS.
Los servicios objeto de contratacion comprenderan:

- Suministro de licencias Software de Gestion de Personal y Nominas
- Servicios de Implantacién, parametrizacion y formacion

2.1.1.1 Suministro de licencias de Software de Gestion de Personal y Nominas

Incluir las Licencias de uso en modo SAS del software de Gestion de Personal y némina, con las
caracteristicas indicadas el punto 4.1 Anexo | como minimo. Cualquier aspecto referido a coste de

licencias y soporte a usuarios sobre el producto deberd estar incluido en el servicio ofertado.

Las correspondientes licencias de utilizacion para los usuarios potenciales (segun lo recogido en el

punto 3.1 de este documento.)

La infraestructura hard y Soft que soporte los cursos indicados, con la una concurrencia estimada de
180 usuarios minimo, deberd residir en las instalaciones del adjudicatario o contratadas por el

adjudicatario en Cloud y el coste de la misma estara igualmente incluida en el coste del servicio,

Dentro

2.1.1.2 Servicios de Implantacidn, parametrizacion y formacion

El adjudicatario debera realizar todas las tareas de implantacién del nuevo sistema para poner en marcha,
con las particularidades de Haurreskolak, el software mencionado en el punto anterior.

Como minimo se realizan las siguientes tareas:
e Estudio, consultoria, implantacion, configuracion, parametrizacion y pruebas de

validacién y funcionamiento de todas las aplicaciones integrantes del sistema.
e Configuracion y adaptacion del software de gestion.
e Programa de formacién para los diferentes perfiles.

e Migracion y/o carga de los datos
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2.1.2 Requisitos técnicos

2.1.2.1 Caracteristicas minimas técnicas del software de idiomas.

Logotipo y colores personalizables al entorno grafico del Departamento.
e Sin necesidad de instalacion de plugins especificos.

e Visualizacion compatible con las Ultimas versiones de los navegadores mas

usados: Chrome, Edge, Firefox o Safari.
e  Multidispositivo: PC, Tablet o Smartphone.
o Disponibilidad 24/7 y soporte.
e Correccién automatica de actividades.
e Botones de navegacion e instrucciones en: euskera y castellano.

Cualquier comunicacioén entre el usuario y los distintos componentes de la plataforma se realiza
por el protocolos seguros o https y la solucion debera de ser “GDPR compliance”.
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3 Requisitos del producto o servicio

Los productos de los que EJIE se quiere aprovisionar en modo SAS y de los que habra que ofertar
como minimo son los siguientes:

3.1 Suscripciones de licencias

< Cantidad a
Plataforma de Gestion de Personal y .' .
. suministrar
Nominas i
minima
Trabajadores Haurreskolak 1.800
Usuarios avanzados de Administracion de 12 (1)
personal y gestion

1) Los 12 usuarios forman parte del colectivo de trabajadores de Haurreskolak

Como parte de las licencias se incluira el soporte a usuarios del producto y una bolsa minima de
100 horas anuales para personalizaciones, consultoria y desarrollos a medida.

3.2 Fases del proyecto de Implantacion o Plan de Trabajo

El modelo implantacién de la solucion a modo de ejemplo, se ha dividido en varias fases consecutivas,
estableciendo un periodo inicial de adquisicion progresiva de conocimientos, una fase central de prestacion
normal del servicio, y una fase final orientada a la transicion de responsabilidades hacia EJIE/Haurreskolak
0 hacia una nueva empresa adjudicataria.

DIAGNOSTICO TRANSFERENCIA ESTABILIZACION PRESTACION DEL SERVICIO

i

Secuencia Ejemplo de fases del proyecto

Aunque para cada una de las fases se especifica un conjunto de salidas, estas deben considerarse como
orientativas. Previamente al inicio del servicio se concretara y acordara entre la empresa adjudicataria y
el/la responsable del servicio de EJIE cuéles de estos productos de salida deben ser obtenidos, o incluso
otros nuevos que se consideren necesarios dada las caracteristicas particulares del servicio.

EASE 1: DIAGNOSTICO

Esta fase inicial del servicio facilitara a la empresa adjudicataria una primera toma de contacto en la cual
podrd obtener datos actuales sobre las caracteristicas del proyecto. En colaboracion directa con
EJIE/Haurreskolak actuando como facilitador/a y proveedor/a de toda la documentacién e informacion que
se requiera, la empresa adjudicataria podra planificar y preparar la fase de transferencia, obtener
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informacién detallada del servicio, asi como las necesidades derivadas de gestién y organizacién que
garanticen, en definitiva, el éxito de la prestacion del servicio para el que ha sido contratada.

Dentro de esta fase se debera de elaborar un plan de formacién que comprenda todos los aspectos del
proyecto, en funcién de los perfiles de gestores y usuarios de la aplicacion.

Con objeto de disponer de una visién global sobre el estado inicial de las aplicaciones objeto del contrato la
empresa adjudicataria elaborara un informe resumen en el que se recojan los aspectos mas relevantes del
diagnéstico realizado. El indice y contenido de dicho informe sera propuesto por la empresa adjudicataria,
gue debera ser aprobado por EJIE.

Salidas:
e Informe de diagndstico de situacion actual
e Plan de Trabajo actualizado

e Plan de Formacioén

FASE 2: TRANSFERENCIA (o Implantacién)

En esta fase, la empresa adjudicataria después de completar el acopio de todos los elementos necesarios
para la prestacién del servicio iniciado en la fase anterior.

Se elaborara y ejecutara un plan detallado de reuniones de transferencia del conocimiento con los/las

responsables funcionales y técnicos de EJIE, asegurando asi el dominio detallado de la operativa y el de
sus caracteristicas.

Con esta informacion el adjudicatario realiza las parametrizaciones y/o adaptaciones necesarias en su
software para adecuarse a las necesidades de Haurreskolak/EJIE.

Ademas, el adjudicatario se encargar sin ningun coste adicional de migrar los usuarios y datos actuales a
la nueva plataforma (si fuera necesario).

El coste de las licencias necesarias para poder realizar las tareas de mantenimiento en sus propias
instalaciones correra a cargo de la empresa adjudicataria.

Como en la fase anterior, la empresa adjudicataria deber4 documentar adecuadamente todas las
actividades del proceso de transferencia.

Salidas:
e Licencias SAS operativas
¢ Resultado de la Formacion

e Informacién migrada

FASE 3: ESTABILIZACION

En esta fase la empresa adjudicataria consolidara definitivamente la organizacion con la que proporcionara
el servicio, asi como la asignacion de recursos y confirmacién de roles, tareas y responsabilidades,
necesarios para la gestion del servicio.

El plazo méaximo de ejecucion de estas tres primeras fases (diagndstico, transferencia y
estabilizacion) sera de cuatro meses. Cualquier modificacion a este respecto debera ser justificada por
la empresa adjudicataria y aprobada por EJIE/Haurreskolak.

Salidas:
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e Organizacion final del servicio
e Flujos de trabajo consolidados

FASE 4: PRESTACION DEL SERVICIO

Se trata de la fase operativa del servicio. Una vez superada la fase de estabilizacion, la empresa
adjudicataria debera funcionar ya de manera autbnoma, resolviendo adecuadamente y en los plazos
marcados las peticiones de trabajo que se le encomienden, gestionando los recursos dedicados, medicién
de los indicadores acordados, realizacion de las reuniones de seguimiento, obtencion de informes de
actividad, etc., garantizando en definitiva la calidad del servicio para el que ha sido contratado.

Salidas:

e Las propias de las actividades objeto de la contratacion
e Informes de control y seguimiento, indicadores, etc.

FASE 5: DEVOLUCION

La fase de devolucién asegurara que la empresa adjudicataria pondra a disposicion de EJIE o de un tercero,
de manera ordenada, los datos de personal y néminas de Haurreskolak que residen en su sistema, y/o
cualquier documentacion, inventarios, repositorios, etc.. que desde EJIE se considere necesaria,
excluyendo aquella sujeta a derechos de copyright. Se garantizara asi que EJIE o un tercero pueda asumir
las mismas actividades en un tiempo razonable sobre otra plataforma.

Se fija este periodo en 2 meses, Se entiende entonces que serd tarea de la empresa adjudicataria colaborar
activamente en este periodo de transicién. En cualquier caso, EJIE podra reducir el tiempo estimado para
la fase de devolucion del servicio si lo considerara necesario.

Salidas:

e Plan de devolucion, realizado

La empresa licitadora deberd incluir en su Documento de Propuesta Técnica, un desglose de horas y % de
dedicacién total por perfil y fase del proyecto, siguiendo el siguiente modelo orientativo:

L ) Fase Fase Fase Fase Prest. | Fase Total
Descripcion Perfil Diagnéstico | Transferencia | Estabilizacion | del servicio | Devolucién | Horas
Horas | % Horas | % Horas | % Horas | % Horas | %

Jefatura de Proyecto

Consultor/a

Analista Programador/a

Técnico/a Soporte

TOTAL
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4 Anexo | — Relacion de caracteristicas minimas de la
solucion.

Especificidades a tener en consideracion:

Existencia de personas empleadas con mas de un contrato de trabajo simultaneamente en
una misma y/o diferente Cuenta de Cotizacion. El programa a suministrar tendra que
contemplar esta casuisticay debera de facilitar los automatismos necesarios, sin tener que
realizar tareas a mano para esta casuistica.

4.1 Caracteristicas Técnicas

e Solucion compatible con las Ultimas dos versiones del sistema operativo

Windows y/o los navegadores mas usados: Chrome, Edge, Firefox o Safari.

¢ Interface agil, facil y comodo para la gestién de ausencias, vacaciones y para la

elaboracion y célculo de la némina.

e API de integracion y desarrollo para médulos propios o externos de portal del

empleado, control de presencia y otras aplicaciones.

e Versién ligera para consulta de ndminas y datos personales, multidispositivo:
PC, Tablet o Smartphone.

e Disponibilidad de la plataforma 24/7. Incluido servicio de Disaster Recovery

e |dioma del producto, botones de navegacion e instrucciones en: euskera y
castellano.

Cualquier comunicacién entre el usuario y los distintos componentes de la plataforma se realiza
por el protocolos seguros o https y la solucion debera de ser “GDPR compliance”.

4.2 Caracteristicas minimas funcionales a cubrir por la solucién

e Gestidn de puestos de trabajo y plantilla.

e Gestion de personas: Datos personales, de formacion, reconocimientos
médicos, absentismos y contrataciones
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e Gestidn de tiempos, vacaciones y ausencias.
e Gestibn, generacion y célculo de nomina

e Interoperabilidad con INSS; TGSS y Haciendas Forales de los tres territorios
histéricos de la CAPV (Afi, Siltra, Delta, FDI, Contrata, IRPF,etc) declaracion de

demas impuestos y retenciones.

e Generacion de certificados de empresa en los dos idiomas oficiales de la CAV

(pago directo, relevo, hojas de servicio, etc)
e Encuestas INE.
e Simulacién y Presupuestos de Capitulo |

e Cuadro de Mando, informes y explotacién de datos mediante consultas
predisefiadas, con posibilidad de personalizacion y exportacion a Excel u otros

formatos
e Generacién y archivo automatico de documentaciéon generada
e Actualizaciones legales y de normativa interna a la vigente en cada momento.

e Seguridad logica. Debera permitir definir diferentes usuarios y roles, para poder
definir distintos privilegios de acceso a los datos contenidos, y de realizacion de

acciones
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