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OSASUN SAILA 

Osasun Sailburuordetza 

Osasun Publikoaren eta Adikzioen Zuzendaritza 
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Viceconsejería de Salud 

Dirección de Salud Pública y Adicciones 

PLIEGO DE CONDICIONES TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN DEL ALMACENAJE, PREPARACIÓN DE 
PEDIDOS Y DISTRIBUCIÓN, DE UN MAXIMO DE 72.200 DOSIS DE VACUNAS/AÑO MANTENIENDO LA 

TEMPERATURA DE LAS MISMAS DE 2 ◦C A 8 ◦C 
 

 
1. Mercancia a almacenar     

Nº máximo de dosis de vacuna: 72.200 

 
2. Especificaciones del almacenaje 

Temperatura de almacenamiento y custodia de las vacunas: entre 2 °C y 8 °C 
Dosis protegidas de la luz en embalaje original 

 Areas de almacenamiento y custodia con acceso restringido y controlado 
 Suministro electrico asegurado ante posibles cortes de luz o averias electricas 
 Monitorización continua de la temperatura de almacenamiento y sistema de alarma en caso de 

sufrir desviaciones. Continua trazabilidad de la cadena de frío de las muestras 
 Sistema de protección contra incendios 
 
3.  Especificaciones para la preparación de pedidos 

En ningún momento se romperá la cadena de frío manteniéndose las dosis entre 2 °C y 8 °C  
 

4. Condiciones de la entrega 
1. El adjudicatario deberá entregar las dosis de la vacuna en el plazo máximo de 3 días hábiles desde 

la realización del pedido.  La tramitación del pedido se realizará via e-mail. 
 
2. El transporte de las dosis de vacuna hasta el punto de recepción, se realizará en un medio 

transporte refrigerado, garantizando en todo momento que el contenido no superará los + 8 °C ni 
descenderá de los + 2 °C. A tal efecto todos los envíos deberán ir provistos en su interior de un 
data-loger que permita el seguimiento fisico y la monitorización de temperatura en tiempo real 
fundamentalmente. 

 
3. Se rechazará toda expedición con el indicador tiempo-temperatura sin activar en origen por el 

centro preparador. Asimismo, se rechazará toda expedición en la que el indicador tiempo-
temperatura ponga de manifiesto que se ha superado el rango térmico indicado. 

 
4. El referido indicador no se sujetará a los criostatos, en caso de llevarlos el envío. 

 
5. Cada caja irá identificada (etiquetada), con los siguientes datos: 
 - Condiciones de conservación 
 - Fecha máxima de uso 
 - Cantidad 
 - Datos del punto de entrega 
 - Nº bulto/Nº total de bultos (para cada punto de entrega) 



 
 

6.  Los pedidos serán servidos a las Unidades de Epidemiología de las Subdirecciones de Salud Pública 
de Araba, Bizkaia y Gipuzkoa y en las comarcas de Osakidetza distribuidas en cada Territorio 
Histórico de la CAE, y en cualquier otro punto dentro de la CAE que se indique al hacerse el pedido, 
entre las 8:30 y 13:30 de lunes a viernes. Las direcciones son las siguientes: 

 

• Subdirección de Salud Pública y Adicciones de Álava 
Unidad de Epidemiología de Álava.  
Domicilio:  C/Santiago 11   
Localidad y código postal: 01002 Vitoria-Gasteiz 
Teléfono: 945. 017162 

 

• OSI Araba  
Almacen de Osi Araba-Comarca 
Domicilio: C/ Alava 43 bajo (recepción de mercancia por la rampa lateral del edificio) 
Localidad y código postal: 01006.Vitoria-Gasteiz   
Teléfono: 945 006591 

 

• OSI Errioxa-Rioja  
Domicilio: Hospital de Leza. Servicio de Farmacia 
Ctra Logroño-Vitoria, km 59 
Localidad y código postal:  013000 Laguardia   
Teléfono: 945 006900 

 

• Unidad de Epidemiología de Bizkaia 
Domicilio: Alameda de Rekalde 39 A 
Localidad y código postal:  48008 Bilbao  
Teléfono: 944. 031586 / 944.031775 
Contacto: Mari Luz Sanz y Ana del Valle 

 

• OSI Barrualde-Galdakao. Hospital Galdakao. Servicio de Farmacia, planta 0 
Domicilio: Barrio Labeaga s/n 
Localidad y código postal: 48960 Galdakao 
Contacto: Conchi Azpeitia 94 400 71 27 e Ibon Irigoyen 94 400 70 43 

 

• OSI Uribe – Hospital de Urduliz. Servicio de Farmacia (planta 1) 
Goieta kalea, 32 
Localidad y código postal:  48610 Urduliz 
Teléfono: 94 613 48 22 
Contacto: Eguzkiñe Ibarra  

 

• OSI Bilbao. Hospital U. Basurto-Servicio de Farmacia 
Domicilio: Avenida de Montevideo 18 
Localidad y código postal: 48013 Bilbao 
Teléfono:  94 400 61 66 
Contacto: Maite Anaya y Susana Carrasco 
 

• OSI Ezkerraldea-Enkarterri. Hospital Universitario de Cruces-Almacén Servicio de Farmacia 
Domicilio: Barrio de Cruces 12 
Localidad y código postal:  48903 Barakaldo 
Teléfono: 94 600 63 51  
Horario de recepción de medicamentos: de 08h a 13h 
Personal de recepción: José Ignacio y Begoña 
 



 
 

• OSI BARAKALDO SESTAO. Hospital San Eloy 
Domicilio: Avda. Antonio Miranda nº 5  
Localidad y código postal: 48902 Barakaldo 
Teléfono: 944006709 
Contacto: Amagoia Bartolomé o Javi Fernandez 

 

• Unidad de Epidemiología de Gipuzkoa. 
Domicilio:  Avda. de Navarra 4 
Localidad y código postal:  20013 Donostia-San Sebastián 
Teléfono: 943 022755 

 

• Hospital del Alto Deba. Servicio de Farmacia. 
Domicilio:  Nafarroa Etorbidea nº 16 
Localidad y código postal:  20500 Arrasate-Mondragón 

 

• Hospital del Bajo Deba. Servicio de Farmacia. 
Domicilio:  Mendarozabal s/nº  
Localidad y código postal:  20850 Mendaro 

 

• Hospital del Bidasoa. Servicio de Farmacia 
Domicilio:  Finca Zubieta. Barrio Mendelu 
Localidad y código postal:  20280 Hondarribia 

 

• Hospital de Zumarraga. Servicio de Farmacia (planta -1) 
Domicilio:  Bº Argixao, s/n  
Localidad y código postal:  20700 Zumárraga 
 

• Centro de Salud de Hernani. Unidad de Farmacia 
Domicilio:  Aristizabal 1  
Localidad y código postal:  20120 Hernani 

 
7. Caso de resultar rechazada alguna expedición de vacuna por ruptura de la cadena de frío la 

empresa adjudicataria queda obligada a reponer el pedido corriendo con los gastos, en un plazo 
máximo de 48 h. desde la notificación de la devolución por rechazo. 

 
8. No será responsable la empresa adjudicataria respecto de cualquier viraje del indicador de tiempo-

temperatura posterior a la recepción del envío si el mismo ha sido conforme.  
 
9. En el exterior de cada paquete figurará de manera visible el siguiente texto: 
 

VACUNAS 
PRESENTACIÓN ESPECIAL PARA PROGRAMAS SANITARIOS DE INMUNIZACIÓN. 

NO EXPONER A LA LUZ NI A FUENTES DE CALOR 
 
En los paquetes de los envíos figurará además la siguiente leyenda: "NO CONGELAR" 
 

En Vitoria-Gasteiz, a la fecha de la firma. 
 
 
 

Técnica del Servicio de Vigilancia Epidemiológica y Vacunas 

MARIA JESUS LAZARO-
CARRASCO DE LA 
FUENTE - 01913622E

Firmado digitalmente por MARIA 
JESUS LAZARO-CARRASCO DE LA 
FUENTE - 01913622E 
Fecha: 2023.10.24 13:31:52 +02'00'
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BALDINTZA TEKNIKOEN AGIRIA, URTEAN 72.200 TXERTO DOSI BILTEGIRATZEKO, ESKAERAK 
PRESTATZEKO ETA BANATZEKO KONTRATAZIORAKO, TXERTOEN TENPERATURA  2 ° C eta 8 ° C  

ARTEKOA  IZANIK 
 
1. Biltegiratu beharreko merkantzia 

Txerto-dosien gehieneko kopurua: 72.200. 
 

2. Biltegiratzearen zehaztapenak 
Txertoak biltegiratzeko eta zaintzeko tenperatura: 2 ° C eta 8 ° C artean. 
Dosiak jatorrizko bilgarrian, argitik babestuta. 
Biltegiratze- eta zaintza-eremuak, sarbide mugatua eta kontrolatua.  
Argindarra eten edo matxura elektrikorik gertatuz gero, hornidura elektriko aseguratua. 
Biltegiratze-tenperaturaren etengabeko monitorizazioa eta, desbideratzerik izanez gero, alarma-
sistema. Laginen hotz-katearen etengabeko trazabilitatea. 
Suteen aurkako babes-sistema. 

 
3. Eskaerak prestatzeko zehaztapenak 

Hotz-katea ez da inoiz hautsiko, eta dosiak 2 °C eta 8 °C artean gordeko dira. 
 
4. Entregatzeko baldintzak 
1. Esleipendunak eskaera egin eta gehienez ere 3 egun balioduneko epean entregatu beharko ditu 

txerto-dosiak. Eskaera posta elektronikoz izapidetuko da. 
 
2. Txerto-dosiak jasotzeko puntura garraiatzeko, garraiobide hoztua erabili behar da, eta uneoro 

bermatuko da edukia ez dela + 8 °C-tik gorakoa izango, ezta + 2 °C-tik beherakoa izango. 

Horretarako, bidalketa guztiek data-loger bat izan beharko dute barruan, jarraipen fisikoa eta 
tenperatura denbora errealean monitorizatzea ahalbidetuko duena, batez ere 

 
3. Zentro prestatzaileak jatorrian aktibatu gabeko denbora-tenperatura adierazlea duen espedizio 

oro, baztertu egingo da. Era berean, denbora-tenperatura adierazleak tarte termikoa gainditu 
dela adierazten duen bidalketa oro ere, errefusatu egingo da. 

 
4. Adierazle hori ez da kriostatoei lotuko, baldin eta bidaltzen badira. 

 
5. Kaxa bakoitza honako datu hauekin identifikatuta (etiketatuta) egongo da: 

- Kontserbazio-baldintzak 
 -Erabiltzeko gehieneko data 
- Kopurua  
- Entrega-puntuaren datuak 
- Pakete-zenbakia/Pakete-kopurua guztira (entrega-puntu bakoitzerako) 
 

6. Eskaerak Arabako, Bizkaiko eta Gipuzkoako Osasun Publikoaren zuzendariordetzetako 
Epidemiologia Unitateetara bideratuko dira, bai eta EAEko Lurralde Historiko bakoitzean 



 
 

banatuta dauden Osakidetzaren 12 eskualdeetara ere, eta eskaera egitean adierazten den EAEko 
beste edozein puntutara, astelehenetik ostiralera, 8:30etik 13:30era bitartean. Horien helbideak 
honako hauek dira: 

 

• Arabako Osasun Publikoaren eta Adikzioen Zuzendariordetza 
Arabako Epidemiologia Unitatea.  
Helbidea: Done Jakue hiribidea11 
Herria eta posta kodea: 01002 Vitoria-Gasteiz.  
Telefono zenbakia: 945 017 162 

 

• Arabako ESIa  
Arabako/Eskualdeko ESIko biltegia 
Helbidea: Araba kalea 43 behea (merkantzia eraikinaren alboko arrapalatik hartzen da) 
Herria eta posta kodea: 01006 Vitoria-Gasteiz  
Telefono zenbakia: 945 006 591 

 

• Errioxa ESIa 
Helbidea: Lezako Ospitalea. Farmazia zerbitzua 
Logroño-Gasteiz errepidea. 59. km. 
Herria eta posta kodea: 013000 Guardia 
Telefono zenbakia: 945 006 900 

 

• Bizkaiko Epidemiologia Unitatea 
Helbidea: Errekalde zumarkalea 39 A 
Herria eta posta kodea: 48008 Bilbo 
Telefono zenbakia: 944. 031586 / 944.031775 
Harremanetarako: Mari Luz Sanz y Ana del Valle 
 

• Barrualde-Galdakaoko ESIa. Galdakao Ospitalea 
Helbidea: Labeaga auzoa z/g 
Herria eta posta kodea: 48960 Galdakao 
Farmazia zerbitzua, 0 solairua 
Harremanetarako: Conchi Azpeitia 944 007 127 eta Ibon Irigoyen 944 007 043 

 

• Uribeko ESIa – Urdulizko Ospitalea. Farmazia zerbitzua (1. solairua 
Goieta kalea, 32 
Herria eta posta kodea: 48610 Urduliz 
Telefono zenbakia: 946 134 822 
Harremanetarako: Eguzkiñe Ibarra  

 

• Bilboko ESIa. Basurtuko U. Ospitalea - Farmazia zerbitzua 
Helbidea: Montevideo etorbidea 18 
Herria eta posta kodea: 48013 Bilbao 
Telefono zenbakia: 944 006 166 
Harremanetarako: Maite Anaya eta Susana Carrasco 

 

• Ezkerraldea-Enkarterriko ESIa. Gurutzetako Unibertsitate Ospitalea - Farmazia zerbitzuaren 
biltegia 
Helbidea: Gurutzeta auzoa, 12 
Herria eta posta kodea: 48903 Barakaldo 
Telefono zenbakia: 946 006 351 
Medikamentuak jasotzeko ordutegia: 08:00etatik 13:00etara 
Jasoko duten langileak: José Ignacio eta Begoña 



 
 

• BARAKALDO-SESTAOKO ESIa. San Eloy Ospitalea 
Helbidea: Antonio Miranda etorbidea, 5 
Herria eta posta kodea: 48902 Barakaldo 
Telefono zenbakia: 944 006 709 
Harremanetarako: Amagoia Bartolomé edo Javi Fernandez 

 

• Gipuzkoako Epidemiologia Unitatea. 
Helbidea: Nafarroa hiribidea 4 
Herria eta posta kodea: 20013 Donostia-San Sebastián 
Telefono zenbakia: 943 022 755 

 

• Debagoieneko Ospitalea. Farmazia zerbitzua. 
Helbidea: Nafarroa etorbidea 16 
Herria eta posta kodea: 20500 Arrasate-Mondragón 

 

• Debabarreneko Ospitalea. Farmazia zerbitzua. 
Helbidea: Mendarozabal kalea, z/g  
Herria eta posta kodea: 20850 Mendaro 

 

• Bidasoko Ospitalea. Farmazia zerbitzua 
Helbidea: Zubieta finka. Mendelu auzoa 
Herria eta posta kodea: 20280 Hondarribia 

 

• Zumarragako Ospitalea 
Helbidea: Farmazia zerbitzua (-1 solairua)  
Argixao auzoa, z/g 
Herria eta posta kodea: 20700 Zumárraga 
 

• Farmazia unitatea. Hernaniko Osasun Zentroa 
Helbidea: Aristizabal 1 
Herria eta posta kodea: 20120 Hernani 
 

7. Hotz-katea hausteagatik txertoaren bidalketaren bat baztertzen bada, enpresa 
esleipendunak eskaera ordezkatu eta gastuak ordaindu beharko ditu, errefusatzearen 
ondoriozko itzulketa jakinarazten denetik 48 ordu igaro baino lehen. 

 
8. Bidalketa jaso ondorengo denbora-tenperaturaren adierazlearen edozein aldaketa dela 

eta, enpresa esleipenduna ez da erantzule izango, bidalketa egokia izan baldin bada. 
 

9. Pakete bakoitzaren kanpoaldean honako testu honek egon behar du ikusgai: 
 

TXERTOAK 
IMMUNIZAZIOKO OSASUN-PROGRAMETARAKO FORMATU BEREZIA. 

EZ JARRI ARGIAREN EDO BERO-ITURRIEN ERAGINPEAN 
 
Bidalketen paketeetan honako testu hau ere agertuko da: "EZ IZOZTU" 
 

Vitoria-Gasteizen, sinatzen den egunean. 
 
 

Zaintza Epidemiologikoko eta Txertoen Zerbitzuko teknikaria 

MARIA JESUS LAZARO-CARRASCO 
DE LA FUENTE - 01913622E
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