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1. Antecedentes

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz (en adelante AVG) utiliza servidores centrales IBM
Power Systems en los que se albergan todos los sistemas de informacion de gestién mu-
nicipales que dan servicio tanto al personal del propio Ayuntamiento como a la ciudadania
a través de la web municipal y la sede electronica.

Estos servidores estan ubicados en dos Centros de Proceso de Datos (CPDs principal y
secundario) y soportan los entornos de Desarrollo, Produccién y Backup. Las distintas par-
ticiones ldgicas IBM i y AlX, tanto de Desarrollo como de Produccion, definidas en el ser-
vidor del CPD principal estan dotadas de alta disponibilidad en el entorno de Backup del
servidor del CPD secundario.

En cada CPD, se dispone de una infraestructura hardware de IBM compuesta, principal-
mente, de servidor IBM Power System S914 (con procesador Power 9) y cabina de alma-
cenamiento IBM Storwize V5030 conectada directamente al servidor mediante fibra dptica.

Dado, por un lado, el continuo crecimiento del numero de sistemas de informacioén y volu-
men de datos de la organizacién a almacenar y por otro, proximo a expirar el servicio de
mantenimiento de las cabinas por parte del fabricante por obsolescencia tecnoldgica, se
ve necesaria la contratacion del suministro de dos nuevas cabinas de almacenamiento
IBM compatibles con el resto del equipamiento, dotadas de mayor capacidad de disco y
velocidad de transferencia, que sustituyan a las actuales.

2. Objeto del contrato

El objeto de este pliego es definir las especificaciones técnicas de aplicacion para la con-
tratacion del suministro y servicios necesarios que permitan llevar a cabo la
RENOVACION DE LAS ACTUALES CABINAS DE ALMACENAMIENTO asociadas a
los servidores centrales IBM Power System en cada uno de los centros de procesos de
datos (CPD) y que dan servicio a los sistemas de informacién del Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz con el fin de conseguir una renovacién tecnoldgica y aumentar la capacidad de
almacenamiento y velocidad de transferencia.

Para ello, es preciso ejecutar las siguientes actuaciones, en los términos establecidos en
el presente pliego:

e Suministro de la infraestructura hardware y software y de todos aquellos recursos
necesarios para la implantacion de dos nuevas cabinas de almacenamiento, una
por CPD, compatibles con el resto del equipamiento y que sustituiran a las actuales.

e Servicios para la instalacion, configuracion y puesta en marcha de las mismas, inte-
grandolas en la plataforma actual.

e Servicio para la migracion de los datos de las actuales cabinas de almacenamiento
a las nuevas.

e Garantia y mantenimiento del suministro durante tres anos.
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3. Situacion actual

El AVG dispone actualmente de dos cabinas de almacenamiento IBM Storwize V5030 con
las siguientes caracteristicas:

e 2078-324 V5030 SFF Control

e 16 discos Flash Drive 2,5” de 400Gb

e Configuracién DRAID6 que provee de 4,69TB netos

e 2 Adaptadores de cuatro puertos mediante fibra 6ptica de 16Gb/s
e Conexion directa a los servidores a HBA de 4 puertos de 16Gb/s
e Doble fuente de alimentacion

e IBM Spectrum Virtualize Software for Storwize: Release: 8.3.1.8

Cada una de ellas esta situada en distintos CPDs y provee de almacenamiento virtualiza-

do gestionado por VIOS a su servidor IBM S914 41A correspondiente conectado de forma
directa mediante fibra con LPARS con sistema operativo IBM i V7R4 y AIX 6.1.

4. Descripcion de los trabajos a realizar

4.1. Caracteristicas técnicas del suministro

El suministro debera incluir lo siguiente, con las caracteristicas minimas indicadas:

e 2 Cabinas de almacenamiento IBM FlashSystem FS5035 2072-3N4, una en el CPD
primario y otra en el CPD secundario, con:

- Capacidad neta sin compresion, al menos, de 8TB en configuracion DRAID6
- 9 Discos flash drives de 2,5 inchs con capacidad de 1.92 TB cada uno

- 8 Puertos de Fiber-Channel de 16Gbps

- Conexién Fibre Channel a 16Gbps

- De ultima generacién

- Redundancia de todos los elementos criticos de la solucién (fuentes de alimen-
tacion, ventiladores, controladoras, etc), evitando de esta forma la existencia de
puntos de fallo Unico, con posibilidad de sustitucion en caliente.

- Montaje en rack con las guias necesarias
- Compatible con las siguientes plataformas:
o VIOServer que proporcionaran el almacenamiento a:
= 5LlparIBMiV7R4 (2 en CPD 1 +3 en CPD2)
= 2LlparAlX6.1(1enCPD +1en CPD2)
- Guias, cables y todo aquello que sea necesario para su conexionado y funcio-
namiento

- Licenciamiento, en caso de ser necesario, para su funcionamiento segun las ca-
racteristicas indicadas.
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- Todo el hardware y software, una vez suministrado, debera constar en la bases
de datos de IBM, a nombre del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. Se presentara
documento que asi lo acredite.

- Administracion via web.

e El suministro se entregara en el CPD primario y en el CPD secundario del Departa-
mento de Administracion Municipal y Transformacién Digital-Tecnologias de la In-
formacion, ambos situados en Vitoria-Gasteiz.

4.2.Servicios asociados

4.2.1. Instalacion, configuracién y puesta en marcha

Los servicios requeridos necesarios para la puesta en marcha de las cabinas de
almacenamiento descritas anteriormente, seran, entre otros:

e Montaje de la infraestructura ofertada en los racks actuales de 19” que dispo-
ne el AVG en ambos CPDs.

e Instalacién, conexionado y configuracion de todos los elementos hardware in-
cluidos en la oferta.

e Actualizacion de firmware de todos los elementos hardware incluidos en la
oferta a su version mas reciente.

e Configuracion inicial del software de gestién de las cabinas y actualizacion a
su ultimo nivel.

e Integracion en la plataforma actual.
e Integracion con Directorio Activo de Microsoft o LDAPS.
e Mecanismos de notificacion mediante e-mail.

e Monitorizacién mediante SNMP

4.2.2. Pruebas de validacion

Las empresas licitadoras deberan proponer una bateria de pruebas a realizar so-
bre la solucion instalada para comprobar el correcto funcionamiento de todos los
elementos y funcionalidades requeridas, el rendimiento y las configuraciones de
redundancia y alta disponibilidad

4.2.3. Migracién de datos

Las empresas licitadoras deberan proponer, de forma detallada, incluyendo la ne-
cesidad de posibles paradas de servidores, un plan de migracion de los datos y
configuracién de las cabinas actuales a las nuevas que se ejecutara en dos fases,
una por cada CPD.

El adjudicatario se encargara de la ejecucion de dicho plan de migracion segun
calendario y horario consensuado con los técnicos municipales y en modalidad
presencial. Debera aportar todo aquello que sea necesario para dicha migracion.
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4.3. Garantia y mantenimiento.

Todo el hardware y software suministrado dispondra de una garantia y mantenimien-
to, directamente con el fabricante, durante 3 afios, en las condiciones indicadas a
continuacion, sin menoscabo de cualquier otro valor afadido que la empresa licitado-
ra desee agregar a su oferta:

e 3 afos de garantia on-site servicio 24x7, durante los 365 dias del afio, inclui-
dos festivos con:

o Tiempo maximo de respuesta 2h y tiempo maximo de resolucion 12h para
las incidencias graves con parada total o de gran parte del servicio

o Tiempo maximo de respuesta 4h y tiempo maximo de resolucion 24h para
las incidencias leves, si no hay parada de servicio o afecta a una pequefia
parte de su funcionalidad.

5. Ejecucidn y gestion del proyecto

5.1. Equipo de trabajo

En la propuesta, las empresas licitadoras identificaran las personas que compondran
el equipo de trabajo, con sus perfiles y funciones dentro del proyecto, tanto para la
gestion del proyecto en si como para los trabajos técnicos de implantacion y migra-
cion.

Tanto los trabajos de instalacién, configuracion y puesta en marcha de la solucion
propuesta como el de migracién deben ser realizados por técnicos cualificados y certi-
ficados por IBM.

La empresa adjudicataria aportara todos los medios materiales al equipo que sean
necesarios para la realizacién del trabajo.

5.2. Jefe de proyecto

La empresa adjudicataria designara una persona como jefe de proyecto que asumira
la direccion del equipo de trabajo asignado al proyecto y realizara las labores de se-
guimiento y coordinacién con el personal técnico del AVG designado.

5.3.Plan director

Las propuestas de las empresas licitadoras deben incluir un plan director para la ges-
tién del ciclo completo de la vida del proyecto en el que se identificaran y detallaran,
de forma clara, los trabajos a realizar en cada una de las fases, desde su lanzamiento
hasta su finalizacién incluyendo un cronograma para recoger la planificaciéon en el
tiempo de todas las tareas con sus dependencias y los hitos mas importantes del pro-
yecto.

El plan director, debera incluir, por lo menos, por cada fase:
e Descripcién de cada tarea de forma detallada

e Personal implicado tanto por parte de la empresa adjudicataria como por parte del
AVG.
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e Cronograma y estimacion del tiempo de ejecucion

e Sicorresponde, entregables a la conclusién de cada tarea.

5.4. Jornada laboral para la ejecucion de los trabajos

Aquellos trabajos que requieran de la participacion de los técnicos municipales para
su ejecucion o las tareas que ejecute la empresa adjudicataria en las instalaciones
municipales se realizaran en horario laboral municipal, esto es, de lunes a viernes,
excluidos festivos, desde las 07:30 horas hasta las 15:00 horas, segun calendario
convenido con los técnicos del Departamento de Administracion Municipal y Trans-
formacion Digital.

Si fuera necesario y para minimizar paradas de servicio, se podran planificar ciertos
trabajos fuera del horario laboral municipal segun horario acordado con los técnicos
municipales.

5.5. Transferencia tecnolégica

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, la empresa adjudicataria se
compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por el Departa-
mento de Administracion Municipal y Transformacion Digital a tales efectos, toda la in-
formacion y documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimien-
to técnico de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los
eventuales problemas que puedan plantearse como consecuencia de la implantacion
y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizadas para resolverlos.

Se debera incluir un plan detallado de formacién al personal técnico del Departamento
de Administracion Municipal y Transformacién Digital del AVG, indicando el nimero
de horas, de tal forma que dicha formacién asegure la continuidad del servicio por di-
chos técnicos una vez finalizado el proyecto. Dicha formacion sera impartida, por par-
te de la empresa adjudicataria, en las dependencias municipales que se habiliten al
efecto y debera cubrir la configuracién, gestiéon y mantenimiento de todos los elemen-
tos que formen la plataforma instalada.

5.6. Secreto y confidencialidad

La empresa adjudicataria se compromete a cumplir las siguientes normas de compor-
tamiento respecto a los sistemas de informacion:

o No difundir ni publicar los sistemas de seguridad de la informacién existentes o pre-
vistos.
¢ No introducir software ajeno al AVG, sin el consentimiento de éste.

e No revelar la informacién obtenida de los sistemas de informacién del AVG, ni la
documentacion que se le suministre o la que pudiera tener acceso en el desempefio
de sus funciones, con independencia del soporte en que se encuentre contenida.

e Tendran acceso exclusivo a la informacién necesaria para el desempefio de las
funciones encomendadas.

e Se debe asegurar que los datos contenidos en todos aquellos componentes que
salgan de las instalaciones del AVG para su reparacién o traslado no sean accesi-
bles por personal no autorizado.
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6. Documentacion para la propuesta técnica

Las empresas licitadoras deberan presentar en sus propuestas técnicas:

Suministro de la infraestructura.

o Relacién detallada de todos los componentes hardware y software ofertados indi-
cando el codigo, descripcién y n° de unidades.

o Las caracteristicas técnicas del equipamiento

o Disefio de la solucién y la configuracion optima propuesta

Plan director del proyecto que contemple, entre otras:

o Descripcion de las fases, tareas y entregables del proyecto para los servicios in-
dicados de instalacion, configuracién y puesta en marcha de las cabinas de al-
macenamiento con su cronograma y estimacion del tiempo de ejecucion.

o Plan de pruebas y monitorizacion a realizar en la instalacion final.

o Se detallara el plan propuesto para la migracién de los datos de las cabinas ac-
tuales a las nuevas indicando las interrupciones de servicio propuestas desglo-
sando de forma explicita las referentes a IBM.

o Personal implicado tanto por parte de la empresa adjudicataria como por parte
del AVG.

o Plan de formacion a técnicos del Ayuntamiento

Equipo de trabajo: Se facilitara la relacién de los técnicos asignados al proyecto para

dar los servicios solicitados en las condiciones exigidas indicando su cualificaciéon

profesional, experiencia indicando explicitamente aquella en migraciones similares

(cabinas FlashSystem vy particiones IBM i) y certificaciones expedidas por IBM asi

como el rol dentro del proyecto.

Todo aquello no descrito expresamente y que considere oportuno aportar
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El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Sinatzailearen izena
Firmado por

LOINAZ BALAGUER PEREZ (Jefatura de Servicio de Explotacion y Comunicaciones de Modernizacion de la Administracion)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua 92
CSV (Cadigo Seguro de Verificacion) AMAF2LGX7YVFA3ZDEQOQ34MUPU Fecha y Hora 05/07/2023 08:23:46
§ee',“’,',-‘§j‘,’ a Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala g;?;?rlgea 8/8
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