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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES Y DE
PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRA DE REGIR LA LICITACION,
MEDIANTE PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MIGRACION DE LA APLICACION
LAST A LA APLICACION ORALIMS 3.0. (Ref.- NK12/23)

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato lo constituye el servicio DE MIGRACION DE LA
APLICACION LAST A ORALIMS 3.0 DE LOS LABORATORIOS DE NEIKER,
segtn lo establecido en el pliego de prescripciones técnicas.

El Cédigo CPV del contrato es el siguiente: 72267100 Mantenimiento de “software”
de tecnologia de la informacion.

El referido servicio se prestard de acuerdo con el presente Pliego y la propuesta del
contratista.

Se ha constatado, en informe elaborado al respecto y obrante en el expediente, la
concurrencia de motivos relacionados con razones técnicas que determinan que el
contrato del servicio en cuestion sélo pueda encomendarse a un empresario
determinado, siendo éste LABS DIVISION, S.L.

Siendo asi, se va a tramitar el presente procedimiento de contratacién mediante
procedimiento negociado con unico empresario, al amparo de lo dispuesto en el
apartado 2 de la letra a) del articulo 168 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE vy
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante, LCSP), a cuyos efectos se cursara
invitacion a LABS DIVISION, S.L.

2.  ENTIDAD CONTRATANTE Y ORGANO DE CONTRATACION
La entidad contratante es NEIKER, INSTITUTO VASCO DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO AGRARIO, S.A. (en adelante NEIKER o, indistintamente, entidad

contratante).

El Organo de Contratacién es la Direccién General.

3.  PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
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En virtud de lo dispuesto en la Clausula 1 del presente Pliego, el contrato se adjudicara
mediante procedimiento negociado sin publicidad, tras efectuar la correspondiente
negociacion con el licitador invitado.

Dicha negociacion versara sobre los aspectos economicos y técnicos indicados en la
Clausula 14 del presente Pliego.

4. VARIANTES

No se admiten.

5.  DOCUMENTACION CONTRACTUAL
Tendran caracter contractual los siguientes documentos:

- El presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y de Prescripciones
Técnicas.

- La oferta que presente el adjudicatario.

Dichos documentos habran de ser firmados por el adjudicatario, en prueba de
conformidad con los mismos, en el acto de formalizacion del contrato.

6. PLAZO DE EJECUCION

El plazo maximo para este contrato serd de 12 meses desde la firma del presente
contrato.

El contratista quedarad obligado al cumplimiento del contrato y del Pliego que rige el
mismo durante su vigencia.

7.  ELEMENTOS ECONOMICOS
7.1. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y PRECIO DEL CONTRATO

El presupuesto base y maximo de licitacion es de 27.951 euros (IVA incluido) para los
doce meses de duracion del contrato.
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El licitador incluiré en su proposicion econdmica el precio ofertado por la ejecucion del
contrato, que en ninguin caso podrd exceder del presupuesto maximo de licitacién
indicado.

El referido precio del contrato comprendera todos los costes necesarios para la ejecucion
del contrato, entre otros, a titulo meramente enunciativo y no limitativo, los siguientes:

7.2.

Todos los costes directos e indirectos necesarios para la ejecucion del contrato,
conforme a lo previsto en el presente Pliego, no admitiéndose a posteriori la
facturacion por conceptos que previamente deberian haber sido observados en el
precio final.

Cualesquiera conceptos inherentes a la ejecucion del contrato y todos los gastos
relativos al personal empleado para la ejecuciéon del mismo (a saber, salarios y
Seguridad Social, vacaciones y pagas extraordinarias, trabajos en hora nocturna
y festivos, sustituciones por baja o enfermedad, seguros de accidentes
individuales, etc.), asi como todos los tributos, seguros, licencias, autorizaciones
y restantes gastos generales.

Cualesquiera medios, herramientas, vehiculos, equipos, instrumentos, equipos
informadticos y aparatos que requiera emplear el contratista en la ejecucion del
contrato.

Asistencia a todas las reuniones de trabajo o informativas que determine la
entidad contratante, con el objeto de posibilitar el correcto desarrollo y

cumplimiento del contrato.

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor estimado del contrato asciende a 23.100 euros (IVA excluido), calculado en
la forma y a los efectos previstos en el articulo 101 de la LCSP.

En concreto, para el célculo del valor estimado del contrato, se han tenido en cuenta el
maximo valor pagadero por todos los conceptos, IVA excluido, incluidas prérrogas.

8.

ABONO DEL PRECIO

El precio del contrato se abonara a la firma del presente contrato contra factura del
adjudicatario.
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NEIKER efectuard el pago del precio del contrato dentro de los 30 dias siguientes a la
fecha de expedicion de la referida factura, previa aprobacion de las mismas por el
Responsable del Contrato.

No procederd el abono de ningtin trabajo o servicio que se hubiere prestado fuera del
objeto contractual previsto en el presente Pliego o que, en su caso, no hubiera sido
previamente requerido por la entidad contratante.

9.  REVISION DEL PRECIO

No procede la revision del precio.

10. PUBLICIDAD

Seréan objeto de publicacion en el perfil de contratante de la entidad contratante:
- El anuncio de la adjudicacion del contrato.

- El anuncio de la formalizacion del contrato.

- Larestante informacion enumerada en el articulo 63 de la LCSP.

El acceso a dicho perfil de contratante de la entidad contratante se realizara a través de
la siguiente pagina web: www.neiker.eus/ www.contratacion.euskadi.eus

11. GARANTIA DEFINITIVA

No procede.

12. APTITUD PARA CONTRATAR

Podran contratar con la entidad contratante las personas naturales o juridicas,
espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y no estén incursas en
alguna prohibicién de contratar.

El licitador debera contar, asimismo, con la habilitacién empresarial o profesional que,
en su caso, sea exigible para la realizacion de las prestaciones que constituyan el objeto

del contrato.

Las personas juridicas sélo podrdan ser adjudicatarias del contrato cuando las
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prestaciones de éste estén comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de
actividad que, a tenor de sus Estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

Las circunstancias relativas a la capacidad y ausencia de prohibiciones de contratar a
las que se refiere esta Clausula, deberdn concurrir en la fecha final de presentacion de
ofertas y subsistir en el momento de la perfeccion del contrato.

13. PRESENTACION DE PROPOSICIONES Y DOCUMENTACION

13.1. MEDIOS DE PRESENTACION

La presentacion de proposiciones se llevard a cabo utilizando medios electronicos, de
conformidad con los requisitos establecidos en la Disposicion adicional decimoquinta
de la LCSP.

El licitador debera presentar su oferta, en la aplicacién de Licitacion Electrénica de
Gobierno Vasco accesible desde la pdgina web de la misma, antes de las 23:59 horas
del 14 de noviembre de 2023.

La informacién y las especificaciones técnicas necesarias para la presentacion
electrénica de las proposiciones, incluido el cifrado y la validacion de la fecha, se
encuentran indicadas en la referida pagina web de la entidad contratante.

En caso de que el ultimo dia de plazo sea sibado, domingo o festivo, el plazo se
prolongard hasta el primer dia habil siguiente.

El envio por medios electronicos de las ofertas podrd hacerse en dos fases,
transmitiendo primero la huella electrénica de la oferta, con cuya recepcion se
considerard efectuada su presentacion a todos los efectos, y después la oferta
propiamente dicha en un plazo méximo de 24 horas. De no efectuarse esta segunda
remision en el plazo indicado, se considerara que la oferta ha sido retirada.

Se entiende por huella electrénica de la oferta el conjunto de datos cuyo proceso de
generacion garantiza que se relacionan de manera inequivoca con el contenido de la
oferta propiamente dicha, y que permiten detectar posibles alteraciones del contenido
de ésta garantizando su integridad.

Las copias electronicas de los documentos que deban incorporarse al expediente,
deberdn cumplir con lo establecido a tal efecto en la legislacion vigente en materia de

procedimiento administrativo comun, surtiendo los efectos establecidos en la misma.

De conformidad con lo dispuesto en la Disposicién adicional decimoquinta de la
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LCSP, las comunicaciones y notificaciones que se vayan a efectuar en el presente
procedimiento de contratacion se realizardn mediante comparecencia electrénica a
través de la aplicacion de Licitacion Electronica de Licitacion Electronica. Cada vez
que se envie una notificacién o comunicacion, el licitador recibird aviso del envio a la
direccion de correo electrénico de aviso que haya facilitado a estos efectos.

13.2. CONTENIDO DEL ARCHIVO ELECTRONICO

Las proposiciones del licitador deberdn ajustarse al presente Pliego y su presentacion
supone la aceptacion incondicionada por el licitador del contenido de la totalidad de
sus cldusulas, sin salvedad o reserva alguna.

Sin perjuicio de que se trate de un archivo electrénico se denominara Sobre Unico.

El sobre constard de los documentos que se indican a continuacién y contendrd una
relacién numerada de los documentos incluidos en el mismo.

Sobre Unico:
El licitador debera presentar la siguiente documentacion:

1. Documentos acreditativos de la personalidad y capacidad de obrar del licitador y,
en su caso, de su representacion:

- La capacidad de obrar de los empresarios que fuesen personas
juridicas se acreditard mediante la escritura o documento de
constitucion, los Estatutos o el acto fundacional, en los que consten
las normas por las que se regula su actividad, debidamente inscritos,
en su caso, en el Registro Pablico que corresponda, segtin el tipo de
persona juridica de que se trate.

- Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro,
presentaran copia del Documento Nacional de Identidad, asi como
poder bastante al efecto. Si la empresa fuere persona juridica, el
poder debera figurar inscrito en el Registro Mercantil, cuando asi se
exija conforme a lo previsto en el articulo 94 del Reglamento del
Registro Mercantil o, en su caso, en el Registro Publico que
corresponda segun el tipo de persona juridica de que se trate.

Toda esta documentaciéon se presentard en original, o copia
debidamente compulsada.

2. Declaracion responsable conforme al modelo incorporado al presente Pliego como
Anexo I, de no estar incurso el licitador en ninguna de las prohibiciones de
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contratar establecidas en el articulo 71 de la LCSP.

3. Justificante acreditativo de hallarse al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

4.  Propuesta técnica que contendra:

* Descripcion del sistema ORALIMS que se oferta.

* Certificado de verificacion y validacion del software en formato ENAC.
e Manual de usuario del programa en formato normalizado ENAC.

* Instrucciones técnicas, actualizacion y de las copias de seguridad.

A fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 3/2016, de 7 de abril, para la
inclusion de determinadas cldusulas sociales en la contratacion publica, se advierte
de que el contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes y que resulten de aplicacién en materia
laboral, de Seguridad Social y seguridad y salud en el trabajo.

En ese contexto, en la documentacién prevista en la Propuesta Técnica el licitador
indicari el convenio colectivo que serd de aplicacién a los trabajadores, propios o
de empresas subcontratadas que realicen la actividad objeto del contrato, en el
caso de resultar adjudicatarios, teniendo a la vista la obligacién de cumplir en todo
caso las condiciones salariales de los trabajadores conforme al convenio colectivo
sectorial de aplicacidn.

5. Proposicién econémica, que se deberd ajustar al modelo del Anexo II del presente
Pliego.

NOTA:

1. Cuando el empresario esté inscrito en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico, en el Registro Oficial de Contratistas de la Comunidad
Auténoma de Euskadi o figure en una base de datos nacional de un Estado miembro
de la Unién Europea, como un expediente virtual de la empresa, un sistema de
almacenamiento electrénico de documentos o un sistema de precalificacion, y estos
sean accesibles de modo gratuito para los citados Organos, no estard obligado a
presentar los documentos justificativos u otra prueba documental de los datos inscritos
en los referidos lugares.

En general, la entidad contratante podrd comprobar, tanto antes como después de la
adjudicacién y en el curso del contrato, la veracidad del contenido de los documentos
incluidos en el Sobre Unico, entendiéndose que la falsedad de los datos y circunstancias
presentados por la empresa puede ser causa de nulidad del contrato, por incumplimiento
imputable al contratista.
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La entidad contratante se reserva, asimismo, el derecho de exigir cuanta documentacién
adicional entienda necesaria con la finalidad de comprobar la veracidad de la
informacion aportada por el licitador.

2. El licitador deberd observar especial cuidado a la hora de confeccionar la
documentacién a incluir en el Sobre Unico, ajustindose a las indicaciones dictadas
respecto a contenido.

3. Las ofertas que contravengan estos principios serdn desestimadas y excluidas del
procedimiento.

14. FASE DE NEGOCIACION

La unidad técnica calificara previamente la documentacion relativa al cumplimiento
de los requisitos previos contenida en el Sobre Unico, presentada en tiempo y forma.
Si observare defectos subsanables en la documentacién presentada, la entidad
contratante daré un plazo de tres dias naturales al licitador para que los corrija.

Subsanados, en su caso, los defectos observados en la oferta presentada, y comprobada
la personalidad del oferente, se abrird la fase de negociacion, que versara sobre los
siguientes aspectos economicos y técnicos (indicados por orden decreciente de
importancia):

- Precio

En todo caso, no se negociaran los requisitos minimos de la prestacion objeto del
contrato.

Terminada la negociacion, si el licitador invitado ha cambiado de postura como
consecuencia de aquella, debera remitir a la entidad contratante su oferta definitiva
para que la unidad técnica verifique que la oferta definitiva cumple con todos los
requisitos establecidos en el pliego y proceda a la adjudicacion del contrato.

15. ADJUDICACION DEL CONTRATO
A la vista de la ofertas presentadas y realizadas y concluidas, en su caso, las oportunas
negociaciones con el licitador invitado, el expediente serd estudiado por la unidad

técnica, que elevara al Organo de Contratacién la propuesta de adjudicacion.

El Organo de Contratacién adjudicaré el contrato en el plazo maximo de dos meses a
contar desde la apertura de las proposiciones.
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La adjudicacién se acordard por el Organo de Contratacién en resolucién motivada y
serd notificada al licitador, a través del medio para la recepcién de notificaciones
designado por el mismo, debiendo ser publicada en el perfil de contratante de la entidad
contratante en el plazo de 15 dias naturales. La adjudicacion concretard y fijard los
términos definitivos del contrato.

16. PERFECCION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO
El contrato se perfeccionard mediante su formalizacion.

El contrato se formalizard en documento privado que se ajustard con exactitud a las
condiciones de la licitacién. En ningin caso se podran incluir en el documento que se
formalice el contrato cldusulas que impliquen alteracion de los términos de la
contratacion.

El adjudicatario podra solicitar, no obstante, la elevacién del contrato a escritura
publica, corriendo de su cargo los correspondientes gastos.

La formalizacion se efectuard dentro del plazo maximo de quince dias hébiles siguientes
a aquél en que se realice la notificacion de la adjudicacién al licitador.

La formalizacion del contrato se publicard, junto con el correspondiente contrato, en
un plazo no superior a quince dias naturales tras el perfeccionamiento del contrato en
el perfil de contratante de la entidad contratante.

Cuando, por causas imputables al adjudicatario, no se hubiese formalizado el contrato
dentro del plazo indicado, se le exigird el importe del 3% del presupuesto base de
licitacién (IVA excluido), en concepto de penalizacion.

17. RESPONSABLE DEL CONTRATO

El Organo de Contratacién designaré un responsable del contrato, al que corresponderd
supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias
con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada, dentro del &mbito

de facultades que la entidad contratante le atribuya.

El responsable del contrato podrd ser una persona fisica o juridica, vinculada a la
entidad contratante o ajena a ésta.

Las instrucciones que imparta el responsable del contrato serdn de obligado
cumplimiento para el contratista.
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18. EJECUCION DEL CONTRATO
El contrato se ejecutard con arreglo a las siguientes condiciones:

- El contratista ejecutard el contrato segin sus términos y condiciones, segin lo
dispuesto en el presente Pliego y en la oferta presentada por el contratista, asi
como conforme a las instrucciones que, en interpretacion de éste, diera al
contratista la entidad contratante.

- El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes y que resulten de aplicacion en materia
laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud en el trabajo.

En este contexto, en la Propuesta Técnica, el licitador indicard el convenio
colectivo que serd de aplicacion a los trabajadores, sea personal propio o de
empresa subcontratada, que realicen la actividad objeto del contrato, en el caso
de resultar adjudicatarios. La informacién sobre el convenio colectivo que el
contratista declare aplicable a los trabajadores que realicen la actividad objeto
del contrato se incluird en la resolucion de adjudicacion y se publicard en el perfil
de contratante.

Adicionalmente, el contratista estard obligado a facilitar cuanta informacién se
requiera sobre las condiciones de trabajo que, una vez adjudicado el contrato, se
apliquen efectivamente a esos trabajadores.

El contratista deberd, a lo largo de toda la ejecucién del contrato, abonar el
salario recogido en el convenio colectivo sectorial de aplicacién segun la
categoria profesional que le corresponda a la persona trabajadora, sin que en
ningun caso el salario a abonar pueda ser inferior a aquél.

Lo dispuesto en el presente apartado tiene el cardcter de condicion especial de
ejecucion y obligacion esencial a los efectos previstos en el articulo 211.f) de la
LCSP, siendo por tanto cualquier incumplimiento de la misma causa de
resolucion del contrato, a voluntad de la entidad contratante.

- El contrato se ejecutard a riesgo y ventura del contratista.
- La totalidad del personal dependerd exclusivamente del contratista, ostentando
el mismo los derechos y deberes inherentes a su condicion de empresario, sin

que pueda realizarse reclamacion alguna a la entidad contratante derivada de
tales relaciones laborales o restantes obligaciones.
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19.

El contratista serd el Unico responsable ante cualquier siniestro o reclamacion
(judicial o extrajudicial) relacionada con el personal que trabaje en la ejecucion
del contrato, propio o de las eventuales subcontrataciones, no asumiendo la
entidad contratante ningun tipo de responsabilidad laboral (incluida la referente
a la seguridad, higiene y salud laboral), de Seguridad Social o fiscal que el
contratista contraiga directa o indirectamente. Igualmente, el contratista asumira
exclusivamente las responsabilidades que pudieran derivarse de siniestros
originados por la ejecucién del contrato.

El contratista deberda cumplir con las obligaciones que para €l se deriven de lo
previsto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos ,
en la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales y en cualquier otra norma en materia de
proteccion de datos que resulte aplicable durante la vigencia del contrato por
razon de los tratamientos de datos personales que lleve a cabo en el marco de sus
actividades y por su propia cuenta y decisiéon, como Responsable de dicho
tratamiento.

La antedicha obligacién se establece sin perjuicio de lo que, en su caso, se
establezca con cardcter especifico en la Cldusula 20 del presente Pliego en
relacion con el eventual tratamiento de datos personales por cuenta de la entidad
contratante.

Adicionalmente, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 202 de la LCSP,
, se establece como condicién especial de ejecucion, de cardcter social y relativa
a la estabilidad laboral de los contratos, la siguiente: el contratista debera
mantener, durante todo el tiempo de vigencia del contrato, la plantilla de
trabajadores adscritos a su ejecucion, sin que proceda suspension o extincion de
los contratos de trabajo de dicha plantilla adscrita, salvo las suspensiones o
extinciones consecuencia de la voluntad del trabajador, de despidos
disciplinarios, disconformidad de la entidad contratante o modificacion del
contrato por razones de estabilidad presupuestaria y salvo que por circunstancias
sobrevenidas la empresa se encuentre en alguno de los supuestos previstos en el
articulo 51 del Estatutos de los Trabajadores.

OBLIGACIONES CONTRACTUALES ESENCIALES

Serdn obligaciones contractuales esenciales las siguientes:
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El cumplimiento de la obligacién principal del contrato con estricta sujecion a
lo establecido en su clausulado y en el presente Pliego.

El cumplimiento del plazo de ejecucion establecido en la Cldusula 6 del presente
Pliego.

El cumplimiento del plazo de garantia establecido en la Clausula 29 del presente
Pliego.

El cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales
vigentes y que resulten de aplicacion en materia laboral, de Seguridad Social y
de seguridad y salud en el trabajo.

La obtencion, a su cargo, de cuantas licencias y permisos fuesen necesarios para
el ejercicio de su actividad.

La prestacion de los suministros con sujecién a lo dispuesto en la normativa
sectorial vigente de aplicacion en cada momento. A dichos efectos, tanto el
contratista como el personal del contratista deberdn contar con todos los
certificados que, en su caso, acrediten el cumplimiento de cualesquiera
obligaciones exija la normativa vigente en cada momento.

La indemnizacién de todos los dafios y perjuicios que se causen a terceros cComo
consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato.

La prestacion, sin derecho de pago suplementario, de los servicios que la entidad
contratante estime necesarios para el correcto desarrollo y cumplimiento del
contrato, tales como asistencia a reuniones de trabajo o informativas. Esta
obligacion se mantendrd hasta la finalizacion del contrato.

El cumplimiento de las prestaciones objeto del contrato en el supuesto de huelga.
Si no se garantizasen tales prestaciones, la entidad contratante estaria facultada
para promover los contratos precisos para cubrir las mismas, deduciéndose de su
facturacién el importe de los referidos contratos.

Durante el periodo de huelga, se abonard inicamente el precio correspondiente
a los suministros efectivamente prestados.

La sustitucion del personal en el supuesto de que no cumpliera su funcién con la
debida diligencia y eficiencia, no estuviese capacitado, fuese poco cuidadoso en
el desempefio de los suministros o cometiese actos perniciosos para la buena
marcha del contrato. Ello en el plazo maximo de veinticuatro horas desde el
requerimiento que efectiie la entidad contratante a tal fin. Las sustituciones de

Pagina 12 de 31



MEMBER OF
BASQUE RESEARCH
& TECHNOLOGY ALLIANCE

personal no implicardn responsabilidad alguna para entidad contratante respecto
de las relaciones del contratista con el personal afectado.

Dicho personal debera acreditar, previamente al inicio de su actuaciéon que
cuenta con la correspondiente autorizacion.

- El reemplazo de personal para cubrir las ausencias de trabajo ocasionadas por
bajas por enfermedad, vacaciones, permisos, licencias, accidentes, etc.,
garantizando la prestacion efectiva y continuada de las prestaciones contratadas.
Ello en el plazo maximo de veinticuatro horas.

- El cumplimiento y la debida acreditaciéon del cumplimiento de cuantas
obligaciones le corresponda observar en materia de protecciéon de datos de
conformidad con lo previsto en el presente Pliego y/o en la legislacion aplicable
en la materia.

Las obligaciones previstas en la presente Clausula tendran el caracter de obligaciones
contractuales esenciales a los efectos previstos en el articulo 211. f) de la LCSP, siendo
por tanto el incumplimiento de las mismas causa de resolucion del contrato, a voluntad
de la entidad contratante.

20. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El suministro objeto de la presente contratacion no comprenderd ni conllevard, por su
propia naturaleza, tratamiento alguno de datos de caricter personal por cuenta de la
entidad contratante.

21. PROPIEDAD INTELECTUAL E/O INDUSTRIAL

El contratista deberd asegurar a la entidad contratante el uso pacifico de la totalidad de
bienes, equipos u otros activos que suministre y/o instale para ésta en virtud de la
presente contratacion, estando obligado a estos efectos a otorgar u obtener de fuentes
autorizadas, a su sola costa, a favor de la entidad contratante y sin coste adicional,
cualesquiera licencias y derechos de uso y/o explotacion sobre dichos elementos y/o
sus componentes (incluido el hardware y software, cuando proceda). Todo ello, en los
términos y condiciones necesarios para que la entidad contratante pueda utilizar y
explotar dichos equipos y sus componentes en los términos establecidos en el presente
Pliego y en el Pliego de Prescripciones Técnicas que rige la presente contratacion.

En todo caso, el contratista serd responsable de cualesquiera reclamaciones relativas a
la Propiedad Intelectual e/o Industrial que puedan plantear terceros ajenos al contrato
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en relacion a los equipos objeto de esta contratacion y a cada uno de sus componentes,
y deberd indemnizar a la entidad contratante por todos los dafios y perjuicios que ara
la misma puedan derivarse de las reclamaciones relativas a dichos conceptos.

22. CONFIDENCIALIDAD Y DEBER DE SECRETO

Sin perjuicio de lo previsto en la legislacion vigente en materia de acceso a la
informacion publica y de las disposiciones contenidas en la LCSP relativas a la a la
publicidad de la adjudicacién y a la informacién que deba darse al licitador, la entidad
contratante no podra divulgar la informacién facilitada por el licitador que éste haya
designado como confidencial en el momento de presentar su oferta. El caricter de
confidencial afecta, entre otros, a los secretos técnicos o comerciales, a los aspectos
confidenciales de las ofertas y a cualesquiera otras informaciones cuyo contenido pueda
ser utilizado para falsear la competencia, ya sea en el presente procedimiento de
licitacién o en otros posteriores.

El contratista deberd respetar el cardcter confidencial de aquella informacién a la que
tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato a la que se le haya dado el
referido carécter en los Pliegos o en el contrato, o que por su propia naturaleza deba
ser tratada como tal.

Este deber de confidencialidad se mantendrd durante un plazo de 5 afos desde el
conocimiento de esa informacidn.

23. RESPONSABILIDAD

El contratista serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de
las prestaciones realizadas, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la
entidad contratante o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en la ejecucién del contrato.

Sera obligacion del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen
a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del
contrato.

24. SEGUROS

Seguro de Responsabilidad Civil.
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25.

a)

b)

PENALIZACIONES

Penalizaciones por demora.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en
demora respecto al cumplimiento de cualquiera de los distintos plazos de
consignados en el presente Pliego, la entidad contratante podrd optar,
indistintamente, por la resolucion del contrato, en los términos de la Cldusula 31
del presente Pliego, o por continuar en su ejecucion, devengandose, en este
ultimo caso, a favor de la entidad contratante, adicionalmente a cualesquiera
indemnizaciones de dafos y perjuicios que procedan, una penalizacion de 0,5
euros por dia de retraso.

La constitucién en mora del contratista no precisard intimacion previa por parte
de la entidad contratante.

Penalizaciones por ejecucion defectuosa de las prestaciones contratadas o
incumplimiento de cualesquiera otras condiciones contractuales.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiera incurrido en
ejecucion defectuosa de las prestaciones contratadas o incumplido cualesquiera
otras condiciones contractuales, la entidad contratante podrd optar,
indistintamente, por la resolucién del contrato, en los términos de la Clausula 31
del presente Pliego, o continuar en su ejecucion, devengandose, en este dltimo
caso, a favor de la entidad contratante, adicionalmente a cualesquiera
indemnizaciones de dafios y perjuicios que procedan, una penalizacion de euros.

En este caso, la penalizacién se aplicard sobre el nimero de dias que
efectivamente sean precisos para la oportuna subsanacién, cumplimiento o
correcta ejecucion.

Las penalizaciones se hardn efectivas mediante deduccién de las cantidades que, en
concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista.

En todo caso, tanto de opcidn por la resoluciéon como por la continuacién del contrato,
la entidad contratante podra decidir unilateralmente la continuacién del mismo durante
el tiempo que estime preciso, por medios propios o de terceros, repercutiendo en
ambos casos el coste de dicha continuacién en el contratista, sin perjuicio de las
indemnizaciones de dafos y perjuicios y demds efectos previstos en la presente
Cl4usula.

26.

CESION DEL CONTRATO
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No procede, al entenderse que las cualidades técnicas o personales de cedente han sido
razon determinante de la adjudicacion del contrato.

27. SUBCONTRATACION

El contratista podrd concertar con terceros la realizacién parcial de la prestacion con
sujecion a lo que disponga la presente Clausula y el articulo 215 de la LCSP, previa
autorizacion por escrito de NEIKER.

El contratista debera comunicar por escrito, tras la adjudicacién del contrato y, a mas
tardar, cuando inicie la ejecucién de este, al Organo de Contratacién la intencién de
celebrar los subcontratos, sefialando la parte de la prestacion que se pretende
subcontratar y la identidad, datos de contacto y representante o representantes legales
del subcontratista, y justificando suficientemente la aptitud de este para ejecutarla por
referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, y
acreditando que el mismo no se encuentra incurso en prohibicién de contratar de
acuerdo con el articulo 71 de la LCSP.

El contratista principal deberd notificar por escrito al Organo de Contratacion
cualquier modificacion que sufra esta informacién durante la ejecucién del contrato
principal, y toda la informacién necesaria sobre los nuevos subcontratistas.

En el caso que el subcontratista tuviera la clasificacion adecuada para realizar la parte
del contrato objeto de la subcontratacién, la comunicacién de esta circunstancia sera
suficiente para acreditar la aptitud del mismo.

La acreditacion de la aptitud del subcontratista podrad realizarse inmediatamente
después de la celebracion del subcontrato si esta es necesaria para atender a una
situacion de emergencia o que exija la adopcidon de medidas urgentes y asi se justifica
suficientemente.

Los subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista principal que asumira,
por tanto, la total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a la entidad
contratante, con arreglo estricto a los Pliegos, y a los términos del contrato, incluido el
cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral a que se
refiere el articulo 201 de la LCSP.

El conocimiento que tenga la entidad contratante de los subcontratos celebrados por el
contratista principal no alterard la responsabilidad exclusiva del contratista principal.

El pago a subcontratistas y suministradores, asi como la comprobacién de dichos pagos
se realizard segun lo dispuesto en los articulos 216 y 217 de la LCSP.
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28. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

El Organo de Contratacién podrd modificar el contrato en los supuestos previstos en
el articulo 205 de la LCSP.

Las modificaciones del contrato deberdn formalizarse conforme a lo dispuesto en el
articulo 153 de 1la LCSP.

29. RECEPCION Y PLAZO DE GARANTIA

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando éste haya realizado, de
acuerdo con los términos del mismo y a satisfaccion de la entidad contratante, la
totalidad de la prestacion.

En dicho momento la entidad contratante determinard si éste se halla o no en estado
de ser recibido y se ajusta a las prescripciones establecidas y, en su caso, se dardn las
instrucciones precisas al contratista para la subsanacién de los defectos observados con
ocasion de su recepcion.

Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion contratada, como consecuencia
de vicios o defectos imputables al contratista, la entidad contratante podra rechazar la
misma, quedando exenta de obligacién de pago o teniendo derecho, en su caso, a la
recuperacion del precio satisfecho.

Ello sin perjuicio de lo previsto en la Cldausula 25, pudiendo exigir la entidad
contratante las correspondientes penalizaciones, ademds de la indemnizacién de dafios
y perjuicios por razén de la demora, de la ejecucion defectuosa de las prestaciones
contratadas y/o del incumplimiento de cualesquiera otras condiciones contractuales.

El plazo de garantia se establece en 12 MESES a contar de la fecha de puesta en marcha
por parte de la entidad contratante.

Si durante el referido plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos
en los trabajos efectuados, el Organo de Contratacion tendrd derecho a reclamar al
contratista la subsanacién de los mismos.

Terminado el plazo de garantia sin que la entidad contratante haya formalizado alguno

de los reparos o la denuncia a que se refiere la presente Cldusula, el contratista quedara
exento de responsabilidad por razén de la prestacion efectuada.

Pagina 17 de 31



MEMBER OF
BASQUE RESEARCH
& TECHNOLOGY ALLIANCE

30.

SUSPENSION DEL CONTRATO

La entidad contratante podra suspender el contrato siempre que abone al contratista
los dafios y perjuicios previstos en el articulo 208.2 de la LCSP, que a estos efectos se
establece expresamente como de aplicacion.

31.

EXTINCION DEL CONTRATO

El contrato se extinguird por su cumplimiento o por resolucién acordada de acuerdo
con lo regulado a continuacion.

Seran causas de resolucion del contrato, a voluntad de la entidad contratante:

a)

g

h)

La declaracién de concurso o la declaracion de insolvencia en cualquier otro
procedimiento.

La demora en el cumplimiento del plazo por parte del contratista.
El incumplimiento de la obligacién principal del contrato.

El incumplimiento de las restantes obligaciones esenciales, siempre que éstas
hayan sido calificadas como tales.

La imposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados,
cuando no sea posible modificar el contrato conforme a lo previsto en el presente
Pliego.

El impago, durante la ejecucién del contrato, de los salarios por parte del
contratista a los trabajadores que estuvieran participando en la misma, o el
incumplimiento de las condiciones establecidas en los convenios colectivos de
aplicacion para estos trabajadores, también durante la ejecucion del contrato.

En general, cualquier incumplimiento de las obligaciones contractuales, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 1.124 del Cédigo Civil.

Las causas de resolucion del contrato establecidas en el articulo 306 de la LCSP,
que se declaran expresamente de aplicacion, siendo éstas las siguientes:

1. El desistimiento antes de la iniciacidn del suministro o la suspensién de la
iniciacion del suministro por causa imputable a la entidad contratante por
plazo superior a cuatro meses a partir de la fecha sefialada en el contrato
para la entrega.
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2. El desistimiento una vez iniciada la ejecucién del suministro o la
suspension del suministro por un plazo superior a ocho meses acordada
por la entidad contratante.

En cualquiera de las causas de resolucion previstas en esta Clausula, dicha resolucion
operard automdticamente, sin mds requisito que la notificacién fehaciente que la
entidad contratante realice al contratista de su decision a tal efecto.

Recibida dicha notificacidn, el contratista vendra obligado de inmediato a entregar a
la entidad contratante, poniendo a su disposicion, la totalidad de los documentos
elaborados hasta la fecha por él para llevar a cabo las prestaciones contratadas, asi
como la restante documentacion o informacion que se hubiese generado por razén del
contrato, junto con los documentos utilizados y entregados por la entidad contratante
al contratista, pasando todos ellos a ser propiedad de la entidad contratante.

Todo ello sin perjuicio de la posterior liquidacién econémica del contrato que proceda,
segtin lo dispuesto a continuacion.

Las responsabilidades econdmicas que pudieran derivarse de la resolucién del contrato
por las causas previstas en esta Clausula, asi como por cualesquiera otras que pudieran
resultar legalmente procedentes, se liquidardn una vez resuelto efectivamente el
contrato, no siendo Obice para que la entidad contratante pueda continuar con su
ejecucion.

En todo caso de resolucion, el contratista tendrd, en principio, derecho a percibir el
precio de la totalidad de las prestaciones aceptadas que efectivamente hubiese
realizado.

Cuando la resolucién del contrato se produzca por cualquier causa imputable al
contratista, se devengard a favor de la entidad contratante, adicionalmente a
cualesquiera indemnizaciones de dafios y perjuicios que procedan, con caricter
cumulativo, una cantidad equivalente al 20% del precio del contrato, IVA excluido.
Ambas cantidades se deducirdn del precio pendiente de abonar al contratista y el
exceso serd objeto de la correspondiente reclamacion.

No obstante lo anterior, se declara expresamente la aplicacion de los apartados 2 y 3
del articulo 307 de 1la LCSP, esto es:

a)  En los supuestos de resolucién previstos en la letra h.1 de la presente Clausula,
el contratista solo tendrd derecho a percibir, por todos los conceptos, una

indemnizacién del 3% del precio de la adjudicacion del contrato (IVA excluido).

b)  En los supuestos de resolucion previstos en la letra h.2 de la presente Clausula,
el contratista tendré derecho a percibir, por todos los conceptos, el 6 % del precio
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de adjudicacion del contrato de los suministros dejados de realizar en concepto
de beneficio industrial (IVA excluido).

Podr4, por dltimo, resolverse el contrato por mutuo acuerdo entre la entidad contratante
y el contratista, en cuyo caso los derechos de las partes se acomodarén a lo vilidamente
estipulado por ellas.

32. REGIMEN JURIDICO

El contrato es de caricter privado, rigiéndose, en cuanto a su preparacion, por el presente
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas y, en
cuanto a su adjudicacién, por el presente Pliego de Cldusulas Administrativas
Particulares y de Prescripciones Técnicas y, en lo no previsto en el mismo, por las
normas establecidas al efecto en la LCSP (para los contratos no sujetos a regulacion
armonizada celebrados por las entidades del sector publico que retdnan la condicién de
poder adjudicador y no sean Administracion Publica).

En cuanto a sus efectos y extincion, el contrato se regird por el presente Pliego y, en
lo no previsto en el mismo, por las normas de derecho privado. No obstante, serdn de
aplicacién al contrato las normas establecidas en el articulo 319 de la LCSP sobre
“Efectos y extincion”.

Adicionalmente, la LCSP y el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, que aprueba
el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas seran
de aplicacién en todo en cuanto este Pliego se remita expresamente a dichos textos
normativos.

33. JURISDICCION

El orden jurisdiccional contencioso-administrativo serd el competente para resolver las
cuestiones litigiosas relativas a la preparacion, adjudicaciéon y modificaciones
contractuales, cuando la impugnacién de estas dltimas se base en el incumplimiento
de lo establecido en los articulos 204 y 205 de la LCSP, cuando se entienda que dicha
modificacidn debi6 ser objeto de una nueva adjudicacion.

En su caso, se interpondra recurso de conformidad con lo dispuesto en la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publica ante el 6rgano correspondiente de la entidad que ostente el control o
participacion mayoritaria de la entidad contratante; asi como en la Ley 29/1998, de 13
de julio, Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.
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El orden jurisdiccional civil serd el competente para resolver las controversias que
surjan entre las partes en relaciéon con los efectos y extincién del contrato, con
excepcion de las modificaciones contractuales citadas en el parrafo primero de esta
Cl4usula.
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Anexo I. Modelo de declaracion responsable

D./D* [...], con domicilio en [...] y D.N.I. n° [...], en nombre propio o en
representacion de [...], con domicilio en [...] y D.N.I. o C.LF. n° [...], en plena
posesion de su capacidad juridica y de obrar, enterado de la licitacién, mediante
procedimiento [...], para la contratacion de [...], mediante la presente

DECLARA

Primero.- Que, a fecha de presentacion de la presente oferta, no estd incursa en ninguna
de las prohibiciones de contratar establecidas en el articulo 71 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espaiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Segundo.- Que acepta expresamente que la entidad contratante dé transparencia
institucional a todos los datos derivados del proceso de licitacion, adjudicacion y
ejecucion (en caso de resultar adjudicatario) hasta su finalizacion.

En[...],a[...]de[...]de][...].

[Firma]
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Anexo II. Proposicion econémica.
D./D* [...], con domicilio en [...] y D.N.I. n° [...], en nombre propio o en
representacion de [...], con domicilio en [...] y D.N.I. o C.LF. n° [...], en plena

posesion de su capacidad juridica y de obrar, enterado de la licitacién, mediante
procedimiento [...], para la contratacion de [...], mediante la presente

DECLARA
1. Que se compromete a la ejecucion del contrato de [...], conforme a las siguientes

condiciones:

- Precio ofertado:

O euros (IVA excluido).
[ I euros (IVA, cuando corresponda).
O euros (IVA incluido).

2. Que conoce la documentacion contractual que rige el contrato, que expresamente
asume y acata en su totalidad.

En[...],a[...]de[...]de]...].

[Firma]
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICA’S PARTICULARES PARA EL
CONTRATO DE “SERVICIO DE MIGRACION DE LA APLICACION LAST
A LA APLICACION ORALIMS 3.0” (Ref.- NK12/23)

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto regular y definir el
alcance y condiciones del SERVICIO DE MIGRACION DE LA APLICACION LAST
A ORALIMS 3.0 DE LOS LABORATORIOS DE NEIKER.

La aplicacién OraLims 3.0 es una aplicacién web J2EE, compatible con los navegadores
instalados en los equipos “puestos de trabajo” corporativos de NEIKER y también esta
preparada para su utilizacion a través de dispositivos tactiles.

Los servicios a prestar se centran en las tareas de preparacion de la instalacion de la
aplicacion, configuracion y carga de datos iniciales de trabajo, migracion de las tablas
maestras, implementacion de modulos y funcionalidades especificas de NEIKER,
pruebas, verificacion y validacion de la instalacion, formacion de los usuarios y ayuda a
la puesta en marcha.

La prestacion del servicio se realizard de acuerdo con los requerimientos y condiciones
estipulados en este Pliego, asi como en el correspondiente Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, de los que se derivardn los derechos y obligaciones de las
partes contratantes, teniendo ambos caracteres contractuales.

2.- FINALIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR.

La finalidad de la prestacion objeto del presente contrato serd velar por la continuidad
de funcionamiento del sistema de gestion de los laboratorios de NEIKER, al estar la
version actual LAST obsoleta.

3.- AMBITO DE APLICACION. CARACTERISTICAS FUNCIONALES REQUERIDAS

3.1. Los médulos funcionales requeridos son los siguientes:

Gestion de organizacion: laboratorios, departamentos, dreas y equipos-analistas.
Gestidn de usuarios: usuarios, menus y perfiles de trabajo.

Fichas de Proveedores y Control de contratos.

Gestion del Almacén de reactivos, patrones, fungibles y materiales.

Gestion de Preparados, Patrones y Diluciones.

Gestion de Cepas

Gestion de Equipos y Operaciones (Calibraciéon, Verificacién, Mantenimiento y
Reparacion).

3.2. Descripcion de procesos funcionales requeridos
Definicion de la estructura organizativa
Permitir la integracion de los centros de Derio y de Arkaute. Para cada centro integrado,

definir los distintos Departamentos, Areas y equipos de técnicos que permitan la
distribucion y el control de las tareas sin interferencias entre cada laboratorio.
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Gestion de usuarios

Permitir la definicién de los diferentes usuarios con acceso a la aplicacion,
perfiles de las opciones de menu de trabajo y permisos de acceso, revision y
validacién de tareas.

Permitir la asignacion al usuario de idioma de trabajo en la aplicacion con las
opciones: euskera, espafiol e inglés.

Permitir las opciones de control de acceso: usuario cédigo/clave o doble factor
autenticaciéon por email o integracion a Directorio Activo-LDAP de la
organizacion, a criterio de Neiker.

Gestion de proveedores y control de contratos

Permitir el alta de fichas de proveedores y su tipificacién en funcién de los
servicios que prestan.

Permitir la creaciéon y mantenimiento de contratos con proveedores y el control
de importes maximos por periodo. Importacién de referencias mediante Excel.
Permitir el control-listado estadistico de estados de realizacion de contratos.

Gestion almacén de referencias (consumibles)

Permitir la creaciéon de almacenes distintos, como minimo Derio, Arkaute y
Central.

Mantenimiento de fichas de referencias y ubicaciones. Opcion de informar la
vida util para aplicarla en la utilizacién de envases.

Permitir asociar la ficha de especificaciones técnicas y la ficha de seguridad.
Permitir visualizar los proveedores y contratos asociados a la referencia.
Consulta de fichas de referencia para usuarios en general, con entradas/salidas
atribuidas por almacén, usuario, departamento y drea; existencias y unidades
pedidas en curso. Opcién de descarga de las fichas de especificaciones y de las
de seguridad.

Mantenimiento de pictogramas-riesgos (para etiquetas de preparados).
Control-Listado de caducidades de existencias en almacenes.

Pedidos, cadena de autorizaciones y opcién de envio directo por email de
pedidos autorizados. Opcién de adjuntar documentos al pedido para su envio
conjunto en el email.

Entradas a Almacén parciales o completas (cierre de pedido) con opcién de
desglose de envases y nimero automético de control de envase para ayuda de
trazabilidad en los andlisis consumidores.

Opcidn de asociar a la entrada los certificados de calidad u otros documentos.
Etiquetas de identificacion de envases, opcion entrada completa o por linea
entrada.

Control de pedidos en curso y cerrados.

Salidas de Almacén con opcion de eleccion de envase, declaracion de fecha de
puesta en servicio, cdlculo automatico vida ttil y fecha de agotado.
Control-listado de envases disponible y caducados.

Peticion de referencias a Almacén (consumos) con opcion de identificacion del
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proyecto consumidor. Opcién de cadena de autorizaciones para las peticiones de
referencias “sensibles”.
* Reimpresion de etiquetas identificacion referencias para uso de las dreas
técnicas.
Las consultas-listados de gestion de Almacén deben ser exportables directamente a
Excel.

Control de medios y preparaciones Intralaboratoriales
Mantenimiento de fichas “patrones”.

Asignacion-Trazabilidad ingredientes.

Control — Listado de existencias de preparaciones y alicuotas.
Generacion de etiquetas de identificacion de envases de preparados.
Consulta de localizacién rapida por Ubicacién-Localizacion
Consulta de localizacion rédpida por nombre.

Mantenimiento y gestion de cepas
Maodulo con las siguientes funcionalidades:
Mantenimiento de Cepas Referencia
Actualizacién Cepas de Reserva y Cepas de Trabajo
Etiquetas Cepas de Referencia

Etiquetas Cepas de Reserva

Etiquetas Cepas de Trabajo

Consulta Listado de Avisos Existencias
Consulta Listado de Caducadas

Consulta Listado Cepas Consumidas
Listado Fichas de Registro

Gestion de operaciones de equipos

Se requiere para la gestiéon de Calibraciones, Verificaciones y Mantenimiento de los
equipos de los laboratorios. Debe permitir la emision de etiquetas de identificacion de
los equipos (de inventario y de estado operativo), la planificaciéon de las diferentes
operaciones con el control de fechas agotadas, la entrada de los certificados externos en
formato PDF y la opcion de asociacién de las hojas de célculo Excel de cada calibracion
- verificacion realizada.

Mantenimiento de contratos de asistencia técnica.
Gestion de solicitudes de asistencia técnica: creacion, cadena de autorizacion, envio
pedido directo via email.

4.- SERVICIO DE MIGRACION DE MAESTROS (MANTENIMIENTOS):
Mantenimiento de organizacion

Migracion de la organizacion existente (centros, departamentos, areas) a la nueva base
de datos.

Mantenimiento de usuarios
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Migracién de los usuarios existentes (con menus y perfiles; centros, departamentos y
areas) a la nueva base de datos.

Mantenimiento de proveedores

Migracién de las fichas existentes a la nueva base de datos.

Mantenimiento de referencias

Migracién de las fichas actuales de referencias a la nueva base de datos con ultimo
inventario.

Mantenimiento de preparaciones

Migracion de las fichas actuales de preparaciones a la nueva base de datos.
Mantenimiento de cepas

Migracion de las fichas actuales de cepas a la nueva base de datos.

Mantenimiento de fichas de equipos

Migracion de las fichas actuales de equipos a la nueva base de datos con ultimas
operaciones por tipo C,V,M.

5. SERVICIOS REQUERIDOS:
5.1. Instalacion:
. Servicio de preparacion, documentacién y soporte a la instalacion y
configuracion inicial.
Se realizaran las siguientes tareas:

. Preparacién de la instalacion para base de datos Oracle

. Preparacion de la instalacion para servidor de aplicaciones Wildfly
1.8

. Soporte en el despliegue de los ficheros WAR de la aplicacion

. Verificacién de la instalacion

. Configuracion Pardmetros de Sistema y de Laboratorio de Oralims
3.0

. Pruebas de acceso de usuarios finales

5.2. Servicio de pruebas, verificacion y validacion de la instalacion, formacion
de los usuarios y ayuda a la puesta en marcha.
Tareas a realizar sobre el sistema:

. Formacién de los responsables técnicos de Laboratorio encargados
de la validacién del sistema.

. Validacién con los responsables técnicos de Laboratorio del correcto
funcionamiento de los médulos a utilizar.

. Planificaciéon de la formacién de usuarios, migracién de tablas al
sistema de Produccién y puesta en marcha de Oralims 3.0.

. Formacién de los usuarios segtin sus perfiles técnicos. Se realizaran

sesiones telemadticas y formacion y ayuda a la puesta en marcha.

6. ARQUITECTURA INFORMATICA REQUERIDA PARA LA APLICACION
Servidor de base de datos Oracle 12¢ a 19c, juego de caracteres UTFS.

Servidor de aplicaciones Wildfly 1.8 (JDK 1.8).

Conexion a servidor de correo electrénico.
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Puesto de trabajo: navegador Edge, Chrome, Firefox. Monitores 1280x1024 o superior.
Lector PDF. MS Office (Word, Excel). También debe permitir trabajar con pantallas
tactiles.

7. FUNCIONES Y DESARROLLO OPERATIVO DEL ADJUDICATARIO Y DE
NEIKER

La empresa adjudicataria efectuard sobre el sistema objeto del contrato, las siguientes
funciones:

7.1.  Elaboracion de un protocolo de copia de seguridad y reposicion
Conjuntamente con NEIKER, el adjudicatario establecerd un protocolo de copia de
seguridad y reposicion del sistema en caso de caida total del mismo. Este protocolo
consistird en fijar los contenidos a copiar, la periodicidad y establecer las tareas iniciales
de backups del sistema.

Asimismo, se realizardn pruebas de restauracion periddicas del backup para comprobar
el correcto funcionamiento tanto del procedimiento como de la fiabilidad de la copia por
parte del proveedor garantizando asf las copias.

7.2.  Actualizaciones y mejoras.

Con objeto de evitar la obsolescencia de la aplicacién, el adjudicatario serd responsable
del suministro de las actualizaciones y mejoras que se establezcan para el software bajo
mantenimiento. Estas actualizaciones serdn realizadas por cuenta del adjudicatario con
la comunicacién de la misma a NEIKER.

Aparte del software, cada actualizacién programada de los productos debera
acompaifiarse de:

O Manual de instrucciones (formato electrénico).
O Programas de instalacién y conversion, si es necesario.
O Documentacién nueva o actualizada si es requerido.

El adjudicatario se responsabilizard del buen funcionamiento del sistema tras la
actualizacion de sus productos de acuerdo con los requisitos previos establecidos.
Deberéan contemplarse las actualizaciones de la aplicacion, si fueran necesarias, ante las
subidas de version o aplicacion de parches a nivel de sistema operativo o del motor del
servidor de aplicaciones Wildfly con el fin de mantener la plataforma dentro del soporte
de los fabricantes.

7.3. Licencias

La nueva aplicacion se entrega sin coste de adquisicion y de licenciamiento, segin
convenio en los acuerdos de soporte, mantenimiento y actualizacién contratados hasta
la fecha.

74. Cronograma y coordinaciéon

Presentacion a NEIKER antes de comenzar, del cronograma de implantacién sobre
calendario con las actuaciones a desarrollar para su aprobacion.

Por parte de NEIKER se designard un contacto técnico y otro contacto, a nivel de
usuario, con el adjudicatario, que serdn los interlocutores con el mismo para la resolucién
de incidencias. Una vez designados se comunicard al adjudicatario la via de contacto
con los mismos: teléfonos y correos electrénicos.
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DOCUMENTACION A APORTAR (FORMATO ELECTRONICO)

Certificado de Confidencialidad

Certificado de Verificacion y Validacion del software en formato ENAC
Manual de usuario de Oralims 3.0 en formato normalizado ENAC
Instrucciones técnicas de instalacion, actualizacion y de las copias de seguridad
Certificados curriculares de formacion de los usuarios segin funciones y niveles,
una vez realizados los cursos de formacion.

OO OO0

9. SEGURIDAD: REQUISITOS VINCULADOS AL CUMPLIMIENTO DEL
ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD Y OTRA LEGISLACION VIGENTE EN
MATERIA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El elemento o elementos objeto del contrato a suministrar, deben permitir un uso
compatible con:

O El cumplimiento de las medidas de seguridad que establece el Esquema Nacional
de Seguridad para sistemas de categoria ‘“Baja”, “Media” o “Alta” (Real Decreto
3/2010).

O El cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

O El cumplimiento de la Politica de Privacidad y Seguridad de la informacién del
Gobierno Vasco.

Se entiende por “uso compatible”, que el elemento o elementos objeto del contrato a
suministrar, no tendrdn ninguna caracteristica o limitacion que impida a la
Administracién del Pais Vasco el cumplimiento de las citadas legislaciones, aun cuando
ese cumplimiento conlleve la utilizacién de elementos o la realizacién de acciones,
actuales o futuras, ajenas al objeto del contrato y cuyo suministro o realizacién sean
totalmente ajenas al presente contrato.

10. SUBCONTRATACION.

Si el adjudicatario necesitara subcontratar a otras empresas especializadas del sector para
efectuar trabajos en los que no cuente con los técnicos idéneos o para los que legalmente
no se encuentre capacitado, podrd hacerlo, asumiendo toda responsabilidad derivada de
los trabajos realizados, y siempre con los limites establecidos en la normativa vigente
sobre contratacion de las Administraciones Publicas.

Esta subcontratacién no implicard repercusion econdémica alguna sobre el contrato
establecido.

11. RELACIONES Y OBLIGACIONES DE CARACTER LABORAL.

La empresa adjudicataria queda obligada y serd responsable de que todo el personal
propio o subcontratado que emplee para la ejecucion de los trabajos objeto de este
contrato, cumpla las disposiciones vigentes en materia de legislacion laboral, (Seguridad
Social, Prevencion Laboral, etc.). El incumplimiento de estas obligaciones por parte de
la empresa adjudicataria, no implicara responsabilidad alguna sobre NEIKER.

Todos los gastos y remuneraciones de cardcter social, asi como los relativos a tributos
de dicho personal, serdn por cuenta del adjudicatario.

Asimismo, el adjudicatario dotard al referido personal de todos los medios de seguridad
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necesarios, obligdndose a cumplir con el mismo toda la legislacion sobre Seguridad e
Higiene en el trabajo.

La empresa adjudicataria serd responsable ante los Tribunales de Justicia de los
accidentes que pudieran sobrevenir a su personal (sea propio o subcontratado) por el
ejercicio de su profesion en las dependencias de NEIKER.

El personal que por su cuenta aporte o utilice la empresa adjudicataria, no adquirird
vinculacién alguna con NEIKER, toda vez que dependera unica y exclusivamente de la
empresa adjudicataria, la cual tendrd todos los derechos y deberes respecto de dicho
personal, con arreglo a la legislacion vigente y a la que en lo sucesivo se promulgue, sin
que en ningun caso resulte responsable NEIKER de las obligaciones del adjudicatario
respecto a sus trabajadores, aun cuando los despidos y medidas que adopte sean
consecuencia directa o indirecta del cumplimiento e interpretacion del contrato.

Los dafios que el personal del adjudicatario pueda ocasionar en los locales, mobiliario,
instalaciones o cualquier propiedad de NEIKER, ya sean por negligencia o dolo, serdn
indemnizados por aquel, siempre a juicio de los responsables de la Consejeria, la cual
podra detraer la compensacién que proceda del importe de las facturas que presente el
adjudicatario.

Asimismo, serd responsable la empresa adjudicataria de las pérdidas de cualquier
material, valores y efectos que, debidamente probadas, hayan sido imputadas a su
personal, siguiéndose para su compensacion idéntico procedimiento al sefialado en el
parrafo anterior.

Cuando el referido personal no procediera con la debida diligencia o correccién o fuera
evidentemente poco cuidadoso en el desempefio de su cometido, o bien no demostrase
la capacitacion técnica necesaria, NEIKER podra exigir de la empresa adjudicataria que
sustituya al trabajador que es motivo de conflicto.

12. OBLIGACIONES DE NEIKER.

12.1. Mantenimiento de la instalacién

NEIKER facilitard a los técnicos de la empresa adjudicataria el acceso fisico a las
instalaciones donde se desarrolla la actividad si fuera necesario.

12.2.  Conservacion de documentacion, copias, etc.

NEIKER custodiard la documentacion suministrada como soporte de la instalacién del
software (manuales, certificados).

12.3. Copias de seguridad de la base de datos

NEIKER se responsabilizara de la ejecucion de la segunda copia o copia “externa’.

13.  CONTROL E INSPECCION.

Para ejercer las funciones de control e inspeccién que se deriven del desarrollo del
contrato, NEIKER cuenta con un representante técnico ante la empresa adjudicataria,
que serd la persona delegada por la Direccion.

NEIKER podrd, ademds, en cualquier momento, efectuar las medidas de control que
considere oportunas para la vigilancia del correcto cumplimiento de las obligaciones a
que estd sometida la empresa adjudicataria.

Cualquier incumplimiento de las obligaciones contractuales, serd comunicado a la
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empresa adjudicataria a través de dicho Responsable Técnico, mediante la oportuna acta
de incidencias, que serd en cualquier caso aceptada y firmada por el mismo.
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