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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO DE SERVICIO DE
IMPARTICION DEL CURSO DE CAPACITACION PROFESIONAL CP (SSCM0108) LIMPIEZA DE
SUPERFICIES Y MOBILIARIO EN EDIFICIOS Y LOCALES + LIMPIEZA HOSPITALARIA, POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO SUPERSIMPLIFICADO

1. OBJETO DEL CONTRATO

La presente propuesta esta enmarcada en el proyecto que ABANTO-ZIERBENA ZERBITZUAK, S.L.U.,
presentd a la Diputacidn Foral de Bizkaia dentro del marco de financiacién del DECRETO FORAL
24/2023, de 14 de marzo, de la Diputacidon Foral de Bizkaia, por el que se aprueban las bases y
convocatoria de subvenciones para la promocién de la ocupabilidad en el Territorio Histdrico de
Bizkaia, Lan Berri, del ejercicio 2023.

Dicho proyecto, de caracter integral, tiene previsto desarrollar acciones de Orientacién, Formacion,
Intermediacion e Insercidn para favorecer la insercion profesional de personas desempleadas del
municipio.

El ambito formativo para su especializacién y capacitacion profesional se trata del Certificado de
Profesionalidad “CAPACITACION PROFESIONAL CP (S§SCM0108) LIMPIEZA DE SUPERFICIES Y
MOBILIARIO EN EDIFICIOS Y LOCALES + LIMPIEZA HOSPITALARIA” correspondiente a la formacion
objeto del contrato: Se acreditarda mediante la presentacidn de copia de la correspondiente
resolucién de homologacién regulado por el REAL DECRETO 1378/2009, de 28 de agosto, que tiene
por objeto establecer un certificado de profesionalidad de la familia profesional de Servicios
socioculturales y a la comunidad que se incluye en el Repertorio Nacional de certificados de
profesionalidad, regulado por el Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, por el que se regulan los
certificados de profesionalidad.

A través de la realizacion de la presente accidén formativa se pretende mejorar la capacitacion
profesional de las personas participantes en la misma, y que adquieran las competencias y
habilidades necesarias para obtener un puesto de trabajo en empresas que desarrollan su actividad
en el ambito de la limpieza profesional. Este sector de actividad demandara, a corto y medio plazo,
personas trabajadoras, mas formadas, mas preparadas, que den una respuesta apropiada, eficaz y
eficiente a esta necesidad creciente del sector de la Limpieza y Facility Services.

Se pretende que la entidad contratante realice la imparticion, seguimiento y evaluacién de la
formacién prevista en este proyecto y disefiada por la ABANTO-ZIERBENA ZERBITZUAK, S.L.U.,
incluida la propuesta de ideas novedosas para el logro de los objetivos establecidos: insertar, por lo
menos al 15% de las personas (2 de los/as 10 participantes) que participen en la formacion mediante
un contrato de trabajo de tres meses con un minimo del 50% de la jornada habitual establecida.
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Compromiso de contratacion:

1.

La entidad adjudicataria debe comprometerse a colaborar con ABANTO-ZIERBENA
ZERBITZUAK, S.L.U. a la contratacién a través de otras empresas, de al menos, el 15 por 100
(minimo 2 personas) de las personas participantes (maximo 10) que finalicen y superen la
accién formativa.

La contratacién se formalizard en el periodo comprendido desde la finalizacién de la formacidn
hasta el 31 de octubre de 2024.

La insercion consistird en la realizacion de una contratacién laboral bajo cualquier modalidad
de contrato contemplado en la normativa vigente, con una duracién minima de tres meses.
También se considerard insercién el alta como persona trabajadora auténoma en la Seguridad
Social, junto con el alta de Actividad Econémica.

En el caso de insercidn por cuenta propia, el alta como persona trabajadora auténoma en la
Seguridad Social, y el alta de Actividad Econdmica debera de tener una duracién minima de
tres meses.

Los contratos deberan ser a jornada completa o a jornada parcial, siempre que ésta represente
un minimo del 50% de la jornada habitual establecida, desde la fecha de inicio del contrato y
durante toda su vigencia.

2. DESCRIPCION TECNICA DE LA ACCION FORMATIVA

2.1. Trabajo a contratar:

IMPARTICION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS QUE COMPONEN EL PRESENTE PLIEGO DE
CONDICIONES FORMATIVAS (207 HORAS)

Capacitacion Profesional en “CAPACITACION PROFESIONAL CP (SSCM0108) LIMPIEZA DE
SUPERFICIES Y MOBILIARIO EN EDIFICIOS Y LOCALES + LIMPIEZA HOSPITALARIA” (200 horas).
FORMACION EN IGUALDAD (7 horas)

Acciones Grupales de Activacion Laboral (10 horas).

BUSQUEDA, GESTION Y SEGUIMIENTO DE PRACTICAS NO LABORALES:

La duracién de estas practicas no laborales seran de 80 horas para cada persona participante
apta tras el periodo formativo

GESTION LANBIDE

La entidad adjudicataria debera realizar ante LANBIDE, y con recursos propios, los tramites
telematicos y/o presenciales adecuados para que la accién formativa cumpla con todos los
requisitos necesarios que permitan al alumnado obtener el correspondiente Certificado de
Profesionalidad.
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2.2. Objetivos generales y especificos:

Objetivo General:

Lograr la puesta en marcha, desarrollo y finalizacién de un proyecto formativo que permita
profesionalizar a un colectivo de 10 personas desempleadas mediante un programa modular,
personalizado e integral que dé respuesta a las necesidades del tejido productivo en términos de
perfiles profesionales demandados por las empresas del sector de Limpieza y Facility Services. Para
ello, y en consonancia con lo estipulado en el propio Decreto LAN BERRI 2023, el proyecto que aqui
presentamos desarrollard un “Itinerario de Insercion Laboral” esta compuesto por las siguientes
fases; para una mejor compresion de este proceso, procederemos a describir cada una de las fases
en términos de Finalidad, Objetivos, Actividades Previstas, Resultados, Dedicacion y Entidad
Responsable de la Ejecucion de las Actividades previstas en cada fase.

Objetivos Especificos:

e Promover la activacion de personas en situacion de desempleo.

e Mejorar la motivacidn, la autonomia personal y el empoderamiento hacia la insercion,
mediante acciones grupales de mejora de sus competencias socio-personales

e Reforzar su protagonismo y participacién en el desarrollo de su propio itinerario de inclusion

e Disefiar itinerarios de formacién acorde a las demandas de las empresas y coherentes con las
exigencias del mercado laboral en el sector de la limpieza profesional.

e Asesorar en la profesionalizacién de un colectivo de 10 personas desempleadas como medio
para la mejora de su empleabilidad, mediante un programa modular, a medida,
personalizado e integral.

e Promover la insercion laboral de las personas participantes en empresas del sector de
Limpieza y Facility Services, con el objetivo de insercién de al menos el 15% de las personas
que han participado en la formacion, mediante un contrato de trabajo de al menos tres
meses con un minimo del 50% de la jornada completa habitual establecida.

2.3. Participantes:

Este curso estd dirigido a personas desempleadas mayores de 45 afios y/o desempleadas de larga
duracién y/o personas con discapacidad y/o en riesgo de exclusion del municipio de Abanto Zierbena
con autorizacidn de residencia o permiso de trabajo.

El alumnado que tome parte en el proyecto de formacidn especializado deberd cumplir con el perfil
de entrada definido para la accién formativa.

El nUmero de participantes sera de 10 personas. El procedimiento de seleccién de los participantes lo
realizard ABANTO-ZIERBENA ZERBITZUAK, S.L.U. en colaboracién y podra consistir en entrevistas
individuales, examen de conocimientos previos, analisis de la formacién y experiencia laboral previa
acreditada por parte de los participantes, etc., teniendo en cuenta los siguientes criterios:
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Adecuacion del perfil del solicitante al perfil de entrada definido.

Experiencia en el sector empresarial/profesional al que se dirige el curso.

Criterios tendentes a favorecer el apoyo a personas con discapacidad, que no estén
imposibilitadas para recibir la formacion y puedan ejercer trabajos en el sector.

Las personas participantes deberdn pertenecer a los colectivos descritos en el Articulo 1 del DECRETO
FORAL 24/2023, de 14 de marzo, de la Diputacién Foral de Bizkaia, por el que se aprueban las bases y
convocatoria de subvenciones para la promocidn de la ocupabilidad en el Territorio Histérico de
Bizkaia, Lan Berri, del ejercicio 2023 y que son bdsicamente personas desempleadas mayores de 45
afios de edad, personas desempleadas de larga duracién, personas con discapacidad o en riesgo de
exclusion.

A efectos del Decreto Foral anterior:

Se entiende como personas mayores de 45 afios, aquellas que hayan cumplido los 45 afios.
Se entiende como personas desempleadas de larga duracidn, aquellas que acredite no haber
trabajado mads de un mes en un periodo de 13 meses anteriores al inicio de la formacién.

Se entiende como personas con discapacidad, aquellas que acrediten una valoracién de la
situacidn de discapacidad en un porcentaje igual o superior al 33%.

Se entiende como personas en riesgo de exclusion las siguientes:

1) Personas que se hallan incorporadas a cualesquiera de los servicios, centros y programas

de caracter publico dependientes de los servicios sociales forales para la inclusién de Bizkaia
que se definen en el articulo 15.1.a) del Decreto Foral 66/2020, de 30 de junio.

2) Personas que, a juicio de los servicios sociales de base de algin ayuntamiento del
Territorio Histdrico de Bizkaia, se considere que estdn en situacidén de riesgo de exclusidn
utilizando los instrumentos técnicos comunes de valoracidon y diagndstico legalmente
aprobados, acreditando tal circunstancia por informe de servicio social de base competente.
3) El padre o la madre de una familia monoparental/monomarental, que acredite tener a su
cargo a uno o varios descendientes que no desempeiien actividad retribuida.

4) Personas que hayan obtenido la condicion de beneficiarias de las prestaciones
econdmicas establecidas en la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, para la garantia de ingresos
y para la inclusién social, o de las ayudas especiales para la inclusion social reguladas por el
Decreto Foral 60/2011, de 22 de marzo, en redaccion dada por Decreto Foral 207/2011, de
13 de diciembre, asi como los miembros de su unidad de convivencia o beneficiarias del
ingreso minimo vital regulado en la Ley 19/2021, de 20 de diciembre, por la que se establece
el ingreso minimo vital.

5) Personas extoxicdmanas (exalcohdlicas y exdrogadictas), considerando como tales a los
efectos de las ayudas previstas en este decreto foral, a aquellas que, habiendo superado a
juicio del equipo terapéutico correspondiente las fases de desintoxicacidon y deshabituacion
y llevando mas de 6 meses de tratamiento continuado, se considere de interés su
adscripcidn a un programa de reinsercion social a través del trabajo.

6) Personas victimas de violencia de género, acreditado segun lo dispuesto en la Ley
Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccidn Integral contra la Violencia
de Género o mediante documento acreditativo de la intervencidn por parte del Servicio de
Mujer e Intervencion Familiar de la Diputacion Foral de Bizkaia.



Abanto - Zierbena
ZERBITZUAK, S.L.

7) Personas ex-reclusas, personas refugiadas en procesos de integracién y personas que
hayan superado procesos de sinhogarismo.
8) Mujeres detectadas como victimas de trata con fines de explotacion sexual.

2.4. Previsiones de fechas, horarios, duracidn y lugares de imparticion de cada curso:

Accion formativa

Fecha inicio: 15/01/2024.
Fecha fin: 28/02/2024.
Horario: De Lunes a Viernes, de 09:00 a 14:00 horas.

Lugar: En las instalaciones de la entidad que resulte adjudicataria

El plazo total de ejecucidn de la accion formativa comenzara el 15 de enero de 2024 y finalizara el 28
de febrero de2024, pudiendo variar las fechas por mutuo acuerdo entre las partes, previa solicitud
escrita de la empresa adjudicataria remitida a ABANTO-ZIERBENA ZERBITZUAK, S.L.U., con una
antelacién minima una semana a la fecha de su vencimiento, y debiendo recaer al efecto acuerdo
expreso del Organo de Contratacién competente, que serd comunicado a la empresa adjudicataria en
un plazo maximo de 3 dias desde la recepcién de la solicitud de variacién de fechas.

Abanto-Zierbena Zerbitzuak, S.L.U. se reserva el derecho a la anulacién de la imparticion del curso si
no se llega al minimo de participantes previsto (10 personas), comunicandolo a la entidad
adjudicataria con un plazo de 3 dias laborables previo al inicio previsto para dicho curso.

Acciones Grupales de Activacién Laboral
A determinar por la empresa adjudicataria

Practicas en Centro de Trabajo
El periodo de practicas en empresas se iniciara en un periodo maximo de 10 dias laborables una vez
finalizado el curso de formacidn. Siendo las fechas, aproximadas, de realizacién las siguientes:

O Periodo comprendido entre el 04/03/2024 al 19/03/2024 (80 horas).

La adjudicataria colaborard en la gestion del programa de practicas, proporcionando todas las
empresas necesarias para la realizacion de las mismas. Con al menos 10 dias de antelacidn, al inicio
de esta fase, proporcionara: razén social, direccién, y actividad de cada empresa; asi como
sede/departamento de adscripcion y tareas a realizar por el alumnado.

Abanto-Zierbena Zerbiutzuak, SLU determinard las empresas donde se realicen las practicas, asi
como el alumnado que participe en las mismas.

La empresa adjudicataria suscribird un acuerdo (Modelo Lanbide) con las empresas donde se lleven a
cabo las practicas y las personas participantes, en el que se establezcan al menos los siguientes
requisitos:
e Duracién: 80 horas.
e Las practicas se realizaran de lunes a viernes y no se superaran las 30 horas semanales ni las
6 horas diarias.
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Inexistencia de vinculo laboral entre el centro de trabajo y las personas participantes
(alumnado).

La empresa adjudicataria dispondra de una persona como Gestora de Practicas, que tendrd las
siguientes obligaciones:

Debera realizar un seguimiento por participante y contactar de forma presencial, debiendo al menos
mantener un contacto inicial, otro intermedio y uno final en su puesto de practicas, y realizar, al
menos, las actividades que a continuacién se relacionan:

Supervisar y asesorar de forma individual y periddica el proceso de las/os participantes.

Planificar las practicas teniendo en cuenta los requisitos de los puestos, la estructura
organizativa de la empresa y las caracteristicas de las/os participantes (objetivos, actividades,
tiempos, recursos, etc.).

Contrastar la informacidn recogida con la persona que actie como Instructora de la empresa.
Valorar el aprovechamiento de cada participante.

Planificar en coordinacién con la persona Instructora de la empresa las visitas para el
seguimiento conjunto de la accién con el objetivo de solventar y resolver las situaciones
antes de que finalice la accién.

Elaborar un informe final de evaluacidon sobre cada participante que debe contemplar al
menos los siguientes aspectos:

- Datos personales de la/el participante, nombre y domicilio de la empresa, nombre y
cargo de Instructor/a en la empresa.

- Actividad de la empresa donde se realizan las practicas.

- Horario y calendario cumplido.

- Descripcioén del departamento o puesto en que se ha llevado a cabo la estancia.
- Grado de cumplimiento de los objetivos programados en el plan de trabajo.

- Valoracién de la estancia por parte de la participante, Instructor/a de la empresa y
de el/la Gestor/a de practicas.

- Otros aspectos que considere de interés.

La empresa adjudicataria se encargard de que cada empresa participante en el programa de
practicas, designe una persona Instructora que se encargue de la tutorizacién de las participantes
que realizard, al menos, las siguientes funciones:

- Acoger a la persona participante en la empresa.
- Facilitar su adaptacién a la empresa.

- Asesorary supervisar su actividad.

- Atender sus consultas.

- Colaborar con el/la Gestor/a de practicas para la elaboracion de los informes a
realizar por éste/a.

2.5. Metodologia del curso:

Las propuestas presentadas en el marco de esta licitacion se deberdn fundamentar en los siguientes

principios de actuacion:
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e PERSONALIZADO, INTEGRAL E INNOVADOR: las propuestas deberan dar respuesta, desde un
mismo dispositivo, al conjunto de necesidades de insercion del colectivo de personas
desempleadas.

e PROACTIVO Y PREVENTIVO: Las propuestas presentadas deberdn ofrecer experiencias de
empleo/formacion gratificantes, enriquecedoras, “en positivo” que inmunicen ante el
desamparo y la desmotivacién consecuencia de la cronificacion.

e o FUNCIONAL Y FLEXIBLE: las propuestas objeto de la presenta licitacion deberan establecer
mecanismos que permitan adaptarse a las necesidades de cada persona dependiendo de sus
conocimientos, experiencias, habilidades, aptitudes, actitudes y expectativas.

e e EVALUABLE: las propuestas presentadas deberdn plantear una evaluacion parcial de cada
linea de actuacién a su finalizacién, asi como una evaluacién global del proyecto a los 6
meses de su finalizacion.

e @ SOSTENIBLE: las propuestas deberan ser estructuradas de tal manera que se pueda
garantizar el seguimiento de todas las personas usuarias una vez finalizado su proceso de
insercién

2.6. Contenido formativo

FORMACION TECNICA CUALIFICANTE

Certificado de Profesionalidad
(SSCMO0108) LIMPIEZA DE SUPERFICIES Y MOBILIZARIO EN EDIFICIOS Y LOCALES (150 horas)

Las personas participantes en esta formacion seran capaces realizar labores de limpieza, aplicando
las estrategias disefiadas por el equipo interdisciplinar competente y los procedimientos para
mantener y mejorar su autonomia personal y sus relaciones con el entorno.

Se trata de una formacion acreditada y homologada que habilita para trabajar como personal técnico
en limpieza de mobiliario. En esta accidn, los contenidos formativos vienen determinados por los
maodulos que componen el Certificado de Profesionalidad Limpieza de superficies y mobiliario en
edificios y locales (C.P. SSCM0108) regulado por el (REAL DECRETO 1378/2009, de 28 de agosto); mas
concretamente se impartiran los siguientes Médulos Formativos:

(SSCM0108) LIMPIEZA DE SUPERFICIES Y MOBILIZARIO EN EDIFICIOS Y LOCALES

CODIGO DE

MODULO TITULO DEL MODULO FORMATIVO DURACION

FORMATIVO

MF0972 1 Limpieza, Tratamiento y Mantenimiento de Suelos, Paredes y | 30 HORAS
Techos en Edificios y Locales

MF0996 1 Limpieza de Mobiliario Interior 30 HORAS

MF1087_1 Limpieza de Cristales en Edificios y Locales 30 HORAS

MF1088 1 Técnicas y Procedimientos de Limpieza con Utilizaciéon de | 60 HORAS
Maquinaria

TOTAL, HORAS LECTIVAS TEORICO — PRACTICAS DEL CERTIFICADO PROFESIONALIDAD 150

HORAS
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A continuacién, procedemos a describir, de manera reducida, los objetivos y contenidos de cada uno
de los mddulos formativos descritos:

MODULO 1 MF0972_1 Limpieza, Tratamiento y Mantenimiento de Suelos, Paredes y Techos en

Edificios y Locales (30 horas)

Objetivos:

v" Definiry establecer las tareas de limpieza vinculadas a los tipos de intervencién apreciando el
valor de la higiene y reconociendo los riesgos derivados de la actuacién, para ajustarla al
centro de trabajo.

v |dentificar los materiales que revisten los paramentos, suelos y techos relacionandolos con
su limpieza

v" Seleccionar y aplicar productos de limpieza acorde con sus especificaciones, comprobando su
eficacia y utilidad

v Elegir utiles de limpieza especificos para los paramentos, suelos y techos capaces de lograr el
efecto de limpieza que se desea o se espera, determinando su utilizacién y explicando la
forma de conservarlos en condiciones de uso.

v |dentificar los procedimientos para limpiar los materiales que revisten los paramentos,
suelos y techos determinando los mas adecuados al contexto y a la actuacidn.

v" Describir los pasos a seguir para acondicionar de manera previa los espacios a limpiar
observando la ubicacion de enseres y objetos, asi como puertas, ventanas, aberturas para
facilitar la ventilacion y preparacién del entorno

v" Definir el procedimiento de limpieza de los materiales que revisten los paramentos, suelos y
techos, determinando utiles y productos para conseguir el efecto deseado, verificando su
logro.

Contenidos

1. Técnicas de limpieza basicas
a. Conceptos:
i. Limpieza
ii. Suciedad
iii. Desinfeccion
Tipos de residuos y basuras en los procesos de limpieza
b. Procesos de limpieza adecuados a cada material:
i. Materiales duros
ii. Materiales blandos
c. Inconvenientes de una mala seleccién.
d. Aplicacién de productos de limpieza y desinfeccion o Tipos de productos:

i. Limpiadores: disolventes, jabones, detergentes, champus, capta polvos, desincrustantes,
desengrasantes, amoniaco, desinfectantes especificos y en general, desinfectantes de WC,
lejia.

ii. Abrillantadores: decapantes, cristalizadores, selladores.

iii. Productos especificos: limpiacristales, limpiametales.

'E.
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Aplicacidn de productos segun criterios:
Dosificacion. Manejo de los diferentes dosificadores.
1. Formas de actuacion ante posibles casos de toxicidad.
2. Riesgos para la salud.
Interpretacion del etiquetaje: Diferentes indicaciones presentes en los envases de
productos de limpieza y desinfeccion.

2. Desarrollo de los procesos de limpieza

a.

b.

a o

oo

i
ii.
iii.
V.

Secuenciacidn de actividades de limpieza adaptados a cada técnica: Barrido, Barrido humedo.
Aspirado. Fregado. Desempolvado
Acondicionamiento de los espacios de trabajo:
Preparacion del entorno y mantenimiento del orden.
Desarrollo de las tareas de limpieza con personas en su puesto de trabajo o en las
inmediaciones (personas en transito).
Técnicas de verificacion de las tareas de limpieza.
Seguimiento del Plan de Trabajo.
Interpretacion y ejecucidn de las instrucciones recibidas.
Conocimiento de los procedimientos y normas del centro de trabajo.
Manejo y conservacion de los Utiles de limpieza
Identificacion: para suelos, paredes, techos.
Aplicacidn de los diferentes utiles de limpieza.
Procesos de conservacion de los mismos.
Utilizacién de electrodomésticos: aspiradoras de facil manejo.

Gestion y tratamiento de residuos

a.

b.
c.

Tipos de residuos: urbanos, industriales, hospitalarios, agricolas, ganaderos, forestales y
mineros.

Tratamiento de los mismos: reciclado, reutilizacidn, valoraciéon y eliminacion.

Procesos de separacién, manipulacidn y almacenamiento de residuos

Aplicacion y seguimiento de medidas de prevencidn de riesgos laborales

a.

b
c.
d

Identificacion de los riesgos.

Derivados de las actividades propios de limpieza.
Relacionados con el centro de trabajo.

Identificacion y uso de los equipos de proteccidn individual.
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MODULO 2 MF0996_1 Limpieza de Mobiliario Interior (30 horas)

Objetivos:

v

Determinar el tipo de mobiliario ubicado en el interior de los espacios a limpiar,
reconociendo los materiales que lo configuran.

v' Clasificar herramientas o utiles de limpieza de acuerdo con el tipo de mobiliario a limpiar.

v" Seleccionar productos de limpieza de acuerdo con el mobiliario a tratar describiendo
propiedades, funciones y modos de aplicacion.

v" Determinar la limpieza de un supuesto mobiliario estableciendo los procedimientos, Utiles y
productos en cada caso especifico.

v' Estimar las acciones para la eliminacién de residuos depositados en el interior de las
papeleras, garantizando su higienizacion.

v" Describir el proceso de higienizacién y desinfeccién de los aseos determinando los
procedimientos, Utiles y productos a utilizar.

Contenidos
1. Aplicacién de productos de limpieza de mobiliario

a. Tipos de mobiliario y su composicion.
b. Identificacion de los diferentes productos de limpieza.
i. Limpiadores.
ii. Abrillantadores.
iii. Productos especificos: limpiacristales, limpiametales, limpia muebles,
ambientadores.
c. Utilizacién de productos de limpieza y desinfeccidn de mobiliario
i. Dosificacion y tipo de dosificadores.
ii. Riesgos derivados de una mala utilizacidn.
iii. Conducta a seguir ante casos de toxicidad.
d. Interpretaciony lectura del etiquetaje de los productos.

2. Técnicas de limpieza de mobiliario

a. Secuenciacién de actividades.
b. Acondicionamiento de los espacios de trabajo:
i. Actuacion sobre el entorno.
ii. Desarrollar las tareas de limpieza de mobiliario con personas presentes o en
transito.
Cumplimentar hoja de registro de tareas.
Seleccion e identificacion de los diferentes utiles de limpieza de mobiliario.
Uso y aplicaciéon de dichos utiles.
Aspiradoras y otros electrodomésticos para la limpieza de componentes textiles.
g. Procesos de conservacion de los utiles de limpieza

o Qoo

3. Técnicas de limpieza y desinfeccién de aseos.

a. Aparatos sanitarios y complementos de un aseo.
b. Técnicas de desinfeccidon de inodoros, bafios, duchas y bidé.
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Limpieza de azulejos, espejos y otros materiales.
Material consumible: identificacidn y reposicion.
Productos especificos en las tareas de limpieza de un aseo.
f.  Técnicas de verificacidn del trabajo realizado.
4. Procesos de gestion y tratamiento de residuos en la limpieza de mobiliario
a. Tipos de residuos generados.
Tratamiento de los mismos.
Separacion y manipulacidn de residuos.
Transporte de residuos.
Aplicar las normas minimas de seguridad en el tratamiento de residuos.
f. Normas a seguir ante casos de toxicidad.
5. Aplicacion y seguimiento de medidas de prevencion de riesgos laborales en la limpieza de
mobiliario
a. Identificacion de los riesgos especificos relacionados con la limpieza.
b. Riesgos relacionados con la ubicaciéon de la actividad de limpieza.
c. Uso de los equipos previa identificacién de los mismos.

© oo

™o oo
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MODULO 3 MF1087_1 Limpieza de Cristales en Edificios y Locales (30 horas)

Objetivos:

4

Identificar y explicar las caracteristicas de los diferentes tipos de superficies acristaladas,
relacionandolos con su limpieza.

Seleccionar y describir el equipamiento: maquinas, accesorios, utiles y productos de limpieza
de cristales acorde con sus aplicaciones, comprobando su eficacia y utilidad.

Determinar los procedimientos de limpieza de cristales contrastando su especificidad.

Determinar y realizar la limpieza de cristales, determinando los métodos, equipamiento y
productos en funcién del rendimiento esperado

Contenidos

1. Técnicas de limpieza de cristales.

a.
b.
c.

Tipos de superficies acristaladas: composicidn y caracteristicas.
Preparacion y mantenimiento del orden en el lugar de trabajo.
Limpieza de cristales en espacios exteriores e interiores.

2. Utilizacion del equipamiento bdsico para limpieza de superficies acristaladas.

a.

maoo o

Utiles, maquinas y herramientas del cristalero.
Tipos de utiles.
Conservacion y almacenamiento de los mismos
Utilizacién de los Utiles y herramientas de trabajo: criterios a seguir.
Utilizacién de productos de limpieza especificos
Clasificacion.
Aplicacidn de las normas basicas de uso.
Dosificacion y utilizacién de dosificadores.

3. Maedidas relacionadas con la seguridad y salud de los trabajadores.

a.

®m oo o

Identificacion de los riesgos relacionados con la limpieza de cristales.

Riesgos relacionados con el centro de trabajo.

Utilizacién de los equipos de proteccion individual.

Aplicacidn de las medidas de seguridad especificas para trabajos en altura.

Conocer y aplicar medidas de seguridad ante la presencia de personas en el entorno de
trabajo.

12
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MODULO 4 MF1088_1 Técnicas y Procedimientos de Limpieza con Utilizacion de Maquinaria

(60 horas)

Objetivos:
v Identificar y seleccionar las maquinas, accesorios y productos de limpieza y tratamiento de
superficies en funcién de los procedimientos de limpieza y tratamiento de materiales que
revisten las superficies

v’ Identificar, seleccionar y manejar los tipos de barredoras para la limpieza de suelos, en
funcidn de las distintas superficies a limpiar

v’ Identificar y manejar la maquina fregadora, accesorios y Utiles a utilizar en la limpieza y
tratamiento de las distintas superficies, en funcién de las posibles acciones a desarrollar

v" Analizar y aplicar el procedimiento de decapado para eliminar los restos de cera y/o la
suciedad excesiva del suelo.

v’ Describir el procedimiento de encerado para proteger y abrillantar el suelo, garantizando la
consecucion de los resultados esperados.

v Seleccionar y aplicar el procedimiento de abrillantado-cristalizado del suelo atendiendo a los
resultados esperados tras la consecucién del trabajo.

v' Determinar procedimientos de limpieza y proteccién de superficies y mobiliarios textiles
seleccionando maquinas, utiles y productos.

v' Describir las tareas de revisibn de las maquinas de limpieza para garantizar su
funcionamiento de acuerdo con las caracteristicas técnicas de la misma.

Contenidos

1. Limpieza con maquinas: Clasificacion, componentes y mantenimiento
a. Tipologia de maquinaria
b. Componentes de la maquinaria o Componentes eléctricos o Componentes mecdnicos o Resto
de componentes
c. Técnicas de mantenimiento de maquinaria:
i. Mantenimiento preventivo: interpretacion de los planes de mantenimiento preventivo
ii. Mantenimiento correctivo: valoracién del alcance de las averias.
iii. Almacenaje de la diferente maquinaria.
d. Interpretacidn de fichas técnicas y sefializaciones de la maquinaria.
2. Utilizacion de productos de limpieza: Identificacion, propiedades y almacenamiento.
a. Tipologia de productos de limpieza con maquinas.
b. Criterios para la utilizacién de productos de limpieza con maquinas:
i. Dosificacion de productos. Tipos de dosificadores.
i. Almacenaje de productos de limpieza.
ii. Riesgos para la salud derivados de la manipulacién de productos de limpieza.
iv. Forma de actuacion frente a posibles casos de toxicidad.
c. Interpretacidn del etiquetaje: simbologia presente en el etiquetaje.
d. Repercusiones medioambientales: buenas practicas medioambientales.
3. Procesos de limpieza con maquinaria
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a. Organizacion del trabajo:
i. Interpretaciony ejecucion de las instrucciones recibidas.
ii. Preparacion del entorno y mantenimiento del orden.
iii. Desarrollo de las tareas de limpieza con personas en su puesto de trabajo o en las
inmediaciones (personas en transito).
b. Técnicas de limpieza con maquinaria:
i. Barrido, Fregado, Decapado, Encerado, Abrillantado-cristalizado, Aspirado, Peinado.
ii. Diferenciacion de los tipos de tratamientos.
iii. Secuenciacidn de actividades en cada tratamiento.
iv. Ejecucién de los diferentes tratamientos.
c. Verificacion de los tratamientos ejecutados.
4. Seleccion, utilizacién y conservacion de utiles, herramientas y accesorios
a. ldentificacién y seleccién de los diferentes tipos de utiles, herramientas y accesorios
b. Uso, colocaciéon y aplicaciéon de los diferentes utiles, herramientas y accesorios
c. Conservacion de utiles, herramientas y accesorios
5. Medidas relacionadas con la seguridad y salud de los trabajadores
a. ldentificacién de los riesgos:
i. Inherentes a las actividades propias de limpieza.
ii. Relacionados con el centro de trabajo en el que se desarrollen la actividad de limpieza.
iii. Riesgos especificos del trabajo con maquinas.
b. Identificaciény uso de los equipos de proteccién individual.
c. Condiciones minimas de seguridad ante la presencia de personas en el entorno de trabajo.
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MODULO 5 Méddulo de Limpieza Hospitalaria (50 horas)

Objetivos:

Identificar los sistemas de limpieza hospitalaria y relacionarlos con su limpieza.
Determinar y describir la higiene necesaria en el instrumental y equipos clinicos.
Conocer la tipologia de limpieza de las diferentes areas de un hospital.
Identificar y describir los diferentes protocolos de limpieza

AN

Contenidos

1. Iniciacion a la limpieza hospitalaria
a. Sistemas de limpieza hospitalaria
b. Higiene de instrumental y equipos clinicos

2. Areas de Limpieza
a. Limpieza en diferentes zonas de un hospital
b. Higiene ambiental
c. Higiene en cocina, cafeteria y Office de planta

3. Protocolos de limpieza
a. Sistemas de desinfeccion hospitalaria
b. Saneamiento ambiental
c. Eliminacion de residuos sanitarios

4. Normativay riesgos

a. Prevencion de riesgos laborales en limpieza hospitalaria
b. Normas para la prevencidn de infeccién
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FORMACION EN IGUALDAD

Se trata de un taller de 7 horas de duracion que llevaremos al comienzo del proceso formativo (tras
la primera sesién de Activacion). Con este taller pretendemos sensibilizar a las personas participantes
en la necesidad de ser, estar y actuar en términos de igualdad, tanto en el dmbito profesional como

en el personal.
Objetivos

e Sensibilizar a las personas participantes, acerca del principio social basico de la Igualdad.
e Impulsar la toma de conciencia de género entre las personas participantes

e Promover la incorporacién de la perspectiva de género por parte de las personas

participantes en el ejercicio de sus actividades laborales y personales

e Conocer los diferentes planes y politicas institucionales para la lucha contra la discriminacion

laboral y analizar el lenguaje sexista en el fendmeno de la comunicacién humana.

Contenidos
I) Conceptos basicos
II) Hombres y mujeres: diferentes pero iguales
IvV) lgualdad legal e igualdad real
El principio de igualdad
Tipos de discriminacién
Usos y costumbres
V) Politicas y planes de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres
Empleo
Educacién
Salud
Vl) Legislacion relativa a la igualdad de oportunidades
Vil) El sexismo en la comunicacién humana
Comunicacion humanay cultura
La imagen de las mujeres en la publicidad
Alternativas para una comunicacién verbal no sexista
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ACTIVACION LABORAL 10 horas

Finalidad

Contribuir a empoderar y motivar a las personas participantes en el disefo, puesta en marcha y
desarrollo de su proceso de insercidon laboral facilitando todos los conocimientos, habilidades y
competencias necesarias para conocer, manejar y gestionar todos los recursos publicos y privados
facilitadores para el acceso a un empleo digno y de calidad.

Objetivos

e Constituir ESPACIOS DE INTERCAMBIO, APRENDIZAJE Y REFUERZO COLABORATIVO que
promuevan “la cohesiéon y el sentimiento de pertenencia al grupo” como elementos
cohesionadores y motivadores que eviten abandonos prematuros y ayuden a finalizar el
proceso a todas las personas participantes.

e Identificar, conocer y facilitar el acceso oportunidades de aprendizaje disponibles en el
entorno y el acceso al sistema de formacidn profesional para la formacion en el empleo.

e Conocer técnicas y recursos facilitadores de la insercion laboral, asi como la situacidn del
mercado de trabajo en el sector la fabricacidn de estructuras metalicas.

e Reconocer la potencialidad de generacion de empleo en el sector metal de Bizkaia.

e Conocer las caracteristicas y competencias socio profesionales valoradas por las empresas
del sector en el sector de las Construcciones Metalicas y facilitadoras para el acceso a un
empleo digno y de calidad.

e Efectuar ejercicios de reflexidn sobre las propias actitudes y elementos motivacionales en
cuanto a la busqueda de empleo.

e Analizar la realidad laboral del mercado de trabajo y establecer las caracteristicas del puesto
de trabajo objeto de la busqueda.

e Reflexionar sobre la necesidad de conocer y dominar los diferentes instrumentos para una
blusqueda proactiva de empleo (carta de presentacion, curriculum vitae, entrevista,
candidaturas, etc.)

e Ser capaz de reflejar de manera correcta y atractiva todas y cada una de las capacidades
personales y profesionales que son valoradas por las empresas industriales del sector metal.

e Dominar los tramites para realizar la inscripcion en LANBIDE como demandante de empleo
(milanbidenet)

e Conocer y aplicar las nuevas tecnologias y redes sociales en el proceso de busqueda
proactiva de empleo (apps de empleo, autocandidaturas a través de portales web
corporativos, etc.)

e Conocer los aspectos legales basicos de la relacidn laboral identificando los derechos y
obligaciones como trabajadores en el sector de las Construcciones Metalicas y la Soldadura
con arco eléctrico con electrodos revestidos.

Actividades Previstas

Planteamos la realizacion de una serie de actuaciones grupales presenciales encaminadas a la
activacion, _motivacion y orientacion laboral con actuaciones acompasadas y graduadas en
intensidad, en relacién a cada fase del proyecto formativo y cada momento concreto. En este
sentido, y tratando de cumplir los objetivos descritos, procederemos a realizar 2 talleres grupales de
5 horas de duracion cada una:

e Taller de Activacion Grupal INICIAL; durante 1 jornadas lectivas, el principal objetivo de este
taller serd la creacién de un ESPACIO DE INFORMACION, INTERCAMBIO, APRENDIZAJE Y
REFUERZO COLABORATIVO a través de los cuales se promovera “la cohesidon y el sentimiento
de pertenencia al grupo”. Este taller se constituye como el medio ideal para informar de
manera transparente de todo el proceso (implicaciones, objetivos, responsabilidades, etc.) y
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para el aprovechamiento de sinergias entre las personas participantes. Fomentaremos que
todos los componentes compartan sus ganas de colaborar, de ayudar, de aprender, de
escuchar. Pretendemos que todas las personas identifiquen el objetivo comun de encontrar
empleo. Mediante dindmicas grupales facilitaremos el desarrollo de las competencias clave
para la activacién, movilizacién y empoderamiento hacia la insercién, partiendo siempre del
principio de “aprender haciendo”.

e Taller de Activacién Grupal FINAL; durante 1 jornadas lectivas, una vez finalizado el periodo
de formacidn técnica, el objetivo de este taller sera doble:

e Por un lado, el de ofrecer una vision realista y especifica del sector profesional en el que han
adquirido las competencias técnicas (tipologia de contratos, derechos y obligaciones,
convenijo colectivo de referencia, listado de empresas potencialmente activas en la
contratacion de personas, oferta formativa especializada....) asi como las competencias clave
mads valoradas en empresas del sector metal para que puedan aplicarlas una vez obtengan
una oportunidad de trabajo y asi poder ofrecer todo su potencial a las empresas del sector.
Pretendemos que las personas participantes puedan acceder al empleo en este dmbito con
pleno conocimiento de lo que estdn demandando las empresas.

e Por otro lado, reforzar los conocimientos de las personas participantes en la aplicacion de
técnicas para la busqueda activa de empleo, manejo de las Nuevas Tecnologias y Redes
Sociales para la insercion asi como el dominio de los recursos que Lanbide pone a disposicion
de las personas en busqueda de empleo.

Ademas de la formacidn tedrico-practica en aula-taller, para completar el proceso formativo deben
realizarse PRACTICAS (80horas).
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3.-RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

La empresa que resulte adjudicataria se comprometera a poner a disposicidon del contrato todos los
recursos humanos y materiales que sean necesarios para el correcto desarrollo de las tareas objeto
del contrato, siendo de su competencia la relacidn juridico-laboral con dicho personal.

Las funciones de coordinacion y supervision de la imparticion del presente programa formativo, por
parte de la entidad contratante, corresponden al gerente de ABANTO-ZIERBENA ZERBITZUAK, S.L.U.

La Entidad adjudicataria debera entregar al alumnado los siguientes materiales didacticos:

e  MANUAL/ES DE FORMACION (un ejemplar por alumno). En este apareceran los logos de
ABANTO-ZIERBENA ZERBITZUAK, S.L.U. que incluird/n como minimo, el desarrollo de los
Contenidos indicados en el Pliego Técnico.

e Ropa laboral para la realizacién de practicas incluyendo el calzado.
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4.-SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

Aunque la empresa adjudicataria y su personal actuaran con autonomia, dentro del marco de las
presentes bases técnicas, debera existir en todo momento una comunicacidn fluida y permanente
entre ABANTO-ZIERBENA ZERBITZUAK, S.L.U. y la empresa que desarrolle el proyecto licitado.

4.1.- Documentacion a aportar por el contratista

La entidad adjudicataria entregara a ABANTO-ZIERBENA ZERBITZUAK, S.L.U., en el plazo de 10 dias
desde la finalizacion de la accidn formativa, la siguiente documentacion:

- HOJA DE FIRMAS de confirmacidn de asistencia al curso.

- CUESTIONARIOS DE SATISFACCION. La entidad adjudicataria entregara un cuestionario de
evaluacion al final de la formacidén para que los participantes valoren la misma. El modelo
que se entregara serd el disefiado por ABANTO-ZIERBENA ZERBITZUAK, S.L.U. La entidad
adjudicataria podra entregar también cuestionarios de evaluacién propios.

- DOCUMENTO DE EVALUACION DEL ALUMNADO. En dicho documento debera constar si el
alumno es APTO/NO APTO asi como la puntuaciéon obtenida en la o las pruebas de
conocimiento realizadas.

La entidad adjudicataria entregard a ABANTO-ZIERBENA ZERBITZUAK, S.L.U. en el plazo de 15 dias
desde la finalizacion de la accidn formativa, la siguiente documentacion:

- MEMORIA FINAL CURSO donde se incorpore un informe final con los contenidos impartidos,
valoracion global del programa, acciones de mejora de cara a futuras actuaciones, etc.

- Un JUEGO COMPLETO de la documentaciéon entregada a los-as alumnos-as (manuales, libros,
CD’s, etc.).

4.2.- Actualizaciones de la documentacion
Si durante la vigencia del contrato surgieran modificaciones que afecten a los contenidos de los

cursos por actualizaciones legislativas u otras causas, dichos contenidos deberan ser igualmente
actualizados sin que esto suponga un incremento sobre el precio pactado en contrato.
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5. COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

La Empresa adjudicataria se compromete a cumplir las exigencias previstas en la Ley Orgdnica
15/1999, de 13 de Diciembre, de Proteccidén de Datos de Caracter Personal (BOE de 14 de Diciembre)
y el Real Decreto 1720/2007 de 21 de diciembre (BOE 19 de enero de 2008) de Reglamento de
medidas de seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de cardcter personal.

Especialmente se deberan cumplir las siguientes obligaciones, conforme a lo dispuesto en los
articulos 9y 12 de la citada Ley:

2.- No aplicar tales datos ni utilizarlos para fines distintos a la prestacion del servicio que constituye
el objeto del presente contrato.

2.- No comunicar dichos datos, ni siquiera para su conservacién, a otras personas fisicas o juridicas,
salvo en los casos previstos por la legislacién vigente.

2.- Adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias que garanticen la seguridad de
los datos de caracter personal y eviten su alteracién, pérdida, tratamiento y acceso no autorizado,
habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a los
que estdn expuestos, ya provengan de la accion humana o del medio fisico o natural.

49 - Una vez cumplida la prestacidn contractual, cualquier soporte o documento en que conste algun
dato de caracter personal objeto del tratamiento debera ser devuelto por la empresa a ABANTO-
ZIERBENA ZERBITZUAK, S.L.U., salvo aquellos que la empresa deba conservar en su poder segun lo
dispuesto en la legislacién vigente.
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