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1 Introduccion

EJIE, Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informéatica del Gobierno Vasco, es la Empresa
publica de servicios de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), cuya razén de existir es
contribuir a la consecucién de un Sector Publico Vasco, moderno y eficiente, en el Marco Legal establecido por
el Gobierno, con la seguridad y calidad necesarias y con el debido respeto al medio ambiente.

EJIE tiene como meta final la consecucion de la satisfaccion de sus clientes, siendo el instrumento comun de
prestacion de servicios TIC en el Sector Publico Vasco, y comprometiéndose en:
e Construir y mantener con eficiencia y calidad la infraestructura de los Sistemas de Informacion,
posibilitando su continuidad y seguridad.
e Garantizar la interoperabilidad entre las distintas administraciones.
e Servir de apoyo a las necesidades de planificacion y realizaciéon de la funcién informatica de los
Departamentos y Organismos Auténomos del Gobierno, asegurando la cobertura de sus demandas con
el compromiso y profesionalidad adecuados a las relaciones contractuales que se establezcan.

Por tanto, EJIE debe ser un instrumento comudn de referencia para la prestaciéon de servicios TIC en el Sector
Publico Vasco:
e Aportando valor afadido.
e Proporcionando soluciones competitivas.
Transmitiendo confianza a sus clientes.
Contando con personas cualificadas y comprometidas.

Se puede obtener informacién mas detallada y extensa en nuestra direccion de Internet http://www.ejie.eus
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2 Objeto del contrato

2.1 Objeto y Alcance del Servicio

El OOAA de Kontsumobide cuenta en la actualidad con un conjunto de sistemas de informacion que proporcionan
soporte a procesos de gestion dentro de su ambito competencial. Dichos procesos cubren escenarios de negocio
de tramitaciones, ayudas, etc.

Los sistemas antes mencionados se encuentran actualmente operativos en el entorno de produccion y dan servicios
a los diferentes usuarios. Como sistemas productivos cabe resaltar.

e  Gestién de los Expedientes de Consumo
v' Solicitudes del consumidor,
v" Denuncias de empresas,
v' Arbitraje,
v/ Sancionador,
v"Inspecciones de control de mercado.
e  Gestién de Expedientes de Consumo e Inspecciones para la Red CIAC, los Centros de Informacién y
Atencion a la persona Consumidora. (KontsumoNet).

Actualmente el procedimiento de Seguridad esta gestionandose dentro del Modulo de Inspecciones de Control de
mercado, mezclandose en el mismo tareas que deben ser realizadas por las oficinas territoriales, como tareas que
realiza Control de mercado (que sera el encargado de gestionar el nuevo procedimiento de Seguridad). De hecho,
los expedientes acaban contando con registros de decision diferentes, uno el de la propia inspeccion que hace la
oficina territorial, y el que realiza control de mercado y que corresponderia realmente al procedimiento de Seguridad.

Debido a los aspectos anteriores, el OOAA de Kontsumobide se planted primero el proyecto de analisis y disefio
de un nuevo Sistema de Informacion donde se dé respuesta a esta problematica, separando claramente el
procedimiento de inspeccion del nuevo procedimiento de Seguridad. Y como segunda fase, se plantea ahora
abordar el proyecto de construccion del nuevo Sistema de Informacién de Seguridad.

Un aspecto importante por alcanzar en el proyecto de analisis y disefio ha sido, el de diferenciar y describir
claramente las funcionalidades propias del procedimiento de Seguridad, de aquellas funcionalidades que
requieran de integracién con los médulos comunes existentes del sistema de Kontsumobide.

Con caracter general, las actividades a realizar en el médulo de inspecciones, seguira siendo objeto del servicio
de mantenimiento de Kontsumobide, por lo que el proyecto de Seguridad se centrara en las funcionalidades del
nuevo procedimiento y su integracion con los elementos comunes ya existentes.

Hacer constar que toda la construccién del proyecto debera ser homogénea con la existente actualmente para
el resto de los procedimientos de Kontsumobide. De hecho, muchos de los interfaces seran comunes, aunque
con una légica de negocio diferenciada.

La Normativa de base para el andlisis y disefio de la tramitacion del procedimiento general de seguridad es la
siguiente:

e Real Decreto 1801/2003, de 26 de diciembre, sobre seguridad general de los productos.

¢ Normativa especifica cuyo objetivo sea garantizar que los productos que se pongan en el mercado
sean seguros y que regulen su seguridad.

e Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

Es por ello por lo que el objeto de este pliego es realizar la construccién, pruebas, implantacién, aceptacion y
formacion del nuevo sistema que posibilite la tramitacion telematica del procedimiento general de seguridad para la
adopcion de medidas administrativas no sancionadoras de restablecimiento o garantia de la seguridad.
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2.2 Descripcion del Servicio

A continuacién, se describen los requisitos para tener en cuenta en el proyecto de construccion del procedimiento
de Seguridad.

2.2.1 Inicio de los expedientes de seguridad
Los expedientes del procedimiento de Seguridad pueden surgir de varias formas:

e  Origen inspecciones: Determinadas acciones en los expedientes de inspecciones pueden implicar la
apertura de un expediente de Seguridad.
v Validacion por Control de mercado de una inclusiéon en Red de alerta
v' Levantamiento de un acta de inmovilizacién cautelar

e  Oficio: Control de mercado puede iniciar si asi considera oportuno un expediente de seguridad.

2.2.2 Integracién con otros procedimientos
El procedimiento de seguridad se debera poder integrar con otros procedimientos como, por ejemplo:

. Inspecciones: En 2 direcciones
v" Desde inspecciones se pueden iniciar expedientes de seguridad.
v' Desde un expediente de Seguridad puede solicitarse una Inspeccién

e Sancionador: Una de las decisiones de los expedientes de Seguridad puede suponer el inicio de un
expediente sancionador (Propuesta de Sancionador).

2.2.3 Busqueda de expedientes de Seguridad
Busqueda con filtro que permita localizar expedientes en base a diversos criterios de blusqueda.

Se accedera desde el escritorio de la aplicacion, dentro del Menu superior, en la opcién “Seguridad”, a través del
enlace “Busqueda de Seguridad”.

Su estructura sera similar a las busquedas del resto de sistemas.
En general se podra buscar por datos como:

Cédigo de Expediente: 3 campos (oficina territorial, correlativo, afio).
Responsable de expediente: Combo de seleccién de responsable de expediente.
Fecha de Inicio: Campos "Desde" y "Hasta" para especificar un rango de fechas.
Mostrar: Por defecto la blsqueda se hara sobre los expedientes “Abiertos”, pero dispondremos
también de la posibilidad de buscar sobre los "Cerrados" exclusivamente, o sobre "Todos" (Abiertos y
Cerrados).
e Interesados del expediente: CIF/NIF, Nombre, Provincia, Municipio y Localidad. Los interesados
previstos inicialmente son:
v Establecimiento visitado
v' Establecimiento responsable
v Distribuidor
e  Tramitacion:
v' Fases del expediente
v' Tramite: Dependiendo de la fase seleccionada, se cargaran los tramites comunes y los propios
de la fase.
v' Tipo de Resolucion
v' Tramitador: acotara los resultados a aquellos expedientes en los que el usuario seleccionado
haya intervenido en algun tramite. Se mostraran como posibles valores aquellos usuarios con
acceso al médulo de Seguridad que no han sido dados de baja
v" Fechade Tramitacion (Desde - Hasta): Filtro sobre la fecha de inicio del tramite.
e Origen: Se permitira filtrar por tipo de procedimiento origen.
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e Tipo inspeccion: se permitira filtrar, en los casos en los que el filtro de procedimiento origen sea

“Inspecciones”, por tipo de inspeccion.
[ ]

Desde el filtro al pulsar sobre el botén "Buscar” o sobre la pestafia “Resultado”, accederemos a la lista de resultados
gue cumplan las condiciones especificadas en dicho filtro. Se mostraran en una tabla los resultados de la bisqueda.
Estos son los campos que se mostraran distribuidos en columnas:

Origen del expediente

Cadigo de Expediente

Fecha de Inicio (del expediente)

Establecimientos

Tramite (Gltimo tramite completado del expediente)
Tipo resolucion (en caso de existir resolucion)
Responsable del expediente

Todas las columnas seran ordenables. Por defecto se mostrara el grid (lista de resultados) ordenado por cédigo de
expediente ascendente (NOTA: hay que tener en cuenta que el codigo de expediente es tratado de forma textual y
no de forma numérica).

Pinchando en los enlaces disponibles en la columna de cddigo de expediente se accedera a la ficha del expediente
concreto.

Se debera disponer ademas de una utilidad “Exportar tabla a Excel” que vuelque el contenido de la tabla resultante
de la busqueda en un documento Excel.

2.2.4 Nuevo expediente de Seguridad
Esta utilidad permite la apertura de un expediente de Seguridad de oficio por parte de Control de Mercado.

El alta de un expediente de seguridad se podra llevar a cabo desde el Menu superior -> Seguridad -> Nuevo
expediente. Esta utilidad permite la apertura de un expediente de oficio por parte de Control de Mercado.

Cuando se acceda a través de esta opcion se mostrara la ficha del expediente vacia para ser informada. No
obstante, la ficha del expediente podra aparecer vacia (alta completa), alta con ciertos datos precargados (cuando
se abre un expediente desde un origen) o edicién en el resto de los casos.

2.2.5 Detalle del expediente de Seguridad
La Ficha del Expediente de Seguridad se compone de dos partes, la cabecera y la zona de pestafas.

En la cabecera se mostraran datos generales del expediente y se dispondran de acciones a realizar en el expediente
como cambios de responsable del expediente.

La zona de pestafias es como se divide visualmente el expediente de Seguridad. Su apariencia debe guardar
homogeneidad con el resto de los procedimientos de Kontsumobide.

En la cabecera se puede consultar la siguiente informacion:

Organico:48A001 Responsable del expediente:INSTRUCTOR
. Expediente: codigo del expediente que se compone con el cédigo del organico u oficina seguido
de un correlativo (por organico y afio) y por ultimo, el afio del ejercicio,
. Fase: Fase en la que se encuentra el expediente que estamos consultando
. Ultimo tramite realizado: Ultimo tramite que se ha tramitado en el expediente
. A continuacién, aparece el organico al que pertenece el expediente y el responsable del

Expediente, que actualmente esta gestionando dicho expediente. Si el usuario cuenta con los
]

permisos necesarios se mostrara un icono K4 que permitird lanzar la utilidad de modificacion de
responsable de expediente. Esta utilidad estara disponible para usuarios con rol responsable,
supervisor o director.
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Modificacion Responsable del expediente cerrar
Responsable del INSTRUCTOR

expediente actual

Organismo Kontsumobide Bizkaia

Responsable del [Seleccione un elemento]

expediente nuevo®

TRASVASE TOTAL TRASVASE EXPEDIENTE CANCELAR

El proceso tiene 2 posibilidades:

e Cambio de responsable dentro del mismo organismo.
Cuando se cambia de responsable de expediente dentro del mismo organismo, se selecciona un nuevo
instructor y al ejecutar la opcion grabar, el expediente cambia de responsable, por lo tanto, los trdmites que
estén en la bandeja de trabajo del responsable actual pasaran a la bandeja de nuevo responsable. No se
ejecutan mas acciones.

e Trasvase total de expedientes dentro del mismo organismo.
Se realiza la misma operacién que en el cambio de responsable, pero se ejecuta el trasvase total, esta
opcién cambia de responsable de expediente a todos los expedientes abiertos del responsable actual (el
del expediente desde el que hemos accedido al proceso) al nuevo responsable, el seleccionado en el
desplegable de nuevo responsable. No se permite el trasvase total de expedientes entre organismos. No
se ejecutan mas acciones.

La ficha del expediente de Seguridad esta formada por varios apartados que se estructuran en formas de pestafias:

o Pestafia de Seguridad
e Pestafa de Tramitacion
e Pestafia de Otros datos

Por defecto, al acceder a la ficha de un expediente se cargara la pestafia “Tramitacion”. A continuacion,
describiremos cada uno de los apartados.

2.2.5.1 Pestafade Seguridad

Desde esta pantalla podremos mantener los principales campos del expediente de Seguridad.

Datos generales como:
o Numero de expediente: Sera un dato siempre calculado.
o Origen: (inspecciones, oficio).
o Fecha de inicio: Fecha de Inicio del expediente de Seguridad. Esta fecha se indica en el
momento de la apertura.
o Fechade Fin: Dato calculado al cierre del expediente.
e Datos de los interesados: Se precargaran con los datos existentes en la inspeccion cuando sea el
origen.
o Responsable
o Visitado
o Distribuidor:
o Dentro de los datos de los interesados se contemplara el canal de notificacién de cada uno y
si hay que notificar al representante o al titular.
e Datos de producto/servicio.
e Propuesta de Resolucion: A revisar en el documento de analisis y disefio. Podra incorporar
informacidn por cada interesado como:
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o Tipo propuesta resolucidon: Campo de solo lectura que se ird alimentando en base a la
evolucién del expediente
o Fecha propuesta resolucion: Campo de sélo lectura que se ira alimentando en base a la
evolucion del expediente
e Resolucion
o Tipo resolucién: Campo de soélo lectura que se ird alimentando en base a la evolucion del
expediente
o Fecha notificacion: Campo de sélo lectura que se ira alimentando en base a la evolucion
del expediente
e Recurso de alzada
o Fechade presentacidon: Campo de sélo lectura que se ira alimentado en base a la evolucion
del expediente
o Fecha envio informe a asesoria juridica: Campo de sélo lectura que se ira alimentado en
base a la evolucién del expediente
e Orden del consejero
o Fecha orden del consejero: Campo de sélo lectura que se ira alimentado en base a la
evolucién del expediente
o Fecha notificacion: Campo de sélo lectura que se ira alimentado en base a la evolucion del
expediente
o Decisiéon: Campo de sélo lectura que se ira alimentado en base a la evolucién del expediente
o Importe sancion: Campo de sélo lectura con el importe de la sancién
e Liquidacién (sélo lectura):
o Estado de abono del pago:
=  Sin liquidacién,
= pagado,
= pagado parcialmente,
= pendiente pago
Se alimenta automaticamente en base a la evolucién del expediente y del pago de
las liquidaciones asociadas al mismo.
o Viade apremio: (S/N). Campo calculado automaticamente.
Importe del pago: Campo de sélo lectura con el importe del pago
o Importe pagado: Campo calculado con la suma de importes abonados en todas las
liquidaciones del expediente.
o Fecha del pago: Fecha del ultimo pago.
Fase del pago: Fase del ultimo pago.

o

e}

Los bloques en los que est4 dividida la pantalla seran siempre visibles, pero, en funcion del estado actual del
expediente, se mostraran desplegados o plegados. En concreto para cada bloque:

Bloque Condiciones Plegado/Desplegado

Datos generales Siempre visible. No dispondra de pliegue/despliegue

Interesados Siempre se carga desplegado. Se podra plegar/desplegar por parte del
usuario

Propuesta de resolucion Se carga plegado salvo que exista fecha de propuesta de resolucion, o lo
que es lo mismo, exista tramite de “Propuesta de Resolucion”
completado. Se podra plegar/desplegar por parte del usuario

Resolucion Se carga plegado salvo que exista fecha de resolucién, o lo que es lo
mismo, exista tramite de “Resolucion” completado. Se podra
plegar/desplegar por parte del usuario

Recurso de alzada Se carga plegado salvo que exista fecha de presentacion de recurso de
alzada, o lo que es lo mismo, exista aportacion de un documento de
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“Recurso de alzada” al expediente. Se podra plegar/desplegar por parte
del usuario

Orden del consejero Se carga plegado salvo que exista fecha de Orden del consejero, o lo
que es lo mismo, exista tramite de “Recepciéon de Orden de consejero”
completado. Se podra plegar/desplegar por parte del usuario

Liquidacion Se carga plegado salvo que exista liquidacion en el expediente, o lo que
es lo mismo, exista tramite de “Liquidacién” completado. Se podra
plegar/desplegar por parte del usuario

El usuario podréa plegar y desplegar los bloques segln considere oportuno.
En esta pestafia se dispone también de diversas utilidades que se explican a continuacion:

e Etiqueta: Se dispone de una utilidad para generar la etiqueta del expediente.
e Ficha de Expediente de seguridad: se dispone de la posibilidad de ver una ficha con los datos
completos del expediente.

Algunos datos del establecimiento se guardan junto al expediente (nombre, razén social, direccién), esto quiere
decir que, aunque a posteriori modifiquemos los datos del establecimiento en el censo de establecimientos, el
expediente seguira conservando los datos con los que cuenta.

2.2.5.2 Pestafia de Tramitacién
Desde la ficha del expediente esta pestafia es la segunda.
Al acceder a la ficha del expediente de Seguridad esta seré la pestafia que se mostrara por defecto.

Desde esta pestafia se controla el flujo de ejecucién de los tramites de los expedientes. Dependiendo de la fase
en la que se encuentre el expediente y cuél haya sido el ultimo trdmite realizado, se permitir ejecutar en dicho
momento una serie de tramites concretos.

Al acceder a la pestafia de tramitacién aparecera el historial de los tramites del expediente.

La pestafia de tramitacion muestra todos los tramites realizados en el expediente y el estado de estos con la
siguiente informacion:

e Fase: Lafase en la que se encuentra el expediente, se actualiza de forma automatica dependiendo
de los trdmites que se hayan realizado.

e Tramite: Indica el trAmite realizado o en curso dependiendo de la columna estado, cuando pulsamos
sobre el tramite accedemos al mismo, en caso de que ya esté tramitado o no tengamos permisos
para su tramitacion, accederemos en forma consulta, en caso de que esté en curso y el usuario tenga
perfil para tramitar dicho tramite, accederemos en modo edicién y se nos permitird tramitar.

Cuando tramitamos un trdmite de un expediente existen dos posibilidades:

o Eltramite posterior es Unico (es decir una tarea implica la siguiente), en ese caso, el sistema
automaticamente genera el nuevo tramite y lo deja en situacion pendiente de tramitar.

o Eltramite tiene diferentes caminos o posibilidades posteriores a su tramitacion, en ese caso
aparecera un desplegable en la parte inferior de la lista de tramites realizados que nos
indicara los diferentes posibles tramites a realizar, el usuario selecciona uno de ellos y pulsa
el botdn siguiente tramite, en ese momento se genera el nuevo tramite y se accede a la
pantalla de este.

e Origen/Destino: Se muestra diversa informacion en funciéon del trdmite. Para el aporte de
documentacion se muestra el origen de este y para la comunicacion y notificacion el destino de este,
e Documentos: Se muestran los documentos asociados al tramite, en caso de ser un Unico
documento, se muestra el nhombre del documento y pulsando sobre el mismo, se descarga el
documento al puesto del usuario. En caso de que el trdmite tenga asociado mas de un documento,
aparecera el literal “documentos” y pulsando sobre dicho literal aparecera una lista de todos los
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documentos asociados al tramite. Al seleccionar cualquiera de ellos se descargara dicho documento
en el puesto del usuario.

e Fechainicio: Fecha en la que se cre6 el tramite

e Fechafin: Fecha en la que se finaliz6 el tramite, es decir, se ejecuto la accion tramitar de ese
tramite.

e Tramitador: Usuario que, en caso de estar finalizado el tramite, completd el mismo.

e TR: Estado del trdmite representado mediante iconos, siendo éstos los siguientes:

Icono Estado
e Tramitado
Firmado (y localizado)

Firma denegada
Pendiente de firma
Localizado
Error localizacién
Pendiente localizacién
Pendiente (ninguno de los anteriores)

LSS

Acciones disponibles:

e Refrescar listado:
El boton “Actualizar” que aparece en la parte superior del listado de tramites, sirve para refrescar la lista
de trdmites. Esta accion es especialmente Util cuando se esta esperando a la finalizacién de una tarea
solicitada, como es el caso de la localizacion de documentos.

e Siguiente tramite:
En la parte inferior de la pantalla (siempre que el usuario pueda tramitar en el expediente en cuestién)
se mostrard el siguiente control:

Acuerdo de ampliacion de plazo de presentacicn de SIGUIENTE TRAMITE

El control dispone de una lista de los posibles tramites a realizar en cada momento de la tramitacién. La
mecanica es seleccionar el tramite y pulsar sobre el boton “siguiente tramite”. En ese momento se
generara el nuevo trdmite y aparecera en pantalla la ventana modal para la edicion de la informacién del
tramite generado.

La lista de siguientes tramites es configurable mediante el mantenimiento de posibles tramites.

Esta utilidad estda disponible para los usuarios responsables del expediente, coordinadores y
supervisores.

e Eliminar tramite:
En el caso de usuarios con roles supervisor y director, dispondran asimismo de la posibilidad de eliminar
tramites, ademas de la posibilidad de crear nuevos.

Acuerdo de ampliacian de plazo de presentacidn de SIGUIENTE TRAMITE Jll ELIMINAR TRAMITE |

En la revision del andlisis se determinara que tramites seran eliminables y cuéles no.

e Reabrir expediente:
Desde este punto se tendra disponible la funcionalidad de reapertura de expedientes en aquellos que
estén cerrados y para los que el usuario actual cuente con permisos para realizar la operacion, siendo
necesario contar con rol de Supervisor. Esta funcionalidad permitira reabrir el expediente en la aplicacion
y también en la vision del ciudadano con el objeto de poder realizar las operaciones/correcciones que se
consideren necesarias sobre el mismo. Una vez ejecutada la operacion el expediente vuelve a estar
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abierto lo que posibilitara la realizacién de nuevos tramites y la modificacién de los datos de su ficha.
Asimismo, el expediente volvera a estar abierto para el establecimiento dentro de la visién del ciudadano.

2.2.5.3 Pestafia otros datos

Se accede a la misma pinchando en la pestafa correspondiente dentro de la ficha de un expediente de seguridad.

Se mostraran las siguientes secciones:

e Documentos: Relacion de documentos del expediente. Utilizados en uno o varios tramites del
expediente.

Se muestran todos los documentos asociados al expediente, con la fecha de origen del documento y el
origen de este y una descripcién, estos son los documentos que se han ido incorporando al expediente
mediante la tramitacion.

Ademas, contamos con el botén imprimir historial que proporciona un informe, historial del expediente
gue consiste en un fichero comprimido con todos los documentos del expediente.

e Envios: Relacién de Notificaciones y Comunicaciones a los interesados. En la lista de envios se
muestran todas las emisiones que se han realizado desde el expediente, (comunicaciones y
notificaciones), con la siguiente informacion

o

o

Fecha fin tramite
Fecharegistro
Fecha acuse

Tipo de notificacion

Estado ( “** Enviado ¥ Acuse de recibo recepcionado)

Documentos: Aquellos documentos incorporados en el envio

Destinatario

Tipo de envio( *% Electrénico & postal)

Remesas: Cdédigo de remesa y estado de esta para aquellos envios realizados a través de
remesas

e Intervinientes: Listado de intervinientes del expediente.

O

Servicio para la construccion del proyecto de tramitacion del procedimiento general de seguridad
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Ademas, se proporciona la opcién de afiadir y/o eliminar nuevos intervinientes, basicamente la
opcion de afadir nuevos intervinientes en el expediente permite comunicar y notificar a mas
terceros, las comunicaciones del expediente

Cuando se utiliza la opcién de afiadir intervinientes al expediente, se muestra la pantalla de alta
de interviniente en la que se permite afiadir intervinientes, seleccionandolos, bien del censo de
establecimiento o consumidores de Kontsumobide, o bien un organismo, seleccionandolo de la
agenda de contactos.

Por otra parte, los botones “Afadir representante”, “Validar representacién” y “Eliminar
representacion” permitiran al usuario afadir representaciéon para las participaciones del
expediente (Seguridad), validarla o eliminar dicha representacion.

Con el boton de “Anadir representante” se afadira un interviniente de tipo “representante no
valido” (que se validara a través del tramite de recepcion de acreditacién o del botén “Validar
representacion”).

Con el boton “Validar representacion”, se indica que el interesado tiene un representante valido.
Con el botén “Eliminar representacion”, se modificara el tipo de un representante de valido/no
vélido a anterior.
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o Una vez confirmadas las modificaciones, esto supondra una actualizacién de la participacion
correspondiente en la infraestructura horizontal de PLATEA usado en el Gobierno Vasco para la
tramitacion telematica de expedientes.

e Expedientes Relacionados: Listado de Expedientes Relacionados del expediente en cuestion.

Se muestran los expedientes actualmente relacionados con el expediente de seguridad al que corresponde
la ficha.

Al utilizar la opcién afadir de la lista de expedientes relacionados se presenta la pantalla relacionar
expediente en la que se selecciona el tipo de procedimiento y el nUmero de expediente a relacionar con el
actual.

2.2.6 Tramites del expediente
El tramite es la unidad que permite a los tramitadores la gestién completa del expediente.
El funcionamiento habitual comprende tres estados

e  Grabar: Graba la informacion introducida y el trAmite queda pendiente de su tramitacion.

e Tramitar: Se completa la ejecucién del tramite y dependiendo del caso podran sugerir siguientes
tramites

e Consulta: Una vez tramitado el tramite se presentara la informaciéon en modo consulta

Podemos distinguir cuatro tipos de tramites:

e  Tramites especificos del procedimiento:
Requerirdn un desarrollo completo, aunque se seguiran los principios del resto de mdédulos.
e  Tr&mites comunes:
Son comunes a todos los médulos, aunque generalmente precisa de una parametrizaciéon a nivel de
presentacion y su propio negocio.
e  Tramites automaéticos:
Surgen como consecuencia de la tramitacion de otro tramite.
e  Tramites genéricos:
Sirven para dejar rastro de un acontecimiento en el sistema.

El detalle de los trdmites sera objeto de revision en fase de andlisis y disefio. Aunque todos seran similares a los
existentes en el resto de los médulos. La mayoria de ellos requerirdn parametrizaciones en la capa de presentacion
y desarrollar el negocio correspondiente al procedimiento de seguridad.

El flujo de tramitacion definitivo y los responsables de ejecucién de cada tramite se revisara y cerrara en fase de
revision del andlisis y disefio de este proyecto.

2.2.6.1 Elementos comunes atodos los tramites

» Campos:
Para todos los tramites de un expediente de seguridad, existe una seccion comin compuesta por:

o Cddigo de expediente:

Se muestra el cédigo del expediente al que corresponde el tramite a nivel informativo.
o Fechainicio:

Se rellena autométicamente en el momento de creacién del tramite.
o Fechafin:

Se rellena automaticamente en el momento de finalizacién del tramite (botén tramitar).
o Asignacion:

Corresponde con el usuario que dio inicio el tramite.
o Ejecucion:

Corresponde con el usuario que finalizé el tramite.

Servicio para la construccion del proyecto de tramitacion del procedimiento general de seguridad

Pliego de condiciones técnicas 14149



EXPEDIENTE N° EJIE-113-2023

2.26.2

Servicio para la construccion del proyecto de tramitacion del procedimiento general de seguridad

= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
I Sociedad Informatica del Gobiermo Vasco

o Comentario:
Seccion de texto libre en la que afiadir comentarios al tramite.

Una vez un tramite ha sido tramitado, la ficha del tramite se muestra en modo sélo consulta (o sélo
lectura) para poder consultar la informacién relativa a dicho tramite. Como se podrd comprobar a
continuacion en los detalles de cada uno de los tramites, el Unico tramite que se sugiere y tramita en un
mismo paso, es el de apertura, y directamente se puede consultar como "s6lo lectura”.

Documentos:

Seguidamente tenemos la zona de documentos del trAmite, en esta zona se pueden afiadir todos los
documentos que se considere oportuno.

Aquellos documentos afadidos a los tramites que todavia no se han subido a DOKUSI disponen de la
funcionalidad de “Modificar documento aportado” lo que permite cambiar algunos de los datos del
documento incorporado, como pueden ser su nombre o el propio fichero, sin tener que borrar el

documento y afiadir uno nuevo. Esta funcionalidad esta accesible a través del icono (D , abriéndose
en pantalla la modal correspondiente a la ficha a modificar.
Para afadir documentos contamos con la zona inferior de la pantalla, donde tenemos:

o Plantilla:
El sistema nos facilita plantillas para generar los documentos habituales de los tramites, para
utilizar las plantillas, basta con seleccionar el tipo de plantilla que se desea usar. Las plantillas
disponibles se configuran a través del correspondiente mantenimiento.

o Nombre:
Nombre del documento que se va a aportar, es un campo obligatorio. Cuando se selecciona
una plantilla se ofrece el nombre de la plantilla como valor para el mismo

o Documento:
Seguido de un botén para adjuntar un documento desde el ordenador.

Las opciones de plantilla y de documento son excluyentes, es decir, si se aporta desde plantilla no se
puede aportar desde documento y viceversa.

Por ultimo, se dispone del boton afiadir que realizara la accion de adjuntar el documento a la lista de
documentos del tramite. Si el documento se ha generado a través de plantilla el nombre del archivo
llevara el codigo del expediente por delante, a fin de facilitar su diferenciacion con otros documentos
similares de otros expedientes.

También se dispondra de la opcion de adjuntar documentos. Esta funcionalidad permite incorporar al
tramite documentos procedentes del propio expediente o de expedientes relacionados.

Acciones:
Por Gltimo, en general se dispondra de 3 botones

o Guardar:
Guarda la informacion introducida, pero no procede a la tramitacién del tramite, todos los
tramites se pueden guardar y no tramitar.

o Tramitar:
Guarda la informacién introducida y procede a realizar el tramite, con lo que el flujo de
tramitacion continua. El caso de los trdmites de comunicacion y notificacion es diferente, y
en estos casos el botdn “tramitar” se sustituye por los botones son “Postal”, “Electrénica” e
“E-Mail” (s6lo comunicaciones).

o Cancelar:
Cancela la edicién sin guardar los datos modificados.

El funcionamiento de los botones de tramitaciéon es el mismo en todos los tramites.

Trémites del procedimiento de Seguridad
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El detalle de los tramites de este procedimiento se revisara en lafase de estudio del analisis y disefio del
proyecto. Aunque todos seran similares a los existentes en el resto de los mddulos que gestionan los
procedimientos administrativos que se abordan en Kontsumobide.

La mayoria de los tramites requeriran parametrizaciones en la capa de presentacion y desarrollar el negocio
correspondiente al procedimiento de seguridad.

Solo tener en cuenta que se precisa disponer de un tramite de liquidacion por lo que se ha analizado el médulo
econdémico, tanto las partes especificas como su integracion con el médulo econémico actual.

En la fase econémica del procedimiento de Seguridad se contempla el paso a via de apremio cuando
corresponda.

2.2.6.3 Flujo de tramitacion

El flujo definitivo y los responsables de ejecucion de cada trdmite se cerraran tras la revision del analisis
y disefio.

A modo de ejemplo se presenta la tabla que debera aprobarse en el andlisis.

Fase Subfase Tramite

INICIACION Apertura y asignacién de responsable

Resolucién de la UICM por las que se adoptan las medidas
provisionales necesaria y proporcionadas, recogidas en el acta de
inspeccion + NOTIFICACION

INSTRUCCION Alegaciones Aporte documentacion alegacién

Recepcion de alegaciones

Solicitud de inspeccién

Propuesta de
resolucién Documento y notificacion

Solicitud de inspeccién

Pruebas Tramite de remisién de muestras al Laboratorio (2 muestras)

Tramite de resultado de los ensayos (2 muestras)

Tramite de remision de muestras al Laboratorio (3 muestras)

Tramite de resultado de los ensayos (3 muestras)

Solicitud de informe

Suspension del plazo para resolver (distintos motivos) (art. 22 LPAC)

Solicitud de informe

Requerimiento de informacion

Servicio para la construccion del proyecto de tramitacion del procedimiento general de seguridad
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AUDIENCIA Puesta a disposicidon el expediente y solicitud de si tiene alguna
documentacién mas que presentar (10 dias de plazo)
TERMINACION Propuesta de resolucion. Por interesado, pero no se notifica
Resolucién. Documento, notificacion y liquidacion
Registro de decision (Resolucion y archivo)
Liquidacion de gastos
Resolucién complementaria
Solicitud de inspeccidn
RECURSO DE
ALZADA Recepcion del recurso
Elaboracion de informe para Asesoria
Comunicacion del informe
Recepcion orden del consejero
Suspension + medida cautelar de las medidas definitivas
EJECUCION
FORZOSA Requerimiento para la ejecucion
Acuerdo de retirada (retirada, recuperacion, destruccion)
Liquidacién de gastos
Solicitud de inspeccién
RECURSO
EXTRAORDINARIO Recepcion del recurso
DE REVISION

Resolucién del recurso

Solicitud de inspeccion

Inspeccion Tramite Informe valoracién de la inspeccion solicitada

Tramite Aceptacion informe valoracion

Tramite ampliacion de inspeccion

Son trdmites ya existentes que habra que parametrizar para su uso en
Comunes el Procedimiento de seguridad

Tramite Aporte de documentacién

Servicio para la construccion del proyecto de tramitacion del procedimiento general de seguridad
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Tramite Notificacién

Tramite Acuse de recibo

Tramite Comunicacién

Envio por SIR

Tramite Genérico

Tramite Elaboracién de documentacion para publicacién en BOPV-BOE

Tramite Informacién de publicacion en BOPV-BOE

A continuacion, se detallan los posibles tramites a desarrollar o parametrizar del procedimiento de Seguridad, de
los que se concretaran los responsables en la fase de revision del andlisis y disefio.

Tramite

Acuerdo de ampliacion de plazo de presentacion de alegaciones

Acuerdo de Incoacién

Acuse de recibo

Apertura y Asignacion de responsable

Aportar documentacion

Cierre

Comunicacién

Elaboraciéon de documentacion para publicacién en BOPV-BOE

Elaboracion informe para asesoria

Genérico

Informacién de publicacion en BOPV-BOE

Liquidacion

Notificacion

Pago

Propuesta de resolucion

Recepcidn de acreditacion de representacion

Recepcion de Orden del consejero
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Recepcion de requerimiento

Recepcion de solicitud de reduccion

Recepcion recurso alzada

Recurso extraordinario de revision

Requerimiento de acreditacién de representacion

Requerimiento de informacion

Resolucién

Resolucién a solicitud de prueba

Resolucién al recurso de aceptacién o denegacion de la prueba

Resolucién complementaria

2.2.7 Mobdulo econémico

Actualmente existe un médulo econémico desde el que se gestionan las liquidaciones a realizar a las empresas
tanto en periodo voluntario como via ejecutiva para el procedimiento Sancionador. Seré preciso integrarse con este
sistema dando una visién separada para Sancionador como para el procedimiento de Seguridad. En principio son
dos puntos donde se tendréa que informar al M6dulo econémico:

» Al tramitar las liquidaciones.
» Cuando se recibe la informacién de SIPCA.

No obstante, el médulo econémico consta de varios interfaces de gestion. En cada uno de ellos se indicard como
pueden ser afectados por el nuevo procedimiento de Seguridad.

. Ingresos:
Interfaz desde la que se pueden ver las liquidaciones emitidas por Kontsumobide y su estado.
e  Gestidn de via de apremio:
Al acceder a este punto de la aplicacion se muestra un filtro y un grid para mostrar los resultados del
filtrado. Mediante estos elementos se podra listar expedientes existentes en la aplicacion que cumplen
con el filtro indicado. Para los expedientes listados se podra visualizar también sus liquidaciones El
objetivo de esta pantalla es detectar los expedientes susceptibles de necesitar la generaciéon de una
liquidacién firme para que desde SIPCA sea enviada a via de apremio.
e  Gestion de errores en intercambios con SIPCA:
Este médulo permite comprobar los errores que se han producido durante la interaccién con SIPCA,
de forma que se conozca la existencia del error y se posibilite la resolucién de este.
. Mantenimientos:
v' Aplicaciones presupuestarias:
Mediante este mddulo se podra acceder al mantenimiento de partidas presupuestarias de la
aplicacion.
v" Conceptos de ingreso:
Mediante este modulo se podra acceder al mantenimiento de conceptos de ingresos de la
aplicacion.
v' Clases de ingreso:
Mediante este médulo se podra acceder al mantenimiento de las clases de ingresos de la
aplicacion.
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2.2.8 Plantillas del expediente
Durante la tramitacion del expediente sera necesario generar documentos en base a plantillas.

No obstante, las plantillas seran elaboradas por el usuario indicando en las mismas los campos a combinar. Solo
habra que desarrollar el método que recupera los campos que luego seran usados en las plantillas. Actualmente
hay dos tipos de plantillas; uno para las plantillas de tradmites y otro para las plantillas de registro de decision.

La horquilla de plantillas a elaborar es la siguiente:

. Plantillas de tramites: de 40 a 50.
e Plantillas de registro de decision: de 5 a 10.

2.2.9 Bandejas de trabajo

2.2.9.1 Bandeja de expediente de seguridad

Las bandejas son una utilidad que disponen todos los médulos y que permiten analizar la situacion de todos los
expedientes abiertos del sistema.

Se trata de que los perfiles cuando entren a la bandeja puedan ver que tramites tienen pendientes de realizar y ver
si algun expediente se ha quedado parado por cualquier motivo.

Esta bandeja mostrara expedientes abiertos cuya tramitacion esta pendiente de concluir por parte del usuario
conectado. Cada expediente mostrado aparecera una Unica vez en el listado.

Si el expediente cuenta con tramites pendientes se indicara mediante el nimero de tramites pendientes en la
columna correspondiente y clicando en dicho nimero se mostrara el detalle de estos. De la misma forma se
mostrara en la columna correspondiente el nimero de avisos del expediente, y haciendo clic en dicho nimero se
accedera al detalle de estos.

Desde esta bandeja se podra acceder al expediente para continuar con la tramitacién.

Los expedientes se presentan ordenados por fecha descendente por defecto, pero se podra ordenar por cualquiera
de las columnas mostradas en orden ascendente o descendente (salvo las columnas Documento y Estado donde
no esté permitida la ordenacion).

Desde esta bandeja se abriran los expedientes en una nueva pestafia, con la cabecera y el menu no visibles. De
esta manera al acabar de trabajar en el expediente, se puede cerrar esa pestafia y regresar a la bandeja
conservando el filtro, ordenacién y resultados de esta. Para abrir un segundo expediente antes hay que cerrar la
pestafia del primero, mostrandose en caso contrario un aviso al respecto.

En cualquier caso, Control de mercado requiere estar informado de que de todo lo que haya pendiente de hacer,
desde que se cree el expediente de Seguridad, a través de un sistema de avisos mediante envio de mails.

Las bandejas de trabajo muestran al usuario las tareas que tiene pendientes de realizar, permitiendo un acceso
rapido a las tareas pendientes dentro del sistema.
2.2.9.2 Bandeja SIR

Desde esta bandeja se controlan las aportaciones de documentos que llegan a Kontsumobide desde intercambio
registral del Libro de registro del Gobierno Vasco. Por tanto, el CORE de la bandeja ya esta disponible.

Se trata de una bandeja so6lo accesible para usuarios administrativos a través del icono || ubicado en la parte
superior de la pantalla.

La bandeja consta de un filtro, para refinar la busqueda por el criterio de ‘Tipo de expediente’ a través del combo.
Habra que afadir el de Seguridad.

Los resultados se muestran filtrados por el territorio histérico y oficina de usuario conectado.

. % )
Al pulsar sobre el icono para una fila concreta de la columna documentos se abre una pantalla modal, que
lista en una tabla los documentos relacionados con el asiento registral seleccionado.
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Documentos cerrar %
OID Dokusi Descripcion documento
0974240180d6a92b PRUEBA_REG_X_1627029541833
0974240180d6a935 FRUEBA_REG_X_1627029542529
Pagina D de 1 10 v Mostrando 1 -2 de 2

Pulsando sobre el identificativo del documento (OID de Dokusi), se produce la descarga del documento para su
visualizacion.

Cerrando la modal se vuelve a la bandeja de asientos registrales.
Acciones de la bandeja:

e Aceptar:
A su vez también seréa obligatorio seleccionar el tipo de asiento registral entre Solicitud o Aportacion. (En el
caso de Seguridad solo habré aportaciones).

Si se selecciona APORTACION:

e Se activalvisualiza el campo obligatorio en forma de combo: el Tipo de expediente, donde sera
obligatorio realizar una seleccion.

e Unavez realizada la seleccién de tipo de expediente se visualiza el campo obligatorio: busqueda
de expediente, cuyos campos varian en funcion del tipo expediente seleccionado y la tabla de
documentos del asiento registral.

e Esta busqueda de expediente se puede rellenar a través de la lupa que abre la modal de
basqueda para filtrar y seleccionar o bien mediante la introduccién de los campos a mano.
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Asiento Registral cerrar ¥
Tipo Expediente: Solicitudes
Territorio histérico: Bizkaia
Fecha registro origen N® Registro origen
Fecha registro 30/06/2021 N° Registro: 2021709400000124
Solicitante: PEREZ PEPITO - 11111111H
Resumen: PRUEBA 3006-1

Tipo asiento registral® - O Solicitud ® Aportacion

Tipo Expediente® Solicitudes/Denuncias
Busqueda expediente™ : \48!—\0{)1 ||120 | |2021 | |1 | y il
Origen™ : [Seleccione un elemento]
Documentos: 0OID Dokusi Tipo documento Descripcién documento
0974240180d50385 (©)
09f4240180d50336 (©)
Pagina de 1 Mostrando 1 - 2 de 2
ACEPTAR ] CANCELAR

Sera obligatorio rellenar el tipo documental y la descripcién de cada uno de los documentos del asiento
gue se muestran en la tabla de dichos valores.

Nota: Los tipos documentales que aparecen en el combo dependen del tipo expediente seleccionado en
el asiento registral (en nuestro caso habra que configurarlos para el procedimiento de Seguridad)

Cancelar cierra la pantalla de detalle y se retorna a la bandeja de asientos registrales
Si se pulsa aceptar se verifica que los campos obligatorios estén informados.
En caso negativo, se informa de la necesidad de introducir dichos campos.

En caso afirmativo se procesa el asiento registral, creando para el expediente seleccionado el
tramite de aportacién (funcionalidad a desarrollar para el proyecto de Seguridad)
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Expediente: SOL-48A001-121-2021-1

Fecha inicio : [24/06/2021 11:56 ] Fecha fin :
Asignacion Ejecucion
Comentario :

Tipo Documento Nombre Documento Origen Fecha N° Registro Entrada Borrar
Comunicacién documento comunicaci PRUEBA_REG_X_162¢ Reclamado/Denunciado | 24/06/2021 |testRegistryNumber ® |
Acta documento de acta PRUEBA_REG_X_162{Reclamado/Denunciado | 24/06/2021 |testRegistryNumber ® |

pagina[i  |de Mostrando 1 - 2 de 2

GUARDAR | CANCELAR

, eliminando el asiento registral y sus documentos de la bandeja.

La nueva aportacion en el expediente vendra identificada como (SIR) en la fila de la tabla de tramites en
caso de que el nimero de registro entrada origen del asiento estuviese informado.

e Rechazar
Mostrara la pantalla de detalle del asiento registral, un Gnico campo editable y obligatorio a introducir: Motivo
del rechazo

2.2.9.3 Bandejade firma

En la tramitacion hay unas cuantas tareas que proporcionan la posibilidad de solicitar la firma de documentos.

Cuando se solicita la firma de un documento, el sistema nos interroga sobre el perfil gue va a firmar el documento.

Requies fima Rl Cinstuctor ]
[Seleccione un elemento]
Coordinador
Director
Instructor
Supervisor

Los documentos que se mandan a firmar por un perfil aparecen luego en la bandeja de firma de dicho perfil. Solo
aparecen en la bandeja de firma una vez estén localizados.

5
A
Se accede a la misma haciendo clic sobre el icono dentro de la pantalla de escritorio.
que el documento esté firmado.

Aunque la bandeja de firma es comun a todos los médulos habra que integrarla con el médulo de Seguridad para
indicar que el documento esta firmado

2.2.10 Integracién con otros subsistemas existentes

. Usuarios:
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La aplicacién consta actualmente de un sistema para el mantenimiento de los usuarios. Es preciso
incorporar al Mantenimiento de usuarios las necesidades de los Usuarios de Seguridad.

Hay que concretar los diferentes perfiles de acceso para el procedimiento de Seguridad.

v" Directora;

Se encargara de firmar los documentos que se le envien a tal efecto (Firmar).

v Coordinador:

Puede ver y actuar en todos los expedientes. Se encargan de la asignacion de los

responsables de los expedientes.
v" Responsables de los expedientes:

Pueden actuar sobre los expedientes de las que es responsable. Ademas, se encargara

de tramitar aquellos tramites en los que es responsable.
v' Administrativos:

Solo podréan ejecutar aquellos tramites bajo su responsabilidad.

. Censos:

La aplicacién de Gestién de Kontsumobide dispone de un amplio catalogo de censos que seran
utilizados en gran medida por el procedimiento de Seguridad, aunque en la mayor parte de los casos
no requieren de ninguna adaptacién para incorporar los datos del procedimiento de seguridad, es
importante resaltar que sera parte de este proyecto proveer de la informacién necesaria a estos.

Se debera revisar la integracion de estos censos con la entrada del nuevo sistema.

Establecimientos | Datos de los establecimientos relacionados con el expediente.

Productos/ El objeto relacionado con el establecimiento por el que se le abre el

Servicios expediente. Ejemplo: juguete en mal estado.

Productos Los productos/servicios (o P/S) se agrupan por categorias del producto. Por

agrupados ejemplo: alimentacion.

Plantillas de Algunos tramites llevan consigo documentos relacionados. Este censo

tramites conserva las plantillas de documentos tipo que se podran afiadir al tramite
segun el tipo del expediente. Contienen campos, denominados “Campos de
combinacion”, que, al afadir la plantilla en el tramite, se traducen en datos del
expediente relacionado con dicho tramite.

Tipos de Antes de cerrar un expediente y dar por terminada su tramitacion

decisiones normalmente se ejecuta un tramite de resolucién. En este tramite es donde
se indica la decisidn final que se va a tomar tras la tramitacion del expediente.
Dependiendo del tipo del expediente: sanciones, inspecciones, reclamacion,
0 seguridad etc., se pueden dar unas decisiones u otras, por ejemplo:
archivar, sancionar, apercibir...

Plantillas de Lo mismo que las plantillas de tramites, pero para el tramite de resolucion.

decisiones

Posibles Un expediente, dependiendo del tipo (sancidn, inspeccién, seguridad, etc..)

tramites sigue un flujo (o pasos) de tramitacion. En este censo es donde se indica dado
un tramite que tramites pueden darse a continuacién. Estos se pueden ver en
cada paso en la tramitacidon en un desplegable en la pestafia de tramitacion
del expediente. Lo mismo ocurrird con los expedientes de seguridad

Sectores Los establecimientos estan agrupados segun dénde desarrollen su actividad.
Por ejemplo: EROSKI pertenecera a ALIMENTACION, mientras que EL
CORTE INGLES pertenecera al sector TEXTIL.

Servicio para la construccion del proyecto de tramitacion del procedimiento general de seguridad
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Sectores Al igual que los P/S, los sectores también pueden estar agrupados por

agrupados categorias.

Tipo resolucion Cuando al establecimiento le llega la decision tomada en un expediente

recurso relacionado y no esta de acuerdo, puede interponer un recurso. Este recurso
puede ser de varios tipos.

Usuarios Datos de los usuarios que trabajan con el aplicativo. Cada usuario tiene unos
perfiles de acceso y pertenece a un territorio/organismo distinto. Los perfiles
son diferentes dependiendo del tipo del expediente. y dan acceso a ver o no
diferentes opciones del aplicativo, 0 a poder tramitar mas o menos tramites
en el expediente. Van desde permisos de consulta, administracion, sin
acceso, a perfiles por cargo del usuario (coordinador, supervisor,
administrativo...)

e Utilidades:

Herramientas adicionales de Kontsumobide que deberan ser adecuadas con la entrada del nuevo
sistema de seguridad:

o Aportar documentacion:
Herramienta para aportar documentacién a los expedientes de consumo sin necesidad de
acceder a los mismos. Cuando los documentos se aporten a expedientes cerrados, se
enviarda de forma automatica un correo electrénico al instructor del expediente para ser
informado de la existencia de dicha aportacion.

o Busquedacombinada:
Esta busqueda trata de encontrar expedientes que cumplen los criterios de seleccion entre
los diferentes modulos de Kontsumobide.

o Remision de remesas:
Sistema para imprimir las notificaciones y comunicaciones de los expedientes de forma
masiva. No obstante, el procedimiento de Seguridad serda en mayor medida electrénico con
notificaciones/comunicaciones telematicas. El proyecto de seguridad debera proporcionar
los métodos necesarios para su implementacion.

2.2.11 Informacion a “MiCarpeta”. Vision del expediente

Al tratarse el procedimiento de un modelo de tramitacion C, es preciso que determinados tramites informen a la Mi

carpeta.

Por ejemplo:
v
v
v
v
v

Servicio para la construccion del proyecto de tramitacion del procedimiento general de seguridad
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Apertura:

El expediente se creara en Mi carpeta con la primera intervencién de uno de los interesados. No
obstante, cada interesado tendra una vision propia del expediente, pudiendo ver Gnicamente lo que
a él afecta

Notificaciones al interesado junto con los documentos que la componen.

Tanto postales como telematicas aparecen cuando son acusadas por el destinatario, entendiendo
acusadas como aquellas que han sido aceptadas, rechazadas o publicadas en BOPV/BOE.
Notificaciones de incoacion

Notificaciones de resolucion

Notificaciones recurso de alzada

O O O O

Comunicaciones al interesado, junto con los documentos que la componen.

Tanto postales como telematicas aparecen cuando se tramita la comunicacion o desde la emision
de la remesa si va por remesa.

Aportaciones de documentacion telematica,

Se informan automaticamente en la vision del ciudadano para el interesado que lo aporta.
Aportaciones de documentacion no telemética con origen un interesado,

Aparecen cuando se tramitan.
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v" Propuesta de resolucién, sin documentos,
Aparece cuando es acusada la naotificacion correspondiente por el destinatario.
v" Resolucion, sin documentos,
Aparece cuando es acusada la notificacién correspondiente por el destinatario.
v" Recurso de alzada, sin documentos,
Aparece cuando es acusada la notificacion correspondiente por el destinatario.
v' Orden de consejero, sin documentos,
Aparece cuando es acusada la notificacion correspondiente por el destinatario.
v' Emisién de liquidacién, sin documentos,
Aparece cuando es acusada la notificacion correspondiente por el destinatario.
v' Cierre.
El expediente aparecera como cerrado en la vision del ciudadano en el momento de tramitar el
cierre.

2.2.12 Eventos del sistema

Cuando se realizan aportaciones al expediente desde Mi carpeta se generan eventos a los que el procedimiento
de Seguridad debera subscribirse para registrar dicha aportacion en el médulo de Seguridad.

2.2.13 Procesos BATCH

En la aplicacion actual existen una serie de procesos BATCH que se ejecutan habitualmente por la noche y que
implican actualizar el negocio correspondiente a cada procedimiento.

Entre ellos mencionar los siguientes:

Recepcién de informacién de Correos

Procesos de envio y recepcién de SIPCA (mddulo econdmico)
Procesos de envio de datos de encuestas

Carga de informacion en OBI

Procesos de sugerencia de cierre de expedientes y de cierre efectivo

2.2.14 Explotacién de datos

En la fase de revisién del andlisis y disefio, se concretara si Kontsumobide tiene necesidades de explotacion en
OBI.

2.2.15 Encuestas

En la fase de revision del andlisis y disefio, se concretard si Kontsumobide tiene necesidades de integrar el
procedimiento de seguridad en el modulo de encuestas.

2.3 Detalle del resto de los trabajos a realizar

Dentro del objeto de este pliego y como primera fase de este, se encuentra la tarea de revision del andlisis y disefio
del proyecto.

La documentacion del andlisis y disefio a revisar en este apartado se entregard Unicamente a la empresa
adjudicataria.
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3 Metodologia Aplicable y Entorno Tecnolégico.

La organizacion del trabajo y la prestacion del servicio estara basada en ARINbide, de EJIE. No obstante, tal y
como se ha mencionado con anterioridad, el nivel de cumplimiento de estos dentro de los servicios a prestar
debera concretarse en las fases iniciales del proyecto. Aun asi, las ofertas presentadas deberan tomar como
referencia dichos modelos y metodologias, que se explican brevemente a continuacion.

3.1 Metodologia de desarrollo, normativa y Guia de Estilo

ARINbide-Predictivo se concibe como una metodologia practica para el ciclo de vida completo del software,
basada en Métrica 3, y adaptada a las necesidades y directrices de EJIE Ademas consta de un apartado para el
establecimiento de una metodologia de Gestion de Proyectos. Como Plan de Calidad la propia metodologia, en
sus apartados de trabajo habitual, genera los registros de calidad necesarios para el sistema de calidad de EJIE.

Para todo el ciclo de vida del proyecto, ARINbide-Predictivo define los siguientes procesos:

e Ingenieria del Software (ISW)

e  Gestién del Proyecto (GPR)

e  Gestién de Riesgos del Proyecto (GRP)

e  Gestién de la configuracién (GCO)

e  Mantenimiento del Sistema de Informacién (MSI)

El proceso principal de ingenieria del software (ISW) describe y normaliza la secuencia de fases y actividades a
realizar en el proyecto de desarrollo de un sistema de informacion, asi como los entregables a obtener en cada
una de ellas. En este &mbito, ARINbide-Predictivo contempla el desarrollo de las siguientes fases metodolégicas:

e Catalogo de Requisitos de Usuario (CRU) (proceso diferenciado dentro del Andlisis del Sistema de
Informacién, ASI)

Analisis del sistema (ASI)

Disefio del sistema (DSI)

Construccion del sistema (CSI)

Implantacion y aceptacion del sistema (IAS)

El ciclo de vida descrito en la metodologia de desarrollo ARINbide-Predictivo se alinea y complementa a lo largo
del tiempo con la metodologia de pruebas corporativa PROBAMET, centrandose ésta Ultima en la especificacion
de todas las actividades relacionadas con la planificacién, definicion y ejecucién de los diferentes tipos de
pruebas. Existe una correspondencia entre las fases de ejecucion de ARINbide-Predictivo y las fases de
ejecucion de PROBAMET.

En la seccion “Perfil de contratante>Informaciéon técnica>Metodologia de desarrollo” de la pagina web de EJIE
se puede obtener informacion detallada sobre ARINbide-Predictivo, PROBAMET Yy el modelo SQA de EJIE.

En las distintas fases del proyecto y, teniendo en cuenta las mencionadas metodologias la empresa adjudicataria
debera basarse, entre otros, en los siguientes elementos:

e Disefio del sistema. Lo realizara en su totalidad la empresa adjudicataria y en sus dependencias.
Debe incluir:

Disefio de las aplicaciones, DSI. (EDS)
Especificar el detalle del Plan de Pruebas del sistema por cada uno de los niveles de prueba:
o Uunitarias, de integracion, de sistema, de implantacion y de aceptacién, segun las
directrices establecidas en PROBAMET

. Construccién del sistema.

Lo realizard en su totalidad la empresa adjudicataria en sus dependencias, teniendo en cuenta las
directrices de EJIE en lo que se refiere a los modulos estandar, las normas de funcionamiento y
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albergue de las aplicaciones en Internet/Intranet, el Manual de Identidad Corporativa del Gobierno
Vasco y las directrices de la Direccion de Atencién a la Ciudadania en lo que respecta a estética,
disefio y funcionalidades de las paginas Web.

Incluirda la ejecucion del Plan de Pruebas, para verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el mismo, abarcando pruebas unitarias, de integracion y del sistema, siguiendo el
modelo y las actividades descritas en la metodologia PROBAMET.

Los entregables de esta fase incluyen la Especificacion de Construccion del Sistema (ECS) y el
sistema construido.

Asimismo, deberan respetarse las convenciones adoptadas para un desarrollo de aplicaciones
homogéneas recogidas en el Libro de Estilo del OOAA Kontsumobide.

El disefio del sistema tendra en cuenta el nivel de accesibilidad AA (WAI-AA), para aquellos moédulos
gue sean accesibles desde Internet.

Todos los sistemas desarrollados deberan soportar al menos los siguientes idiomas: euskera,
castellano.

La aplicacion, las paginas, los textos, los mensajes de error/aviso y/o cualquier otro componente
(tool-tip, textos en imagen...) dirigidos al/a la usuario/a final deberan estar al menos en ambos
idiomas: euskera y castellano.

¢ Implantacion en desarrollo.
La empresa adjudicataria realizara los siguientes puntos

- La entrega de la aplicacion en el sistema corporativo de control de versiones
Subversion, tanto de la entrega inicial como de las sucesivas

- Llevara a cabo la instalacion de la aplicacion en el entorno de desarrollo de EJIE,
habiendo realizado previamente las pruebas necesarias durante la fase de
construccion.

- Ejecucion de las Pruebas del sistema, acorde con lo establecido en la metodologia
PROBAMET y el Modelo SQA, evaluando los resultados

e Implantacién en entorno de prueba o preexplotacion.
La empresa adjudicataria efectuara los siguientes puntos

- Preparara los paquetes y dara soporte a la realizacion por EJIE de la correspondiente
implantacién en el entorno de prueba o preexplotacién

- Ejecucion de las Pruebas del sistema, y en el caso de que se requiera, estas pruebas
se realizardn en las dependencias de E.J.I.LE en sus distintos niveles de prueba,
incluidas las Pruebas de Aceptacién, acorde con lo establecido en la metodologia
PROBAMET y el Modelo SQA, evaluando los resultados

e  Pruebas de prestaciones:

Conforme a lo establecido en el Modelo SQA, realizacion de pruebas de rendimiento y carga, que
incluyen la verificacion de los niveles de respuesta de la aplicacion ante las previsiones de carga del
sistema, asi mismo se verificard el comportamiento global del sistema en cuanto a consumo de
memoria y CPU de sus componentes, asi como segun se considere de capacidad, stress,
escalabilidad

¢ Implantacion en produccion y puesta en marcha del sistema.
Incluira;

- Fuentes de la aplicacion.
- BBDD: scripts y carga inicial de datos.
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- Sistema implantado en entorno pruebas de EJIE

- Informe de los resultados de los distintos niveles de pruebas, acorde con el Modelo
SQA.

- Manuales requeridos para la prestacion del servicio en produccion y definidos por los
procesos ITIL de EJIE.

- Manuales de Usuario y la Ayuda on-line deberan estar en ambos idiomas: euskera y
castellano.

- Formacioén a los/las usuarios/as y administradores/as del sistema.

- Sistema implantado en entorno de produccion.

En todas las fases del proyecto, asi mismo sera de referencia el documento de Estandares de desarrollo de
sistemas software, que establece requisitos obligatorios y recomendaciones a seguir en todo el proceso de
ejecucion del proyecto, en cuanto a la elaboracién de los productos y la entrega de los mismos a EJIE Cabe
destacar que para el caso de desarrollo de aplicativos con interfaz web basado en navegador que sera
desplegado en el contexto de internet, las pruebas del sistema deberan contemplar los ensayos necesarios para
garantizar que el sistema se comporta correctamente en los navegadores mas utilizados (Internet Explorer,
Firefox, Chrome, Opera, y Safari). Mientras que si el contexto de despliegue es intranet (con PCs gestionados),
el sistema debera soportar los navegadores homologados por los estandares tecnoldgicos publicados por la
Direccién de informatica y telecomunicaciones del GV para dicho contexto. Para el caso de extranet, la lista de
navegadores a soportar se debera decidir en funcién de los colectivos usuarios de la aplicacion y del uso o no
de PCs gestionados.

Igualmente sera de referencia el Documento de Estdndares Tecnoldgicos de Gobierno Vasco publicado en:

https://www.euskadi.eus/estandares-tecnologicos/presentacion-objetivos/web01-a4ogainf/es/

3.2 Metodologia de pruebas

De forma alineada y paralela a ARINbide-Predictivo, la metodologia de pruebas PROBAMET, define las fases y
actividades referentes al proceso de pruebas de un producto software. La empresa adjudicataria del presente
pliego debera contemplar la realizacion de dichas actividades, de forma paralela a las actividades de ARINbide-
Predictivo.

En la seccién “Perfil de contratante>Informacion técnica>Aseguramiento de la calidad” de la pagina web de EJIE
se puede obtener informacion detallada sobre PROBAMET y el modelo SQA de EJIE.

PROBAMET describe las siguientes fases:

e Planificacién y Seguimiento de las Pruebas — PPB
e Andlisis y Disefo de las Pruebas — APB
e  Ejecucion de las Pruebas — EPB

Por tanto, en la ejecucion del proyecto se contemplaran los siguientes puntos:

e  Planificacion de las Pruebas. Incluye:

Plan de Pruebas, determinando los tipos de pruebas a realizar y el alcance
Planificacion (cronograma) de actividades
Identificacion de factores de riesgo

e  Seguimiento de las Pruebas. Incluye:

Revision de la documentacion de Planificacion
Informes de seguimiento de las pruebas realizadas

e Analisis y Disefio de las Pruebas:

Especificacion de los casos de prueba
Andlisis de la cobertura de requisitos del sistema con dichos casos de prueba (Matriz de
Trazabilidad)
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e  Ejecucion de las Pruebas. Incluye:

Preparacién de los entornos técnicos y herramientas necesarias
Ejecucion de los distintos niveles de prueba, segun el alcance definido en el Plan de Pruebas
= Analisis estatico de cédigo.
=  Pruebas Unitarias: probando cada médulo o componente por separado.
= Pruebas de Integracion: con el objetivo de probar los interfaces entre moédulos e ir
incrementando la prueba de los médulos y sistemas.
=  Pruebas de Sistema: sobre el sistema completo, distinguiéndose Pruebas del Sistema
Funcionales y Pruebas del Sistema No Funcionales
=  Pruebas de Aceptacidn: pruebas del/de la usuario/a
Obtencién de los informes de pruebas, con seguimiento y resultado

3.3 Modelo de aseguramiento de la calidad (SQA)

EJIE contempla la calidad en distintos ambitos de aplicacion, tanto calidad en los procesos como calidad en los
productos.

Para asegurar la calidad en el proceso de gestidn del proyecto, durante le ejecucién del mismo la empresa
adjudicataria debera contemplar y proveer la documentacién que sea requerida en cumplimiento de la
metodologia ARINbide-Predictivo.

Por otro lado, con el objetivo de asegurar la calidad en el proceso de elaboracién y la calidad de los productos
software y documentales obtenidos, sera de referencia obligatoria el Modelo de Aseguramiento de la Calidad
(Modelo SQA) definido por EJIE, asi como el documento Estandares de calidad de sistemas software, que
contempla:

e Asignacion del valor del Nivel de Aseguramiento de la Calidad (NAC) del sistema a desarrollar

e Elaboracion del Plan SQA y realizacion de las actividades de aseguramiento de la calidad, en base
al NAC asignado

e El proceso para la realizacién de las actividades de aseguramiento de calidad definidas, alineadas
con la metodologia de desarrollo ARINbide-Predictivo y cumpliendo implicitamente la metodologia
de pruebas PROBAMET

e La obtencién de indicadores estandarizados de calidad, con el cumplimiento de sus umbrales
permitidos.

e El conjunto de herramientas que facilitan la aplicacion del modelo y las metodologias

En la seccion “Perfil de contratante>Informacion técnica>Aseguramiento de la calidad” de la pagina web de EJIE
se puede obtener informacién detallada sobre los roles contemplados, las actividades y entregables del Modelo
SQA, asi como de las herramientas y tecnologias a utilizar.

3.3.1 Nivel de Aseguramiento de la Calidad

El NAC asignado para este proyecto es: MEDIO

3.3.2 Plan SQA y actividades de aseguramiento de la calidad

Al inicio del proyecto se elaborara el Plan de Aseguramiento de la Calidad (PSQA), estableciendo el detalle de
las actividades de calidad a realizar, sus esfuerzos y fechas de compromiso segun el Plan de Entregas obtenido
en ARINbide-Predictivo y en funcion del NAC calculado.

Segun el Modelo SQA, se contempla la realizacion de las siguientes actividades:
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e Verificacion documental: Revision de la documentacién entregable de ARINbide-Predictivo y
PROBAMET, realizada para asegurar que el formato y contenido de la documentacion del proyecto
cumple con las metodologias y los estandares de calidad de EJIE. Incluye para todos los
entregables:

Checklists de Verificacién de ARINbide-Predictivo
Checklists de Verificacion de PROBAMET

e Auditorias Fin de Fase SQA: Para la realizaciébn de estas auditorias, se seguiran los
correspondientes formularios de “Checklist de Auditorias SQA”, y se dispondra de la informacion y
documentacion recopilada en cada fase. Los resultados y conclusiones se incluyen en el Informe de
aseguramiento de la calidad ISQA. Se contemplan las siguientes:

* Auditoria ASI: Coincide con el final de la fase de Andlisis del Sistema.
* Auditoria DSI: Una vez terminada la fase de Disefio del Sistema.

* Auditoria CSI-I: Coincide con el final de las actividades de Construccion, Pruebas Unitarias
y Pruebas de Integracion.

Auditoria CSI-1l: Una vez terminadas las Pruebas Funcionales de Sistema.

Auditoria CSI-Ill: Después de la realizacion de las Pruebas No Funcionales de Sistema:
Pruebas de Prestaciones, Seguridad, Accesibilidad, Usabilidad y Pruebas de Fallo y
Recuperacioén del Sistema.

e Auditoria Final SQA: Se realizara al finalizar todas las actividades previstas en el proyecto para la
fase de Implantacion (IAS) de ARINbide-Predictivo, y las pruebas de Aceptacion de usuario, en base
al Plan SQA del proyecto. Sigue la misma operativa que las Auditorias de Fin de Fase y obtiene de
forma incremental el mismo informe, pero dando la visién global del grado de calidad del proyecto y
las conclusiones derivadas.

e Recogida y Analisis de Indicadores (Cuadro de mando): Como resultado de las distintas actividades
del modelo, se actualizan automaticamente los indicadores de calidad, ayudando también en la toma
de acciones correctivas. Existe un mapa de indicadores que la aplicaciéon a implantar debera cumplir,
en base al NAC asignado. La no superacion de los limites establecidos podria suponer que el
sistema no sea instalado en el entorno de produccion

Dada la no existencia de una Oficina Técnica de Calidad de proyecto, paralela a la ejecucion del presente
proyecto, y por tanto, la asuncién de dicho rol por la empresa adjudicataria del presente pliego (ademas de las
tareas del rol propio de Desarrollo y Pruebas), la empresa adjudicataria debera contemplar la ejecucién de las
tareas mencionadas en el presente apartado.

3.4 Herramientas del ciclo de vida de las aplicaciones

Como soporte e instrumento necesario en la ejecucion de todas las fases del proyecto, existe un conjunto de
Herramientas homologadas por EJIE, que abarcan todo el ciclo de vida de las aplicaciones, y que facilitan la
realizacion de distintas tareas y normalizan la obtencién de entregables.

Estas herramientas homologadas son las que se utilizan en el entorno de trabajo de EJIE, no pudiendo utilizarse
en el mismo otras herramientas similares o equivalentes.

Para los trabajos a realizar en las dependencias de la empresa proveedora, su uso es recomendado frente a
otros productos o herramientas del mercado, para dar cobertura a los cometidos para los que estan destinadas.
No obstante, en los casos en los que el resultado de uso de las herramientas sea un entregable con un formato
especifico y normado, su uso sera obligatorio frente a otras herramientas de mercado, o bien en cualquier caso
debera proporcionarse un formato compatible.

En el documento PCT-Anexo Herramientas se detallan las herramientas homologadas.
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3.5 Entorno Tecnolégico.

El entorno tecnoldgico de referencia sera el establecido en los estandares del Gobierno Vasco junto con los
especificos del OOAA de Kontsumobide. Se deberan aplicar por tanto aquellos que se consideren necesarios
para la ejecucion del servicio, conforme a las caracteristicas especificas de cada una de las aplicaciones incluidas
en el alcance del presente pliego de condiciones técnicas.

La empresa adjudicataria se compromete a adoptar y soportar en todo momento cualquier modificacion o
adaptacion del entorno tecnologico establecido por el Gobierno Vasco e incluido dentro de sus estandares, asi
como todas aquellas otras actualizaciones especificas impuestas por el OOAA.

Existen un conjunto de utilidades y sistemas horizontales de uso corporativo que dan solucién tecnologica a
distintos ambitos funcionales de uso comun, que se citan a continuacion, y que el proyecto objeto de contratacion
debera contemplar segun sus necesidades.

Para las areas funcionales de tramitacion de expedientes del sistema final se deberan seguir las directrices
marcadas por el modelo béasico de tramitacién (MBT) del Gobierno Vasco, es decir, identificar la familia a la
cual pertenece el procedimiento a mecanizar, recoger los datos minimos definidos como invariantes de
informacidn, modelar los tradmites establecidos como invariantes de tramitacion, e informar al sistema de vision
de ciudadano/a (Mi Carpeta). Ademas, con objeto de simplificar y homogeneizar los puntos de acceso y las
interfaces graficas de usuario/a, y de asegurar una correcta interpretacion de las normas legales vigentes, el
nuevo producto deberd hacer uso del conjunto de médulos y sistemas comunes que constituyen el ndcleo de
elementos corporativos horizontales de base de plataforma tecnoldgica de Administracion Electronica, PLATEA,
desarrollando y completando por lo tanto todo aquello que dichos sistemas requieran:

e Sistemas de infraestructura de tramitacion, PLATEA-Tramitacion. Permiten ofrecer al/a la
administrado/a una vision homogénea de los procesos de tramitacién gestionados por cualquier
departamento de Gobierno Vasco, facilitar al/a la empleado/a publico/a las herramientas basicas y
Unicas de gestion de tareas de tramitacion, definir y establecer los flujos de tramitacion adscritos al
modelo basico de tramitacion, y aportar las soluciones técnicas necesarias que garantizan el
cumplimiento de las normativas y procedimientos legales vigentes en materia de tramitacion.

Para la publicacién de contenidos y aplicaciones en internet, debera seguirse la normativa corporativa, asi como
las herramientas de soporte al modelo de presencia en internet:

e Herramientas de gestion de contenidos, portales, ejes de catalogacion y buscador: PLATEA-
Internet. Gestionan la creacidn, publicacion y mantenimiento de contenidos en los portales de
internet administrados por Gobierno Vasco, y su catalogacion en ejes homogéneos que faciliten su
basqueda. Facilita igualmente los mecanismos para la integracién de las aplicaciones en la propia
infraestructura de portales.

Como plataforma de integracién entre sistemas:

e Lainfraestructura de integracién. Simplifica y estandariza los modelos de intercambio de datos y
de procesos entre aplicativos, proporcionando para ello las herramientas y sistemas necesarios para
su implementacion en base a una plataforma tecnoldgica unificada, normalizada y compartida.
Ofrece soluciones corporativas normadas que ofrecen utilidades y gestionan el intercambio sincrono
de informacion (exposicion de servicios), y el intercambio asincrono (suscripcion a eventos).

Como referencia obligada respecto a los ambitos mencionados, debera considerarse el documento PLATEA —
Plataforma Tecnoldgica para la Administraciéon Electrénica.

Para las necesidades de gestién documental, debera utilizarse el sistema corporativo existente:

o Dokusi. Sistema Integral de Gestién Documental cuyo principal objetivo es la implantacion de todas
las funciones de gestion documental necesarias en los procesos de produccién administrativa.
Expone su uso a las aplicaciones departamentales mediante su capa de servicios - framework de
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servicios documentales — FSD, proporcionando ademas otras utilidades para la carga masiva de
documentacioén, e interfaces gréficas.

Para facilitar el tratamiento de pago telematico del/de la ciudadano/a a la administracion:

e Pasarelade pagos: Sistema que provee los servicios necesarios para gestionar peticiones de pago
generadas por la administracion para el/la ciudadano/a, incluida la aplicacién internet de pago
electrénico on-line u off-line. En el documento PCT-Anexo Pasarela de Pagos se detalla informacion
de referencia acerca del sistema.

En el documento PCT-PLATEA-Anexos se incluye explicacion detallada de los sistemas corporativos
involucrados en PLATEA.

El sistema final debera utilizar el sistema de seguridad homologado en el entorno de Gobierno Vasco:

o XLNetS. Gestiona los procesos de autenticacion y autorizacion de accesos a usuarios/as (y
sistemas) para aplicativos y recursos, desarrollados bajo distintas tecnologias.

Como solucién corporativa de informacion de datos de localizacion:

e NORA. Sistema horizontal de gestién de datos de localizacién —direccion postal-, que proporciona
informacion actualizada y normalizada hasta nivel de portal. Ofrece diversas alternativas
tecnolégicas de uso, y como principal valor afiadido aporta el tratamiento de Altas Provisionales,
solucién que permite a las aplicaciones asegurar la normalizacion de los datos de su negocio, y a
su vez favorecer la actualizacion continua de la informacién. Incluye ademas datos y servicios de
informacion geogréfica (visor y geolocalizador). En el documento PCT-Anexo NORA se detalla
informacion de referencia acerca del sistema.

Para el entorno tecnolégico JEE, en caso de nuevos desarrollos:

m  Servidor de aplicaciones:
Oracle Weblogic Server 12g (10.3.6) sobre Linux Red Hat Enterprise
m Herramientas para desarrollo:
Utilidades de Desarrollo de Aplicaciones (UDA)
IDE (PC compatible con Windows 7): Eclipse, con OEPE y plug-ins UDA

Otros productos y soluciones corporativas existentes son los siguientes:
Gestion de procesos batch:
e K31/075: Soluciones corporativas para la ejecucion de procesos desasistidos

e CONTROL-M: Planificacion de procesos batch

Generacion de informes:
e FOP, iText o JasperReports para tecnologia J2EE.

e Reporting Services (Microsoft)

Sistemas de Informacion Geografica:

e GIS Corporativo, basado en productos ESRI (ArcGIS 10.2, Oracle Spatial)
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Servicio de envio de mensajes SMS:
e SMS Corporativo, basado en plataforma Latinia

Ademas de los sistemas horizontales especificados, el nuevo sistema, segin sus necesidades, debera utilizar
los médulos y servicios establecidos por el Plan de Informatica y Telecomunicaciones del G.V. y especificados
en el documento de guia de estandares tecnoldgicos.

Las plataformas tecnolégicas y productos comunes de base seran, entre otros:

e  Servidor web:
» Apache Web Server 2 sobre Linux Red Hat Enterprise.

e Bases de datos:
» Oracle 12c sobre Linux Red Hat Enterprise
» SQL Server 2012

e  Seguridad:
» XLNets y PKI Izenpe

. Infraestructura para la Gestién de contenidos y portales (PLATEA-Internet):
» Interwoven TeamSite 6.7.1
» Open Deploy 6.2
»  Autonomy

e Infraestructura para la gestién documental (Dokusi):
» Basado en Documentum

e  Gestion de versionado de aplicaciones:
»  Subversion

. Documentacion y trabajo en grupo:
» SharePoint Portal Server

En todos los casos, y segun corresponda al entorno tecnolégico a utilizar, se utilizardn igualmente las
Herramientas del ciclo de vida de las aplicaciones. En el documento PCT-Anexo Herramientas se relacionan las
herramientas homologadas.

Existe asimismo un conjunto de librerias software soportadas, recogidas en los manuales de albergue de
aplicaciones, que deberan contemplarse segln corresponda, en el proceso de disefio técnico y construccion del
sistema (FOP, POI, JasperReports, LinearBarCode, JfreeChart, IAIK, ...)
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4 Descripcion de entregables.

Los productos para entregar, tanto productos software como la documentacién, seran aquellos que define la
metodologia de desarrollo ARINbide-Predictivo en referencia a las fases definidas dentro del alcance del
proyecto.

Igualmente, dentro del alcance definido del proyecto, la Metodologia de Pruebas PROBAMET, asi como el
modelo de Aseguramiento de la Calidad de Sistemas Software, detallan los entregables a proporcionar en el
ambito de la calidad.

Con independencia de lo descrito y requerido a nivel metodoldgico (metodologia de desarrollo ARINbide-
Predictivo, y Metodologia de Pruebas PROBAMET), a continuacién, se detallan las tareas y entregables a
realizar/suministrar por la empresa adjudicataria:

v"Implantaciéon en el Entorno de Desarrollo de EJIE.

v Definicién, ejecucion y gestion del Plan de Pruebas

v" Preparacion de componentes y soporte a la implantacién en el entorno de Test o Preproduccion.
v' Soporte a la implantacién en el entorno de Produccién.

v' La documentacion de usuario/a deberan estar en ambos idiomas: euskera y castellano.

v' La aplicacién, las paginas, los textos, tablas de cédigos, los mensajes de error/aviso y/o cualquier
otro componente (tool-tip, textos en imagen...) dirigidos al/a la usuario/a final deberan estar en
ambos idiomas: euskera y castellano.

v' Entrega de fuentes de todos los componentes, ficheros de configuracion, elementos gréaficos
utilizados, y cualquier otro elemento que se considere necesario para el normal y adecuado
mantenimiento/evolucion del sistema, en soporte magnético y/o electrénico.

v' Confeccion y entrega de la documentacion (funcional, técnica, de explotacién y de usuario/a)
correspondiente a cada una de las fases del proyecto tanto en formato papel, como en formato
electrénico.

Todos los entregables deberan proporcionarse utilizando las herramientas homologadas en EJIE para el ciclo de
vida de las aplicaciones, 0 en su caso proporcionando formatos compatibles.

41 Normativa para la puesta en produccién y posterior explotacion del sistema

EJIE cuenta con actividades formalizadas para la gestion e implantacién de los sistemas de informacion
generados en los distintos entornos, establecidas en base a los procesos de Gestion de Cambios y Gestion de
Despliegues.

A partir de estos procesos se garantiza que los sistemas que seran instalados en la infraestructura de EJIE
cumplen con los estandares y normativas técnicas de la organizacién, que no impactaran en el correcto
funcionamiento del resto de productos y que se conocen los procedimientos y particularidades relacionadas con
Su operacion y soporte.

Para ello, es necesario que, durante el ciclo de vida del proyecto, el equipo de trabajo genere una serie de
entregables, que seran validados a través del proceso de Gestion de Cambios:

*» Fichade proyecto y Plan de Implantacién: primera aproximacion a Gestion de Cambios donde
se informa qué se va a hacer y calendario aproximado.
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= Documento de albergue: recoge el disefio légico e informacion de cualquier elemento no
estandar o que pueda impactar tanto en necesidades de infraestructura como de usuario/a final.

= Manual de implantacion: recoge los aspectos técnicos y configuraciones necesarias que deben
ser realizadas para implantar la aplicaciéon en un entorno tecnolégico de EJIE.

= Manual de produccién: contiene toda informacion que necesita tanto operacién como los
procesos para poder dar correctamente el servicio de explotacién a partir del dia de Puesta en
Produccion del proyecto.

= Plantilla de monitorizacién: recoge los elementos no estandar cuya monitorizacion permite
conocer el estado de los sistemas.

Para cada uno de estos documentos EJIE dispone de plantillas estandar que el proveedor debera utilizar y
entregar segun los procedimientos establecidos.

Asimismo, en la cumplimentacién de las plantillas se podra solicitar el asesoramiento de los/las distintos/as
Responsables de Proceso y Coordinadores/as de Infraestructura, para asegurar que la solucién construida e
implantada cumple con la normativa de EJIE y es posible operarla y soportarla con garantias.
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5 Planificacion y Organizacion

5.1 Plan de Proyecto
5.1.1 Plan de Entregas e Hitos de Control

La empresa licitadora debera incluir en su Documento de Propuesta Técnica una descripcion de las principales:
e Fasesy tareas del proyecto,
o Entregas resultantes de cada fase,

e Hitos de control y/o verificacion,
Junto con sus correspondientes fechas orientativas de finalizacion.

Asi mismo, la empresa licitadora podré establecer propuestas de entregas y/o certificaciones parciales acordes
con el planteamiento del proyecto establecido, siempre que:

. Lo considere mas adecuado para facilitar la implantacién y puesta en marcha del objeto del contrato.

. No se establezca nada en sentido contrario en los apartados de: Objeto, Alcance y Descripcién del
Proyecto.

5.1.2 Diagrama de Gantt

La empresa licitadora deberd presentar un Diagrama de Gantt o Cronograma de las Fases y Tareas propuestas
para la ejecucion de las realizaciones objeto del presente pliego.

5.1.3 Organizacién del Equipo de Trabajo

La empresa licitadora debera describir en su Documento de Propuesta Técnica:

. La organizacion (perfiles) del equipo de proyecto asignado a la realizacién de las actividades
resultantes del presente pliego

e Las funciones de los mismos.
5.1.4 Asignacién de recursos a fases del proyecto

La empresa licitadora debera incluir en su Documento de Propuesta Técnhica un desglose de horas y % de
dedicacion total por perfil y actividades del proyecto, siguiendo exactamente el siguiente modelo:

Descripcién Perfil Gest. Analisis Disefio Construccion Implantacion | Total
Proyecto Horas
Horas |% |Horas % |Horas |% |Horas % Horas | %

Jefe/a Proyecto

Analista Funcional

Analista Técnico

Programador/a

Disefiador/a

TOTAL

(*) Este desglose de horas se considerara como orientativo y seré tenido en consideracién en el momento de
valorar el grado de aproximacion a la planificacion del proyecto segun la estimacién de la empresa licitadora,
permitiendo, de esta forma, valorar la idoneidad del dimensionamiento del equipo de trabajo propuesto y su
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adecuacion a la consecucién de los objetivos. No obstante, este desglose de horas no se considera vinculante,

al no tratarse de una contratacion de horas de desarrollo, sino un proyecto “llave en mano” segun el importe total
ofertado.

5.2 Transferencia Tecnologica.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato la empresa adjudicataria se compromete, en todo
momento, a facilitar a las personas designadas por la direccion del proyecto de EJIE, y a tales efectos, la
informacion y documentacion que ésta solicite para disponer de un pleno conocimiento de los trabajos
desarrollados, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos, y
herramientas utilizadas para resolverlos.
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6 Mecanismos de Seguimiento, Control y Supervision

La gestion del proyecto se realizara segun las normas procedimentales y de calidad de la Gestién de Proyectos
de EJIE y del Gobierno Vasco.

El control y seguimiento de la calidad de servicio, sera realizado por la Direccién del Proyecto de EJIE

Durante el desarrollo y ejecucion del proyecto, EJIE podra establecer controles de calidad sobre la actividad
desarrollada.

6.1 Mecanismos de Seguimiento y Control.

El equipo de trabajo estara dirigido por un/una responsable del Proyecto con dedicacion estable y suficiente,
quien coordinaré las tareas implicadas en el proyecto y sera el/la interlocutor/a principal con la Direccién del
Proyecto de EJIE

Deberan establecerse todos los mecanismos de control que permitan verificar de forma continuada el
cumplimiento de los objetivos especificados, tanto en plazos como en términos de calidad final. Para ello se
contempla:

. Reuniones de seguimiento: a partir del plan de entregas requerido se celebraran reuniones
periddicas o coincidiendo con los puntos de decision, destinadas a revisar el grado de cumplimiento
de las tareas planificadas, le entrega de productos, las reasignaciones de personal, la validacion de
las programaciones de actividades a realizar, etc.

. Reuniones de control econdémico: de control econémico del proyecto para llevar a cabo el plan de
pagos establecido.

¢ Informes de situacion y progreso: con los que la empresa adjudicataria comunicara a la Direccion
del Proyecto de EJIE, del estado puntual de los trabajos, de los objetivos alcanzados, de las
incidencias ocurridas, etc.

e  Certificaciones parciales: si procede.
. Hojas de control de tareas: si procede.

. Documentos de gestion de proyectos: a solicitud del/de la responsable de EJIE, la empresa
adjudicataria cumplimentara los documentos de gestidon de proyectos, segun un modelo definido:
actas de reuniones, registro de inspeccién y ensayo, informes de progreso, control de configuracién
(médulos-componentes instalados), etc.

6.2 Supervision del proyecto

Tanto la direccidon como la supervision del proyecto seran llevadas a cabo por el personal de EJIE, S.A. asignado
al proyecto.

Los productos del trabajo deberan ser aprobados tanto por el/la responsable del Proyecto por parte de la
empresa adjudicataria, como por la Direccion del Proyecto de EJIE, si los encuentran conformes, emitiran su
informe favorable, empezandose a computar desde ese momento el periodo de garantia que todo trabajo de
realizacion externa debe aportar en prevision de defectos no detectados en las pruebas realizadas.

El incumplimiento de los plazos pactados sin causa que lo justifique dard lugar a las penalizaciones que se
acuerden en el presente pliego (si existieran).
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Anexo I: Elementos comunes en las aplicaciones

La aplicacion actual de Gestion de expedientes costa de una serie de elementos comunes y de operativa de
trabajo que hay que seguir cumpliendo.

Los campos obligatorios estaran identificados en la aplicacion por la presencia de un caracter * en el literal que
acompafia al campo.

Fecha de Inicio ™

1.MENSAIJES DE AVISO/ERROR

Se mostraran mensajes de aviso/error en la parte superior de las pantallas/dialogos para informar al usuario de
diversas circunstancias. Los avisos y errores se diferencian por los colores e iconos utilizados en cada caso.

Los mensajes de error tendran este aspecto, y permitiran informar al usuario de errores dentro de la aplicacion,
cémo, por ejemplo, los errores de validacion.

Q El campo fecha es cbligatorio cermar €3
La fecha no es cormecta i ; ;
El tipo de apertura del expediente es obligatorio

Los mensajes de aviso tendran el siguiente aspecto, y permitiran informar al usuario de la correcta ejecucion de
la operacion solicitada.

7 Se ha generado la siguiente sancion: SAN48A001-33-2015 cerar €34

2.MIGAS

En la parte superior de la aplicacién se informara de la oficina del usuario identificado, el nombre del usuario
identificado y adem@s se proporcionaran unas migas que mostraran al usuario en cada momento en que parte
de la aplicacién se encuentra. Ademas, mediante los enlaces presentes en estas migas se posibilitara al usuario
retroceder a pantallas previas. La primera de las migas sera siempre “Inicio”, la cual permitira regresar a la
pantalla principal de la aplicacion desde cualquier pantalla en la que se encuentre el usuario en un momento
dado.

kontsumoegiDE

Kontsumobide Bizkaia Y41B, User2 esta en: Inicio » Sancionadores - Basqueda de Sancionadores » Ficha del expediente

3.GRIDS

Los grids o listados presentes en la aplicacion tienen un aspecto y funcionamiento coman.

Exportar tabla a Excel

Codigo de Expediente Fecha de Inicio Fecha de Fin Sancionado Municipio Fase Tramite Tipo.
48A001-86-2015 03/09/2015 Bibao Inicio Acuerdo de Incoacion INSTRUCTOR
48A001-87-2015 03/09/2015 Bibao Inicio Acuerdo de Incoacion INSTRUCTOR
48A001-88-2015 03/09/2015 Bibao Resolucion Liuidacion Sancion INSTRUCTOR
48A001-59-2015. 07/09/2015 Barakaldo Inicio Acuerdo de Incoacion INSTRUCTOR
48A001-90-2015 07/09/2015 Barakaldo Inicio Acuerdo de Incoacion INSTRUCTOR
48A001-91-2015. 07/09/2015 Barakaldo Inicio Acuerdo de Incoacion INSTRUCTOR
48A001-92-2015. 08/09/2015 Barakaldo Inicio Acuerdo de Incoacion INSTRUCTOR
48A001-93-2015 08/09/2015 Durango Inicio Acuerdo de Incoacion INSTRUCTOR
48A001-94-2015 09/09/2015 Barakaldo Inicio Acuerdo de Incoacion INSTRUCTOR
4BA001-95-2015 21/092015 Barakaldo Inicio Nofificacion INSTRUCTOR

Pagina 12 de 16 0 - Mostrando 141 - 150 de 154
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Cuentan con una cabecera en la que se puede ver los titulos de las columnas.

Pinchando en estas columnas se consigue cambiar la ordenacion del grid.

Pinchando un titulo de columna se pasara a ordenar por dicha columna.

Si se vuelve a pinchar dicho titulo se pasara a ordenar por dicha columna en orden inverso.
La parte inferior del grid cuenta con:

¢ Navegacioén entre paginas (primera, anterior, siguiente, Ultima, introducciéon de un nimero de pagina
concreta)

e Seleccion de nimero de registros simultdneos en pantalla

e Leyenda indicando los registros que se estdn mostrando del total de registros

Asimismo, muchos de los grids cuentan en la parte superior derecha de los mismos con un enlace “Exportar tabla
a Excel” que genera un fichero Excel con los datos mostrados en el grid.

4.CALENDARIO

A la hora de rellenar campos de tipo fecha se proporciona una utilidad para seleccionar la fecha a través de un
calendario.

El icono de calendario permitir4 desplegar el calendario y el icono de papelera vaciara el campo de fecha.

[19/052015 = W
May ¥ | 2015 v

Lu Ma M Ju Vi Sa Do

3
A0 e e o
"2 a3 wE 6 17
I -

Dicha utilidad permite la seleccion del mes y el afio a través de combos desplegables. Al cambiar la seleccion de
estos combos se actualizara la informacion del mes presentado en la utilidad. También es posible avanzar y
retroceder mes a mes a través de los iconos atras y adelante presentes a izquierda y derecha de los combos
mencionados.

El calendario puede controlar los valores que presenta al usuario como seleccionables, por ejemplo, en laimagen
anterior se puede ver como los valores posteriores al dia 19 no son seleccionables, pero si los dias anteriores.

Para seleccionar una fecha bastara con hacer clic en el dia correspondiente en el calendario. También sera
posible introducir la fecha de forma manual.

5.CAMBIO DE IDIOMA

Se dispone de una utilidad para cambiar el idioma de la interfaz de la aplicacion. Esta utilidad esta presente en
la esquina superior derecha de la pantalla de la aplicacién. En ella se informa del idioma actual de la interfaz, y
se permite la seleccién del nuevo idioma.

(HICIENGE Cambiar Idioma I

Castellano [X]

Euskara
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6.CIERRE DE SESION

Se dispone de una utilidad que permite cerrar la sesién en la aplicacion y en XLNets del usuario. Esta utilidad
aparece a la derecha de la cabecera de la aplicacion, bajo la utilidad de cambio de idioma y tiene este aspecto.

@ Cerrar sesion

7.UTILIDADES DE SELECCION (LUPAS)

Son componentes existentes que se usaran en el procedimiento de Seguridad

7.1 Lupa de expedientes relacionados

Utilidad que permite seleccionar expedientes.

Se hace uso de esta en la apertura del expediente de seguridad y en la seccién de expedientes relacionados
dentro de la pestafia otros datos en la ficha del expediente de seguridad.

Al presentarse el dialogo en pantalla se ve el filtro disponible y se informa de la necesidad de seleccionar un tipo
de procedimiento para poder mostrar resultados.

Relacionar expedientes cemar %

Tipo de procedimiento”: [Seleccione un elemento]

Codigo de Expediente: I:l

Fecha de Inicio Desde. ERE | Hasta ERL |

Fecha del Hecho Desde = Hasta =

() Campos cbligatorios

Debe seleccionar el tipo de procedimiento ]

[ACEPTAR | CANCELAR)

Una vez seleccionado al menos el tipo de procedimiento y realizada la busqueda se muestra un grid en el que
se pueden seleccionar varios expedientes simultaneamente.

Relacionar expedientes cemar %
Tipo de procedimiento®: | Sglicitudes
Codigo de Expediente:
Fecha de Inicio Desde: ERT | Hasta: ERT |
Fecha del Hecho Desde: = W Hasta = W
(") Campos obligatorios
BUSCAR | LIMPIAR
Cédiga de expediente Responsable del expediente Fecha del hecho Fecha inicio Fecha fin
4BAD01-T1-1898-1 M JESUS AMIGO MUROZ 2111211998 23121888
48AD01-6-1988-1 M JESUS AMIGO MUROZ 28/12/1998 D4/01/1888
48AD01-8-1988-1 M JESUS AMIGO MUROZ 28/12/1968 D4/D1/1888
48AD01-18-1998-1 M JESUS AMIGO MUROZ 04/01/1999 05/01/1989
484001-27-1558-1 M JESUS AMIGO MUROZ 121011555 12/011959
Pégina de 44.486 N Mestrando 1 - 5 de 222.428
ACEPTAR J CANCELAR |

El boton aceptar confirmara la seleccion y el botén cancelar anulara la operacién. En ambos casos se cerrara el
dialogo.
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7.2 Lupa de Productos/Servicios

Se utiliza en la ficha de Seguridad, por ejemplo.

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informatica del Gobiemo Vasco

Al utilizar esta opcidn, se muestra la seleccién de Productos/Servicios, la seleccién nos permite filtrar por los

productos/servicios habituales, por descriptores y por Producto/servicio agrupado.

Biisqueda Productos/Servicios

hostrar: ) Todos @ Habituales
Codigo: Descripeian:
Desctiptor: L il
FIS agrupadeo: [Seleccione un elementa]
ARBOL COMPLETO | FILTRAR | LIMPIAR
Cadigo Descripcion
S5555 556556 00
14 Frend as de vestir
C2640 Productos electrénicos de consume
C2E40002 productos a bomar de prueba
C2E407 producto sericio prueba 1
C2E3099 Operaciones de subcontratacidn que forman parte de |a fabricacidn de soportes magnéticos v 4 pticos
CCCCC dfzdf d=fzdf
D354 Servicios de produccian, transp orte w distribucion de energia eléctrica
[ty as manufacturade; servicios de distibucidn por tubefa de combustibles g aseoses
F410 Edificios y trabajos de construceidn de edificios
Fagina 1 de 3 nm v Mostrando 1- 10 de 22

SELECCIONAR | ALTA | EDITAR

En la pantalla de &rbol la seleccién se realizara por texto, introduciendo en la descripcién un texto, el sistema
buscara la primera ocurrencia de este en el arbol, seguidamente con las flechas que aparecen al lado de la

descripcion se podra navegar entre las diferentes ocurrencias de dicho texto en el arbol.

Productos/Servicios

Descripcian;

o8

e [ o o o o e

(55555 - 555550 9) -

A -PRODUCTOS DE L A AGRICUL TURA, LA GANADERIA, LA SEVICULTURA YIAPESCA

B -INDUSTRIAS EXTRACTIVAS

C - PRODUCTOS MMANUFACTURADOS

0 - ENERGIA ELECTRICA, GAS, VAPOR ¥ AIRE ACONDICIONAD D

E - SUMINISTRO DE AGUA; SERVICIOS DE AL CANTARIE ADQ, GESTION DE RESIDUOQS Y SANE AMIENTO

F - CONSTRUCCIONES Y TRABAIQS DE CONSTRUCCION

G - SERVICIOS DE COMERCIQ AL POR MAY QR ¥ AL POR MENOR,; SERVICIQS DE REPARACION DE VEHICULQ
H - SERVICIQS DE TRANSPORTE Y ALIMMACE NAWIENTO

I - SERVICIOS DE HOSTELERIA

J - SERVICIOS DE INFORIMACION ¥ COMUNICACIONE S

K - SERVICIOS FINANCIERQS ¥ DE SEGUROS

L - SERVICIOS INAFOBILIARIOS

A - SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS ¥ TECNICOS

N - SERVICIOS ADIMINISTRATIVOS ¥ AUXILIARE S

O - SERVICIOS DE ADIMINIS TRACION PUBLICA Y DEFENSA; SERVICIOS DE SEGURIDAD SQCIAL OBLIGATORIA

P - SERVICIOS DE EDUCACION T

3

SELECCIONAR
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7.3 Lupa de motivos

Se utiliza en la ficha de Seguridad, la Gnica peculiaridad de los motivos es que estan relacionados con los
Productos/Servicios, asi pues, podremos filtrar la basqueda por Producto/Servicio Agrupado

Bisqueda Motivos cerrar %

Cadigo: I:l Descripcidn:

P#% agrupada: [Seleccione un elemento]

i FILTRAR § LIMPIAR

Cadigo De scripeién
oo Altas
ooz AltasBajas L
003 Bajas r
004 Billetes
oos Calidad deficierte del servicio
I 006 Cancelacion
! oor Cobertura
008 Comisiones
oo9 Cartes de suministro
[ oo Cuentas corrientes

Pagina 1 def o v Mostrando 1 - 10 de 53

SELECCIONAR ] ALTA J EDITAR

En la propia pantalla de seleccion se permite editar y/o dar de alta nuevos productos/servicios.

7.4 Lupa de establecimientos

Se utiliza, por ejemplo, en la ficha de solicitudes y en la apertura de expediente sancionador. En la propia
seleccién se puede filtrar por Razon social (por todo el contenido o parte de este), CIF, residencia en estado,
Provincia, Municipio y localidad, residencia en el extranjero, Pais de residencia, direccion, sector y descriptores.

Seleccion de establecimiento cerrar 3% ||
'
Razdn Social / Nombre CIF
comercial
Residencia en: ¥ Estado
T.H./Provincia: (1 [Selassions un slemanto]. Municipio: Localidad
Extranjero
Pais [Seleccione un elementa]
Direccidn:
Sector 3 il
Descriptor a T
Mostrar solo establecimientos adheridos Arbitraje Incluir establecimientos ceradog
FILTRAR J LIMPIAR
v X 2 CIF Hombre comercial Razén social Municipio Direccidn Adherido
MARMOLERIA ARTAZU MARMOLERIS ARTAZU Bilaza ArtazuB
SAT TUDELA Tutlela
MUDANZAS ALONSO S.L. MUDANZAS ALONSO S L Bilaza Herao 34,1
JOSEBA GOl JOSEBA GOl Leioa Amaiasn
TORRECASA TORRECASA Bilaao Hurtadn De Amezaga 11,
DUIIOBET S.L. DUFIOBET S.L.
PESCADERIA AMAYA PESCADERIA AMAYA Geteo svenita Del Angel
AGINAGA COMERCIAL S.L. AGNAGA COMERCIAL S.L Barakalda Rotuerto 44
PIONEER PIONEER ELECTRONICS ESPAfA S 4 Barherd del Vallbs | Avenida Sakvatella 122, Polgono

FINCAS RULWAMBA

Pégina 1 de7.038

JOSE RAMON RULAAMBA MARTHA

0w

Bilvan

Gardoniz 5, 1° Derecha

Mostrando 1 - 10 de 70.373

SELECCIONAR | EDITAR ] ALTA }§ FUSIONAR

En la propia pantalla de seleccién se permite editar y/o dar de alta nuevos productos/servicios

Ademads, como peculiaridad de esta lupa, se permite fusionar establecimientos en el mismo momento de la
seleccion
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La fusién consiste en seleccionar con el check verde de la primera columna el establecimiento que consideremos
valido, y con el aspa roja el establecimiento o establecimientos que consideremos que deben ser sustituidos por
el primero, una vez pulsemos la opcion fusionar se eliminaran los establecimientos marcados con el aspa roja y
el establecimiento seleccionado como valido pasara a sustituirlos en el censo de establecimientos.

Para proceder a la fusion los establecimientos deben tener los mismos datos al menos en dos de los siguientes
campos CIF, Nombre, Razén Social, direccién o municipio

Hay que recordar que en los expedientes siempre se guarda la informacion del establecimiento en el momento
en el que se realiz6 el expediente, por lo tanto, cualquier cambio que hagamos sobre el censo no tendra efecto
sobre los datos del consumidor guardados en los expedientes.

7.5 Lupa de consumidores

Se utiliza en el mantenimiento de solicitudes, en la propia seleccién se puede filtrar por DNI, CIF, NIE, Nombre y
apellidos (por todo el contenido o parte de este) residencia en estado, Provincia, Municipio y localidad, residencia
en el extranjero, Pais de residencia y direccion.

Seleccion de consumidor cerrar

MIF £ CIF # MIE: Mornbre:
Apellidat: ApellidoZ:

y | Residencia en: Estado

TH. FProvincia: kdunicipio: Localidad:
Bizkaia Abanto y Ciérnvana-Abanto [Seleccione un elemento]

Extranjern
i | Pais: |Seleccione un elementa]

Dire cidn:

FILTRAR | LIMPIAR

v 4 x HIF / CIF / HIE Hombre Apellido1 Apellido2 Direccién Municipio
03120101 AIHARA HERNHANDO VAROHA B° La Cugsta N 54 Abanto y Ciérvan:
0731 2639L ESTEBAHN FIDEL PINO ROSAS Sarits Barkara M -hajo 1zda San Fuertes Ahanta y Ciérvan:
07796839 ENRIQUE GARCIA RODRIGUEZ CI Cotarro Wigjo, MN® 30 Abanta y Ciérvars
05492549 HEKAHNE TEJED OR CID B° Cotorro n® 46 Abanto y Ciérvan,
O966E257T DE PRADO MATA RAMON Grupo Serantes § Bajo zoda Abanto y Ciérvan,
09693737G  |CRESCENCIA FONTECHA BEHAVIDES ANDA . EL MIMERC N® 3 - 2* B DCHA. Abanto y Ciérvan:
10035136 IRENE CAMPO ALVAREZ El Cerro N® 36-3% & Ahanto y Ciérvars
100522930 LUIS FIDEL NUFIEZ BLANCO Mafarros n® 1 1% izgda. Ahanta y Ciérvans
105515990 DOLORES HOVOA MARTINEZ EUSK O GUDARIAK, 4-3°BIZ. Abanto y Ciérvan,
11333594 AHA GONZALEZ MORENO Dr. Argilza M° 7 4° B Abanto y Ciérvar

Pagina 1 de 58 o v Mostrando 1 - 10 de 578

SELECCIONAR | EDITAR ] ALTA ] FUSIONAR

En la propia pantalla de seleccidn se permite editar y/o dar de alta nuevos productos/servicios

Ademads, como peculiaridad de esta lupa, se permite fusionar consumidores en el mismo momento de la
seleccion, la fusion consiste en seleccionar con el check verde de la primera columna el consumidor que
consideremos valido, y con el aspa roja el consumidor o consumidores que consideremos que deben ser
sustituidos por el primero, una vez pulsemos la opcion fusionar se eliminaran los consumidores marcados con el
aspa roja y el consumidor seleccionado como valido pasara a sustituirlos en el censo de consumidores.

Hay que recordar que en los expedientes siempre se guarda la informacién del consumidor en el momento en el
que se realizé el expediente, por lo tanto, cualquier cambio que hagamos sobre el censo no tendra efecto sobre
los datos del consumidor guardados en los expedientes.
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7.6 Lupa de organismos

Se utiliza en el mantenimiento de usuarios y permite filtrar por codigo y nombre del organismo, provincia,
municipio y localidad, ademas permite mostrar o no mostrar los organismos no activos.

Biisqueda de organismos cerrar ¥

Cadign Organismo:l:l Mombre: 1 Mostrar no activos

T.H./Provincia: Runicipio: Localidad:
[Seleccione un elemento]

FILTRAR ] LIMPIAR

Codigo Hombre L ocalidad Activa

o anm Kort sumobide Alava Arsba Witatia-Gasteiz L4

o002 COMERCID ALAN A Witoria-Gasteiz L4

o1A003 TURISRO ALAY & Witotia-Gasteiz L t

01004 INDUSTRIA AL &N A Witoria-Gasteiz « i

ma00s CENTROS DE FORMACION EN CONZUMO (Gastsiz) Witoria-Gasteiz L4 i

[ Instituta Wazco de Conguma - Kontzumobice - Contral de Mercado Witatia-Gasteiz L4 F

o102 DIRE CCION DE COMERCIO Witoria-Gasteiz « i

0141035 DIRE CCION DE TURISMC: Witoria-Gasteiz L4 3

oma105 Ingtituto Vasco de Consumo - Kontsumobide - Asesoria Juritica Witatia-Gasteiz L4 £

014106 Kantsumohide - Teletramitacion Reclamacione = Witoria-Gasteiz v f
| Pagina 1 de 119 o r Mostrando 1 - 10 = 1.185 F

7.7 Lupa de infracciones agrupadas

Se utiliza en el mantenimiento de infracciones, se permite filtra por las infracciones agrupadas o no, asi como por
cédigo y descripcion.

Seleccian infraccion agrupada cerrar %

Mostrar: Todas @ Habituales

Cadigo: Descripeidn:

FILTRAR ] LIMPIAR
oe
=1~ N - CONSUMO

=- N0 - ARTICULO LEY 6/2003
i = NO5 - 50.5-E n materia de informacién, vigilancia, investigacién, inspeccion
NO0505 - 50.5.e-La excusa reiterada, la negativa o resistencia a la comparecencia
= NM - INFRACCION SEGUN MATERIA
=~ NM1 - EN COMPOSICION/CALIDAD
NM102 - COMP OSICION Y CALIDAD NO AJUSTADA A LA NORMATIVA
-~ NM2 - FRAUDE S DISTINTOS A LOS DE COMPOSICION/CALIDAD
NM204 - DEFICIENCIAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
-~ NM3 - EN TRANSACCIONES COMERCIALES
-~ NM305 - INCUMPLIR REQUISITOS DE LA ACTIVIDAD MERCANTIL
- - NM309 - OTRAS MODALIDADES DE VENTA
NM30903 - VENTA CON REBAJA-NO INDICACION PRECIO ANTERIOR
= NM5 - EN INFORMACION AL CONSUMIDOR
NM501 - INCUMPLIMIENTO NORMATIVA EN MATERIA DE INFORMACION AL CONSUMIDOR
= NM6 - EN MATERIA DE PRECIOS
' NM601 - FALTA DE PUBLICIDAD DE P.V.P.

AMAT CARNFA CANACTIAIICTANN

-

SELECCIONAR ]| ALTA ] EDITAR

Los resultados se muestran en forma de arbol jerarquico y se permite el alta y edicion de infracciones agrupadas.

7.8 Lupa de descriptores
La lupa de descriptores se para la seleccion de descriptores dentro de un expediente sancionador.
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Cuando pulsamos sobre ella nos lleva a la pantalla de seleccién de descriptores.

Seleccion de descriptores

cerrar ¥

Descriptor

FILTRAR J LIMPIAR

[] Descriptor 1

[] Descriptor auxiliar

[] Descriptor 2
[] Descriptor 3

SELECCIONAR ] ALTA J EDITAR

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informatica del Gobiemo Vasco

En la propia pantalla de seleccion podremos editar y afiadir descriptores, ademas y como peculiaridad de esta
lupa es que permite seleccionar multiples descriptores en una sola seleccién, simplemente marchado el checkbox

gue aparece a la izquierda del descriptor.

8.CALCULO DEL ESTADO DE LOS TRAMITES

Los posibles estados de los tramites son los siguientes:

Icono Estado
L Tramitado
Firmado

Firma rechazada

Pendiente de firma

Localizado

Error localizaciéon

LOHN

Pendiente

localizacion

Pendiente (ninguno de los
anteriores)

El calculo del estado de los tramites basado en documentos sigue la siguiente Idgica:

8.1 Un documento

Documento

Estado tramite

Q

Q
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8.2 “N” documentos

Documento 1

Documento 2

Estado tramite

Q

Q

Q

4

a5

NN PP L

NN PO

s

a5

NP

© e S O R

M

© e S O

Jo)

N

Los siguientes estados no son posibles actualmente dentro de la aplicacion:

EJie

8.3 “N” documentos: Situaciones que no se pueden dar

Documento 1

Documento 2

Estado tramite

4

4
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