
 
 

DOC 5 

BALDINTZA TEKNIKOEN ORRIA 

I. ZERBITZUAREN HELBURUA 

Lizitazio honek helburu dauka 2021 urterako euskara hobekuntza ikastaroak kontratatzea 
UPV/EHUko administrazio eta zerbitzuetako langileentzat, Araba, Bizkaia eta Gipuzkoako 
campusetan emateko urtarriletik ekainera bitartean. Ikastaroak 42 orduko iraupena izango 
du 21 astean banatuta: astean behin 2 orduko saioa. Hala ere, egutegia eta ordu kopurua 
aldatu ahal izango da egoeraren arabera. 

II. ZERBITZUAREN EZAUGARRIAK 

Euskara hobetzeko ikastaroak hiru mailatan antolatuko dira (oinarrizkoa, bitartekoa eta 
aurreratua), administrazioko hizkuntza eskakizunei eta Europako Erreferentzia Marko 
Bateratuaren deskribatzaileei lotuta. Ikastaro bakoitzak 42 orduko iraupena izango du. Hala 
ere, plaza kopurua, taldeak eta banaketa geografikoa eskariaren eta parte hartzaileen 
profilaren arabera alda daitezke. 

 

Hasierako plangintza: 

Maila Tokia< 
Gutxieneko 
HE Helburua 

“Euskarari beldurra 
kenduz, lehen 
urratsak“ 

Gasteiz, 
Donostia, 
Bilbao eta 
Leioa 

1. HE 

2. HE egiaztatzear dauden administrazio eta 
zerbitzuetako langileak.   

Euskara lanerako, jendeari arreta emateko eta 
gizarte harremanetarako erabiltzeko beldurra 
gainditzen laguntzea. 

 

“Oinarrizko jarduna 
ahozkoan” 

Gasteiz, 
Donostia, 
Bilbao eta 
Leioa 

2. HE 

2. HE egiaztatuta daukaten administrazio eta 
zerbitzuetako langileak. 

Euskara modu naturalean erabiltzen 
laguntzea. 

Euskaraz komunikatzeko trebetasunak 
praktikatzeko topalekuak erraztea. 

 

“Administrazioan 
ahoz komunikatzeko 
gaitasuna lantzen” 

Gasteiz, 
Donostia, 
Bilbo eta 
Leioa 

3 HE 

3. HE daukaten administrazio eta 
zerbitzuetako langileak, eta lehentasuna 
izango dute 4. HE egiaztatuta daukaten 
langileen aurrean. 

Hizkuntza baliabideak lantzea testu sortzeko, 
kohesioa eta diskurtsoaren koherentzia 
lantzeko. 

Idatzizko eta ahozko komunikazio testu 
antolatuak eta egituratuak sortzea. 

Lanean eta egoera pertsonaletan, ahozko 
adierazpen espontaneoa, arina eta naturala 
praktikatzea. 

 



 
 
Euskara eta Etengabeko Prestakuntzako Errektoreordetzak, egokitzat jotzen dituen 
arrazoiengatik, eskainitako ikastaroren bat bertan behera uzteko erabakia hartu dezake, eta 
bertan behera utzi edota aldatu ahal izango du, beharren arabera. Plaza kopurua, taldeak 
eta banaketa geografikoa eskariaren eta parte hartzaileen profilaren arabera alda daitezke.  

Irakaskuntza proiektua 

Ikastaro hauek emateko aurkeztuko diren irakaskuntza proiektuetan zehaztuta ageri behar 
da: 

• gaitasunak, helburuak eta garatuko diren edukiak 

• irakaskuntzarako metodologia eta programa  

• erabiliko diren materialak/tresnak/baliabideak: presentzialak eta on line bidezkoak 

• ikasleen ebaluazioa: irizpideak eta ebaluaziorako metodologia 

• ikastaroaren beraren ebaluazioa 

• tutoretzen eta ikasleen jarraipena egiteko bitartekoen diseinua eta plangintza: 
presentziala eta on line bidezkoa 

• interesgarritzat jotzen diren beste gai batzuk. 

Ordutegia: 

Eskolak, printzipioz, astean behin emango dira: guztira, 21 aste. Eskolak 2 ordukoak izango 
dira. Ikastaro hasi aurretik, eta behar besteko denboraz, jakinaraziko zaio enpresari asteko 
zein egunetan eta ordutan eman behar dituen eskolak. 

Zerbitzua betetzeko lekua: 

Araba, Bizkai eta Gipuzkoako campusetan. Eskolak UPV/EHUren geletan emango dira eta 
unea iriztean jakinaraziko zaio enpresari lekua. 

Ikasleak 

Euskararen arloko errektoreordetzak antolatuko ditu ikastaro bakoitzeko taldeak 
UPV/EHUko administrazio eta zerbitzuetako langileentzako ikastaroon deialdia ebatzi 
ondoren. 

Taldeetan gutxien dela sei lagun eta gehien dela 15 egongo dira. Taldeak behin antolatuta, 
baina ikastaroa hasi aurretik, norbaitek baja eman izanagatik ez bada gutxieneko kopurua 
betetzen, egoera aztertu eta hartutako erabakiaren berri emango zaio enpresari.  

III. LOTEAK 

Hobekuntza Ikastaroak eskaeraren arabera emango direnez eta UPV/EHUko hiru 
campusetan emango direla ziurtatuta ez dagoenez, desegokitzat jotzen da zerbitzu 
kontratua loteka banatzea. Bestalde, zerbitzua erakunde emaile bakar bati esleitzeak 
euskaltegiaren eta Hizkuntza Plangintzako teknikariaren arteko koordinazioa erraztuko 
luke, eta, bestetik, ikastaroen edukietan eta metodologietan koherentzia berme handiagoa 
eskaintzen du. 

IV. ESKAKIZUNAK 

• Ikastaroa emango duen enpresak arduradun bat izendatuko du ikastaro bakoitzerako, 
eta taldearen bilakaeraren eta edukien garapenaren ardura izango du. Irakasleak 
enpresa lizitatzaileko langile izan behar dira. 

• Irakasleren bat aldatuz gero –uneren batean edo behin betiko- edo ikastaroen edo 
ikasleengan eragina izan dezakeen gorabeherarik edo gertakaririk izanez gero, ahalik 
eta arinen eman beharko zaio horren berri Euskararen arloko Errektoreordetzako 
Hizkuntza Plangintzako teknikariari. 



 
 
• Ikastaroko ohiko irakasleak, edozein dela ere arrazoia, ezin badu eskola eman, enpresa 

lizitatzaileak ordezkoa jarri behar du eskola ohiko ordutegian emateko. 

V. BESTELAKO XEDAPENAK 

a) Irakasleen joan-etorriek eragindako gastuak enpresa lizitatzaileak ordainduko ditu. 

b) Enpresa lizitatzaileak koordinazioaren arduradun bat izendatu beharko du, eta bere 
ardura izango da Euskararen arloko Errektoreordetzako Hizkuntza Plangintzako 
teknikariarekin harremanetan egotea. 

c) Enpresa lizitatzailea izango da UPV/EHUren jabetzakoak izanik ikastaroa emateko 
erabiliko diren guneak behar bezala erabiltzearen arduradun, eta kaltetutakoak 
berrezarri egin beharko ditu galera edo narriadura erabilera desegokiaren ondorio 
zuzena denean. 

d) Irakasleek ikasleen bertaratze kontrola egin beharko dute (eskolen % 80ra joan beharko 
dute), eta, behar izanez gero, Hizkuntza Plangintzako teknikariari emango diote 
gorabeheren berri. Ikasleen bertaratze-kontrola eta gorabeherak lau astean behin 
aurkeztuko dira. 

e) Ikasturte bakoitzaren amaieran, enpresa lizitatzaileak ikasleen gaitasunak ebaluatu 
beharko ditu (entzumena, irakurmena, ahozko adierazpena, idatzizko adierazpena eta 
elkarrekintza), ebaluazio jarraituaren eta/edo amaierako azterketaren bidez, kontuan 
izanda ikasleak eskolan bertan egon diren edo modu ez-presentzialean egon diren. 
Ikasleen konpetentzien araberako kalifikazioa eta notak Euskara Errektoreordetzara 
bidali behar da Hizkuntza Plangintzako teknikariaren bidez. 

f) Ikasturte bakoitzaren amaieran, enpresa lizitatzaileak ikastaro bakoitzaren garapenari 
eta egindako mailari buruzko memoria labur bat aurkeztuko du. Komenigarritzat jotzen 
baditu, ikastaro horiek hobetzeko proposamenak egin ditzake, ikasleen artean egindako 
gogobetetasun-inkestetan edo ikasleengandik jasotako feedbackean oinarrituta. 

g) UPV/EHUk eskubidea du irakaskuntzaren kalitatea etengabe hobetzeko konpromisoa 
sustatzeko egokitzat jotzen dituen aldaketak egiteko. 

 

 

Leioa 2020ko urriaren 16a 
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