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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES DEL CONTRATO DE
SERVICIOS, MEDIANTE ACUERDO MARCO, DE PLAZAS EN CENTROS RESIDENCIALES

PARA PERSONAS MAYORES EN EL MUNICIPIO DE VITORIA-GASTEIZ

l.- OB.JET,O,Y CUESTIONES GENERALES DEL Il ACUERDO MARCO

1.- OBJETO DEL CONTRATO, NORMAS APLICABLES Y FORMA DE ADJUDICACION

1.1- El objeto del presente Il Acuerdo Marco consiste en la homologaciéon de empresas o

. entidades titulares de centros con disponibilidad de plazas de atencion residencial para personas
mayores en el ambito municipal de Vitoria-Gasteiz, con el fin de que el Instituto Foral de
Bienestar Social disponga de una bolsa de plazas a las que derivar a aquellas personas mayores
a las que, en el ambito del Decreto Foral 36/2014, del Consejo de Diputados de 22 de julio, que
regula el procedimiento para el reconocimiento de la situacién de dependencia, la calificacion de |

" discapacidad, la existencia de trastornos del desarrollo o del riesgo de padecerlo y el derecho y
procedimiento de acceso en tales condiciones a los servicios y prestaciones econémicas de
Servicios Sociales en Alava, se les proponga, como recurso idoneo en su Programa Individual de
Atencién, el ingreso en un centro de estas céracteristicas.

1.2.- La contratacion se regulara por lo establecido en este Pliego, el de Prescripciones
Técnicas, por la Ley 9/2017, de-8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero (en adelante LCSP) y por el Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas (en adelante RGLCAP), y por cualesquiera otras
disposiciones que regulen la contratacién tanto a nivel estatal como de la Comunidad Autonoma
de Euskadi y que resulten apllcables en el ambito de la misma.

AN

-1.3.- La determinacion de empresas o entidades para la concertacion de plazas de atencion
residencial se efectuaréd por el procedimiento abierto previsto en los articulos 156 a 158 de la
LCSP, y por los articulos correspondientes del RGLCAP o d|sp051c10n reglamentarla que Ia
sustituya. : :

Los contratos derivados se tramitaran y formalizaran por el érgano de contratacic’:n del Instituto
Foral de Bienestar Social mediante el procedimiento previsto en el articulo 221.4 de la LCSP. ’

1.4.- A todos los efectos, el presente Pliego de Clausulas. Administrativas Particulares, el Pliego
de Prescripciones Técnicas y sus Anexos tendran el caracter de documentos contractuales, y
como tales regularan los derechos y obligaciones de las partes 'y deberan ser firmados en prueba
de conformidad por las empresas homologadas en el acto de formalizacién del contrato marco.

2.- CONDICIONES TECNICAS

El servicio se prestard de acuerdo con las condiciones establecidas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas y en los correspondientes contratos derivados no pudlendo estos, el -
ningln caso, introducir modificaciones respecto de Ios términos establecidos en efocAcuerdo
Marco : : - = . fE ’
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La vigencia del presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y la del Pliego de
Prescripciones -Técnicas se extendera a los periodos que comprendan la duracién de los
contratos derivados del I Acuerdo Marco, aun habiendo finalizado la vigencia de éste.

3.- PLAZO DE DURACION

El plazo de vigencia del Il Acuerdo Marco es de cuatro (4) afios al amparo de lo dlspuesto en el
art|culo 219.2 de [a LCSP. :

Y

" 4.- VALOR MAXIMO ESTIMADO, EXISTENCIA DE CREDITO, PRECIO DEL CONTRATO,

NUMERO ESTIMADO DE. PLAZAS A CONCERTAR Y MODIFICACION DEL ACUERDO

MARCO

4.1.- El valor maximo estlmado del Il Acuerdo Marco es de 55.244.769, 62 euros calculado
conforme al articulo 101.2 de LCSP (duracion cierta del Acuerdo Marco + la p03|b1hdad de
modlflcacmn en un 20%). ’

El valor méximo estimado es el valor aproximado del. conjunto de contratos derivados
contemplados' durante la ejecucion del Il Acuerdo Marco y tiene caracter meramente orientativo y

no vinculante, -sin que el. Instituto Foral de Bienestar Social quede obligado a concertar un.

" nimero determinado de plazas residenciales, pudiendo este verse incrementado o dlsmmmdo en
funcion de las necesidades. g S o

)

El codigo nomeénclatura CPV es 85311100-3 Servicios de bienestar social proporcion'ados a
.ancianos. 85144000-0 Servicios de instituciones residenciales de salud y 85311000-2 Servicios
de a3|stenC|a social con alojamiento. . ! :

Para determinar que la naturaleza de los_servicios acreditados es similar a la de los solicitados

- en el objeto del contrato, se atendera a los-tres primeros digitos de uno de los codigos CPV

establemdos en el apartado anterior.

Este Il Acuerdo Marco esta sujeto a regulacién armonizada, de conformldad con lo dlspuesto en |

‘el articulo 22.1.c) de la LCSP por superar los750.000 euros establecidos para los contratos que
“tengan por objeto serV|C|os sociales.

) 4.2.- El lnst|tuto Foral de Blenestar, con el _ijeto de dar 'Cumplimiento a este Acue{do Marco,
dotara a las correspondientes agrupaciones presupuiestarias del crédito adecuado y suficiente.

4.3~ El precid plaza dia ocupada en que se concretaran los contratos derivados, aprobado por el
Consejo de Administracion’del Instituto Foral de Bienestar Social, y que ha servido para calcular
el valor maximo estlmado del acuerdo marco aSCIende a 98,78 euros, s/IVA, para eI ejerClCIO
2023."

Bl precio no sera objeto de oferta al ser un importe fijado anualmente po’r Acuerdo del Consejo

. de Administracion del I.F.B.S. como médulo econdémico correspondiente al servicio residencial de
personas mayores, .al amparo de lo dispuesto en el articulo 66 2 de la Ley 12/2008 de 5 de
d|0|embre de Servicios Sociales. :

. El precio _del contrato comprende todos los gastos directos e |nd|rectos para la normal ejecumén
de'la prestacion contratada, y cualesquiera otras tasas que resulten de aplicacion segT Ias

. disposiciones v19entes y toda- clase de' impuestos y licencias tanto mumcng)qle?%D come

provinciales y estatales, asi como la parte correspondiente a gastos generales mpqt‘ébles en ST
casoy el beneflcm lndustrlal excepto el IVA que sera repercutido como partida mdependlente
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4.4 E|l mecanismo de revision del precm plaza dia ocupada se. realizara ateridiendo a la

siguiente estructura de costes:
En relacion con los costes de mano de obra, se revisaran de acuerdo con la mejora de Ias

.condiciones laborales que se establezcan para el personal funcionario en las Leyes de

Presupuestos Generales del Estado.

Son costes de mano de obra los siguientes:
" o Gastos de personal de atencion directd, 57,30%.
o Gastos de funcionamiento: == -
» Limpieza: el 97% del coste en este concepto, es decir, el 7,48%.
= Cocina: el 60% del coste en este concepto es decir, el 5,87%.

Por tanto, cuando proceda, la revision de premos se efectuara sobre el 70,65% del modulo
econdmico.-

~ Enrelacién con los gastos de funcionamiento que no son mano de obra, cuyo peso sobre el

modulo econémico asciende a 13 ,09%, se revisaran anualmente de acuerdo con el IPC
mteranual estatal.

En relacion con los costes financieros, cuyo peso sobre el modulo econémico asciende a
2,26%, se revisaran anualmente de acuerdo con la variacion del tipo de interés del euribor anual.

4.5.- El presente Acuerdo Marco pre\}é concertar el siguiente numero de plazas:

2

Afio N° de plazas del | | N°de nuevas | N°total plazas
Acuerdo Marco | - plazas acumuladas
2023-2027 . 226 93 319

El Instituto Foral de Bienéstar Social, en el afio 2019, aprobd el primér Abuerdo Marco de

- homologacion de empresas o entidades titulares de centros con disponibilidad de plazas de
. atencion residencial para personas mayores en el ambito municipal de Vitoria-Gasteiz.

Como consecuencia de este Acuerdo Marco, se establecio el orden de prelacion para las 5
entidades homologadas y el nimero maximo de plazas ofertadas por cada una de ellas.

En el afio 2021, a fin de mejorar la atencién a personas mayores con enfermedad mental crénica
y a personas mayores con discapacidad intelectual, se modifico el contrato con una de las
entidades -homologadas, para iniciar dos proyectos pilotos de unidades convivenciales, la
primera de ellas destinada a 15 personas mayores con enfermedad mental crénica y la segunda
destinada a 15 plazas de personas mayores con discapacidad intelectual.

El Instituto Foral de Biénestar Social considera suficiente el tiempo transcurrido como pilotaje de 4

las dos unidades convivenciales, por lo qué no se consideran dentro deI objeto del nuevo
Acuerdo Marco a licitar.

La wgencna de este primer Acuerdo Marco es de cuatro aﬁos (2019-2023). No obstante, los
contratos derivados que se hayan formalizado en ese periodo, a medida que las personas
mayores usuarias han ocupado las plazas de atencion reS|denCIal tienen una vigencia maxima
de cinco afios a partir de la formahzamon del mismo.

A fecha 1 de marzo de 2023 el lnstltuto Foral de Blenestar Social en el ambito munfelpai ‘de

Vitoria-Gasteiz tiene concertadas a través del | Acuerdo Marco 170 plazas:
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Con la entrada en vigor del nuevo Acuerdo Marco (2023-2027), en relacién a las plazas que
estén efectivamente ocupadas en el momento de finalizacién del | Acuerdo Marco del afno 2019,
se pueden dar una de las dos situaciones siguientes: ‘

1. En el supuesto de que la entidad resulte también homologada por el Il Acuerdo Marco (2023- '
2027), la atencién residencial se seguira proporcionando por la empresa contratista que
venia prestandolo, ya que en virtud del principio de arraigo de las-personas,.se pretende que
éstas puedan permanecer en el centro del que ya son usuarias, con el fin de evitar que un
cambio de ¢ .empresa puedar repercutlr negativamente en la persona usuaria.

Seglin se vayan orlglnando bajas definitivas de las personas usuarias vmculadas al |
Acuerdo Marco (2019-2023), estas plazas vacantes se iran incorporando al nuevo Acuerdo .
Marco (2023-2027) mediante la tramitacion de los contratos derivados oportunos de acuerdo
alo prev:sto en el apartado 16 del presente pliego.

2. En el supuesto que la empresa contratista no resulte homologada por el nuevo Acuerdo
Marco (2023-2027), la atencion residencial se seguiré proporcionando en los mismos centros
hasta su baja definitiva o hasta el transcurso de los cinco afios desde la formalizacion del

" contrato derivado. Llegado este momento, la persona usuaria sera traslada a otro centro de
la Red Foral de Alava, al extinguirse la relacion contractual entre eI Instltuto Foral de
Bienestar Social y la entldad que part|C|pa en su provision. I .

4.6.- El nimero de plazas residenciales se podra modificar hasta un porcentaje fna'ximo del 20%
del nimero previsto para la duracion cierta del presente Acuerdo Marco (319).

5.- PLIEGOS,DOCUMENTACIC')N E INFORMACION COMPLEMENTARIA

Los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares, ‘Prescripciones Técnicas y demas |

documentaciéon complementaria, estan dispohibles por medios electrénicos en el Perfil de
Contratante a través del portal institucional- del . Instituto Foral de Bienestar Social,
https://web.araba.eus/es/perfil-del-contratante -

Toda la informacion relativa al expediente contractual asi como cualquier otro dato e informacién
referente a la actividad contractual del Instituto Foral de Bienestar Social se publicara en el Perfil
- de Contratante de acuerdo con lo establecido en el artlculo 63 dela LCSP

La presentacion de ofertas y sollmtudes de partlc;lpamon se llevara a cabo utilizando medios
electrénicos, de conformidad con los requisitos establecidos en la disposicién adicional
decimoduinta de la Ley 9/2017, de 8 de nowembre de Contratos del Sector Publico.

El acto de apertura electronica del sobre ‘A se podra ver online a través del enlace que
oportunamente se indicara en el Perfil del Contratante y en la. Plataforma de Contratacion -de
Euskadi. ol

Informaci6én administrativa: Area de Contratamon y Reglmen Jurldlco del IFBS. Teléfono: 945 15
10 43. E-mail: |fbscontrataCIon@araba eus

Informacion técn}ica: Area de Personas Mayores del IFBS.
' | Instituto Foral de Bienestar Social.
C/ San Prudencio, 30 de Vltorla Gasteiz (CP 01005)

En caso de que una empresa interesada presente solicitud de mformaCIon adicional sgpr;e los,,
‘pllegos y demas documentacion complementaria, se estara a lo dlspuesto en el articulgf38.3de
- laLCSPy artlculo 78 del RGLCAP. _ : _ SN

{ X
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La informacion que se solicite sobre los pliegos y sobre la documentacion complementaria
debera facilitarse por el IFBS, al menos, seis dias antes de la fecha limite fijada para la
presentacién de ofertas, siempre que la peticion se haya presentado al menos con doce dias de
antelacion a la finalizacion del plazo de presentacion.

En el caso en que lo solicitado sean aclaraciones a lo establecido en los Pliegos de
Prescripciones Técnicas, Administrativas Particulares o resto de documentacion, las respuestas
tendran.caracter vinculante y se haran publicas en el Perfil de Contratante.

I~ PROCEDIMIENTO DE LICITACION Y ADJUDICACION DEL It ACUERDO
MARCO

6.- EMPRESAS LICITADORAS.

Podran participar en la celebracion del Il Acuerdo Marco y, en su caso, suscribir los
correspondientes contratos derivados del mismo, en la forma que se especifica mas adelante, las

____personas. naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras que, tengan plena capacidad de obrar no

estén incursas en alguna prohibiciéon de contratar establecidas en el articulo 71 de la LCSP, y
acrediten sus solvencias econdmica y financiera y técnica o profe3|onal 0, en los casos en que
asl lo exija la LCSP, se encuentren debidamente clasificadas.

Las empresas deberan contar, asimismo, con la habilitacién empresarial o profesional éxigible
para la realizacion de la actividad o prestacion objeto del contrato, especificada en’ el apartado
11.2.1.d) del presente pliego. '

Las personas juridicas sélo podran licitar a contratos cuyas prestaciones estén comprendidas
dentro de los fines, objeto o ambito de -actividad que a tenor de sus estatutos o reglas
fundacionales, les sean proplos

. Para acreditar la solvencia necesaria para celebrar un contrato determinado, la empresa podra

basarse en la solvencia y medios de otras entidades, independientemente de la naturaleza
juridica de los vinculos que tenga con ellas, siempre que demuestre que, durante toda la
¢ ejecucion del contrato, dispondra efectivamente de esa solvencia y medios y la entidad a la que
recurra no esta incursa en ninguna prohibicién de contratar, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 75 de la LCSP.

La presentacion de la solicitud de participacién y, en su caso, de la proposicién supone:

- La aceptacién incondicionada de la clausulas de este Pliego, "del Pliego de
Prescrlpcmnes Técnicas y del resto de los documentos contractuales, en su totalidad y
sin salvedad o reserva-alguna.

- La declaraciéon responsable de la exactitud de todos los datos presentados y de qUe
retne todas y cada una de las cond10|ones ex19|das para la: contratacwn de las
prestaciones objeto de la contratacién. ,

- La autorizacion a la Mesa y al Organo de Contratacion para consultar los datos recogldos
en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico o en las
listas oficiales de operadores econémicos de un Estado miembro de la Unién Europea.

Las empresas Iicitaddras podran presentar tantas solicitudes /proposiciones como centros
residenciales oferten. Asimismo, cada centro residencial debera cumplir los requisitos 3 v 4 del
pliego de prescripciones técnicas y, concretamente el tener una capacidad minima de 46 plazas.
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7.- PROCEDIMIENTO DE LICITACION

"La adjudicacion del Acuerdo Marco se realizara por procedlmlento -abierto con todas las
entidades que cumplan con los criterios de solvenc:la recogidos en el apartado 11.2.1.d) del
presente pliego.

Las empresas licitadoras deberan ofertar el 50% de sus plazas para . ser homologadas e -

* incorporar-a la bolsa de plazas, siempre y cuando dichas plazas y 6$ centros residenciales en
. que se ubiquen, cumplan los requisitos establecidos en el Pliego de Prescripciones Tecnicas.

Los Iicitadorés’qué resulten homologados en el Il Acuerdo Marco no adquiriran ningtin derecho

‘frente al Instituto Foral de Bienestar Social, salvo lo que se deriven de las plazas que puedan -

resultarles adjudicadas en los contratos derivados, segun lo dispuesto en el presente pliego y en
.l Pliego de Prescripciones Técnicas. Asimismo, dichos adjudicatarios no tendran obligacion de
mantener a disposicion del Instituto Foral de Bienestar Social las plazas ofertadas en el Acuerdo
Marco en tanto éstas no sean adjud|cadas y contratadas -en los procedimientos derivados del
Acuerdo Marco. :

La homologamon no tendra otra consecuencia a favor de los adjudlcatarlos que la de mcorporar
las plazas que hayan ofertado a Ia bolsa de plazas. ,

8.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES \ ;
El sistema de licitacion y contratacion electrénicas. permite presentar proposiciones y solicitudes

de parﬂcnpamén enviar y recibir documentos y firmar contratos, y se encuentra accesible a través -

-del portal institucional del Instituto Foral de Bienestar Social https /lweb. araba eus/es/perfll del-
contratante

" La presentacién de proposiciones y solicitudes de participacién se llevara a cabo utilizando dicho
sistema de licitacion 'y contratacion electronicas, de acuerdo con las instrucciones que se
contienen en el Anexo XllI, y podra realizarse hasta el trigésimo primer dfa (31) contado desde

“la fecha de envio del anuncio de licitacion a la Oficina de Publicaciones de la Unioén'Europea. Si :

el tltimo dia del plazo fuera inhabil, este se entendera prorrogado al primer dia habil siguiente.

“Una vez presentada una proposmlén no podra ser retlrada bajo ningun pretexto salvo causa

. justificada.

: 8.1‘ APERTURA DE NUEVA CONVOCATORIA DE .PRESENTACION DE- SOLICITUD DE
- HOMOLOGACION Y ORDEN DE PRELACION DE NUEVAS ENTIDADES HOMOLOGADAS 3

Transcurridos dos afios desde la fecha de la publicacién de la licitacion o cuando no se cubran
las plazas del Il Acuerdo Marco con las plazas ofertadas/disponibles de las entidades
homologadas, se podra abrir un nuevo plazo de presentacion de proposiciones de homologacion
dirigido a nuevas entidades interesadas en la concertacion de plazas con el Instituto Foral de
Bienestar Social. Esta nueva convocatoria se regira por los presentes pliegos.

Con la puntuacién obtenida por las nuevas entidades homologadas el Instituto Foral de Bienestar
‘Social aprobara el nuevo orden de prelacion resultante entre las que se han presentado. Este se
afiadira al-anterior orden de prelacion, prevaleciendo el orden de las inicialmente homologadas.

"L/ri‘ 0

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundea

Instituto Foral de Bienestar Social ~

_02-PCAP I AM concertacion de plazas residenciales.doc

7/31



8.2 PROCEDIMIENTO PARA LOS CENTROS QUE NO POGAN A DISPOSICION LAS PLAZAS
OFERTADAS

Aquellas entidades homologadas que durante el periodo de un afio no hayan puesto a
. disposicion del Instituto Foral de Bienestar Social al menos el 30% de las plazas comprometidas
en su oferta, el Instituto Foral les requerira la puesta a disposicion dél minimo del 30% en el
plazo' maximo de 3 meses. En el supuesto de que la entidad no atienda a dicho requerlmlento el
Instituto Foral de Bienestar Social impondra la correspondiente penalidad.

9.- CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

Las entidades o empresas licitadoras deberan presentar dos sobres (A y C) con la .
documentacién que luego se especmca indicando en cada uno de ellos: A

a) La licitacion a que concurre.
b) Denominacion de la empresa. .
c) Nombre y apellidos de quien firme la proposicion y el caracter con que lo hace.

El contenido de la documentacion de los sobres debera, necesariamente, estar firmado mediante
firma electrénica por la persona que represente a la empresa licitadora.

9.1- SOBRE A: DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS EVALUABLES
MEDIANTE FORMULAS.

Anexo. l. Modelo de proposicién debidamente cumpllmentado junto con la documentamén
acredltatlva en funcion de los elementos ofertados

Se aportaré la informacidn que permita valorar las ofertas de acuerdo con los siguientes criterios
de adjudicacién como evaluables mediante férmulas: '

1. Profesionales: Hasta Aun maximo de 22 puntos

a) Médica/o propialo: 6 puntos
b) Enfermeria propia: 8 puntos
c) Cabertura de enfermeria 24 horas: 4 puntos
d) Fisioterapeuta propio: 2 puntos
- e) Terapeuta ocupacional propio: 2 puntos

2. T|tuIaC|ones hasta un maximo de 18 puntos !
a) Meédical/o especialista en Medicina Familiar y Comunitaria: 5 puntos
b) Médica/o especialista en Geriatria/Medicina Interna: 7 puntos
c) Enfermeria con especialidad en Geriatria: 6 puntos

En caso de que en un centro hubiera 2 médicos con la titulacion requerida o que un
médico tuviera 2 titulaciones, solo se puntuara la titulacion con mayor puntuacién.. La
titulacién en enfermerfa y médico/a debe de ser la emitida por una escuela o universidad
de este pais, y si se trata de una titulacion emitida por otro pais debe de adjuntarse la
debida convalidacion. Las titulaciones de meédica/o y enfermeria sélo se valoraran
siempre que estas figuras profesmnales sean propias deI centro. - i
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3. Acreditacion como centro libre de sujeciones o en vias de tramitacion, hasta un maximo
de 15 puntos

Al

a) Envias de tramitacion: 5 puntos
b) Centros acreditados como libre de SUjeCIoneS 1 5 puntos

4. Plan de formacion reIamonado directamente con la ejecuciéon del contrato para el
personal de atencion directa (hasta un - maximo de 15 puntos) }

e 15 horas anuales de formacién (3 puntos)
‘o desde 16 hasta 20 horas anuales de formacion (5 puntos)

e mas de 20 horas anuales de formacion (15 puntos)

La formamon a |mpart|r ha de estar relacnonada con los S|gu1entes temas: ‘
- modelo de atenmon centrada en Ias relac10nes
- cwdados al final de la- wda

" - buen trato a las personas en él éuidér.

- uso de maquinaria y ayudas técnicas.

Bl Compromlso de la implantacién de los menUs texturizados. 10 puntos Estos ‘menus
‘texturizados deberan estar implantados en el centro residencial en el momento en que se
formalice el prlmer contrato derivado. -,

6. Compromiso de la disbosicién de habitaéiones individuales por encima’ de las
~ establecidas en el pliego de prescnpmones técnicas (hasta un maximo de 12 puntos)

1. 75% plazas ofertadas 7 puntos
ii. 100% plazas ofertadas 12 puntos

7 Innovacmnes tecnologlcas que ayuden a mejorar la lnformaClon de la persona reSIdente
' que se proporciona a la familia (maximo 8 puntos)

- En-el caso de que el centro re3|den0|al dlsponga de una aphcamon tecnologlca
- (APP):8 puntos .

- En el caso de que el centro re3|den0|al no disponga de nlnguna aphcamon
L tecnolégica (APP) Opuntos‘ :

La oferta de los aspectos seﬁalados, se formulara conforme al modelo que figura en el Anexo I.

El criterio n® 1 se podra acreditar mediante la presentacion de un compromiso de disponer de
estas. flguras en el momento del inicio de la prestacion del servicio o mediante los contratos
laborales de los profesnonales ya existentes en el centro. En-el momento de la denvac@m ﬁ“e“l‘aﬂoc,
primera persona usuaria al centro se comprobara su cumpllmlento
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'El criterio n® 2 se acreditara ‘mediante la presentacién de un compromiso de disponer de
profesionales con la titulacion a valorar, en el momento del inicio de la pre‘stacic')‘n del servicio, 0
mediante la presentacién de la titulacién de profesionales con los que ya cuente- el centro. En el
momento de la derivacidén de la primera persona usuaria aI centro se ‘comprobara su
cumplimiento.-

El criterio n° 3 se acreditara mediante la presehtacién del certificado o.la solicitud del inicio de la
tramitacion.

Para la valoracion del criterio 4 las licitadoras deberan presentar el Plan Anual de formacion para
los cuatro afios de duracion del contrato. Anualmente se verificard el cumplimiento de su
realizacion. ' ;

Para valorar el criterio n°® 7 la entidad licitadora debera indicar la aplicacion tecnolégica que
dispone, asi como informar de sus utilidades.

En el caso de que dos o mas proposiciones sé encuentren igualadas tras la aplicacién de los
criterios de adjudicacion sefialados, se resolvera mediante la aplicacidn por orden de los criterios’
sociales recogidos en el articulo 147.2 de la LCSP, referidos al momento de finalizar el plazo de
presentacion de ofertas. _ : - , -

9.2.- SOBRE C: CAPACIDAD PARA CONTRATAR.
Deberan incluirse en este 'sobre:

9.2.1.- Una Declaracion Responsable de la empresa licitédora, segun modelo que se recoge en
el Anexo IV, de conformidad con el formulario normalizado del documento europec Unico de
contratacion aprobado en el seno de la Union Europea (DEUC), indicando que cumple las
condiciones establecidas legalmente para contratar con el Instituto Foral de Bienestar Social
contenidas en el Cuadro de Caracteristicas y en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares de la presente contratacion, conforme a lo establecido en el articulo 140 de la LCSP.

En los casos en que la empresa: recurra a la: solvencia y medios de otras empresas de .
conformidad con el articulo 75 de la LCSP, cada una de ellas también debera presentar una
Declaracion Responsable en la que figure la informacion pertlnente para estos casos con arreglo

al modelo que recoge en el Anexo lV

La Declaracnon Responsable del/a Licitador/a, de conformidad con el formulario normallzado del
documento europeo Unico de contratacion aprobado en el seno de la Unién Europea, debera
incluir una direccidn de correo electrénico de la empresa o, en su caso, de la UTE, a los efectos
de poder cursar en el mismo las oportunas notlﬁcacmnes segln lo sefialado en la Disposicion
Ad|C|onaI Demmoqumta de la LCSP.

En este proceso de licitacion, el operador econdmico se limitara a cumplimentar la parte IV del
DEUC mediante la respuesta afirmativa a la indicacién global relativa al cumplimiento de todos
los crltenos de seleccién. requerldos ' : :

9.2.2.- Asi mismo, se incluira en este sobre, la declaraciéon expresa de formar parte de un grupo

empresarial, en su caso, segun el modelo que figura en el Anexo V.
R AL D

El Instituto Foral "de Blenestar Somal podra comprobar tanto antes como de,s{gUes de Ia RN
adjudicacion y durante la ejecucion del contrato, la veracidad del contenido de lg& docpmentqs

[N
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- incluidos en el sobre C, de la documentacion aportada por la empresa homologada relativa a su

capacidad de contratar asi como de los documentdos que, en su caso, se consignen como -
acreditativos de las condiciones especiales de ejecucién, entendiéndose que la falsedad de-los

datos y circunstancias presentados por la empresa puede ser causa de nulidad del contrato en.

su caso, por incumplimiento imputable a la empresa contratista, debiendo mdemmzar ademas
al Instltuto Foral de Bienestar Social los dafios y perjumlos ocasmnados

- 10.- CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION

10.1.- MESA DE CONTRATACION Al efecto de examinar las proposmlones rembldas se
constituira’ la Mesa de contratamon que. estara mtegrada del modo que se establece a
contlnuacusn ; :

Presndenma' Direccio’n Gerencia del IFBS o persona en quien delegue.
- Vocal Subdireccién Tecnlca del Area de’ Personas Mayores, 0 persona en quien delegue.

- Vocal Subdireccion Técnlca del Area de Contratamon y Reglmen Jundlco 0 persona en
quien delegue E

Secretarlola Mesa de Contratacién: Técnico/a de Admnmstramon del Area de Contratacmn y
Régimen Juridico del I.F.B.S. .

e Técnico/a de Admlnlstramon del Area de Contratacion y Reglmen Jurldlco del I.F.B.S.

i Jefe/a del Servicio: de Intervencién'y Control o) persona en quien delegue

10.2.- EXAMEN DE LAS PROPOSICIONES La Mesa de contratacmn examinara con caracter
previo, a la ,apertura del sobre A, el contenido de los sobres C y verificara las Declaraciones
Responsables presentadas. Si la Mesa observare defectos matériales en la documeéntacion
presentada lo comunicaré a las empresas interesadas; y concedera un plazo | no superlor a tres
dias habiles para.la empresa licitadora subsane el error.

La Mesa de contratacnon, una vez verificadas las Declaraciones Responsables, presentadas y
* subsanados, en su caso, los defectos u omisiones advertidos, procedera a determinar las

empresas admitidas a la licitacion, con pronunc:|am|ento expreso sobre las rechazadas y sobre
las causas de su rechazo. :

La “Mesa de c-ontratacic')n .proéedera a la apertura de los Sobre A, que contienen la
documentacion relativa a los criterios evaluables medianfe formulas incluidos en el sobre A
presentados por las empresas licitadoras admltldas en: acto publlco La fecha de apertura se
anunmara en el Perfil del Contratante. b Y
El acto de apertura electrénica- del sobre A se podra ver online a-través del enlace que
oportunamente se indicara en el Perfil del Contratante y en la Plataforma de Contratam()n de
Euskadl :

10. 3 CALlFICAClON DE LAS PROPOSICIONES Si alguna proposmon no guardase
concordancia con la documentacion examinada y- admitida, variara sustancialmente el modelo
establecido, o existiese recon00|m|ento por parte de la. empresa licitadora de que adolece de
error. o inconsistencia que la hagan viable, sera desechada por la Mesa de contratacion: en
~ resolucion motivada (articulo 84 RGLCAP).

r)rf‘ ] :\//)

10.4.- OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS No se establecen parametros po’p los que &

" identificar ofertas anormalmente bajas A N [

6N
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10 5.- EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES.- La mesa de contratamon evaluara las
proposiciones mediante los criterios de valoracién que se recogen por orden -decreciente de
importancia y ponderacién en el apartado 9.1 del presente Pliego, pudiendo’ solicitar para ello
cuantos informes técnicos estime pertmentes y formulara la propuesta que estime pertinente al
érgano de contratacion.

En el caso de que dos 0 mas p_roposiciones se encuentren igualadas como las mas ventajosas
desde el punto de vista de los criterios de valoracion de las ofertas, se resolvera mediante la
aplicacion: del criterio establecido en el articulo 147.1. a) de la LCSP, referidos al momento de
finalizar el plazo de presentacion de ofertas.

11.- ADJUDICACION DEL ACUERDO MARCOY HOMOLOGACION DE ENTIDADES
11.1.- CLASIFICACION DE LAS OFERTAS Y PROPUESTA DE HOMOLOGACION

La Mesa de contratac:lon de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 150 de la LCSP elevara al
érgano de contratacion, junto con las proposiciones presentadas y que no hayan sido excluidas,
el Acta y la propuesta de homologacion, en la que figuraran clasificadas las ofertas por orden
decreciente de puntuacion, indicando el nimero de plazas ofertadas por cada entidad.

Para establecer dicha - clasificacion u orden de prelacion, se atendera a los criterios de
adjudicacion sefialados en el apartado 9.1. :

11.2.- REQUERIMIENTO DE DOCUMENTACION

Un vez aceptada la propuesta de la mesa por el 6rgano de contratacion de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 150.2 de la LCSP, las empresas licitadoras  en cuyo favor recaiga la
propuesta de homologacion, deberan acreditar ante el érgano de contratacién, previamente a la
~ adjudicacion del Acuerdo- Marco y homologacion de entidades, la posesion y validez de los
- documentos acreditativos de su capacidad y solvencia exigidos en la presente clausula.

El momento decisivo para apreciar la concurrencia de los requisitos de capacidad y solvencia
exigidos para contratar con la Administracién y la ausencia de prohibiciones de contratar sera el
de finalizacion del plazo de presentaciones de ofertas y deberan subsistir en el momento de
formalizacion del contrato.

Para dar cumplimiento a Io anterior, el Area de Contratacion y Reglmen Juridico requerira a las

empresas propuestas como homologadas para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a .

contar desde el siguiente a aquél en que hubieran recibido el requerimiento, presenten la

documentacion justificativa de las circunstancias a las que se refieren las letras a) a c) del

apartado 1 del articulo 140 y la documentacion justificativa de hallarse al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social (o autoricen al érgano de
_ contratacion para obtener de forma directa la acreditacion de ello), tanto de la empresa I|C|tadora
como de aquellas otras empresas a cuyas capacidades se recurra. !

11.21.- En reIaC|on con la documentamon Justlflcatlva de las c1rcunstan0|as alas que se refleren
las letras a) a c) del apartado 1 del articulo 140 tanto de las empresas licitadoras como de
aquellas otras empresas a cuyas capamdades se recurra, deberan presentar los siguientes
documentos:

a) Documento Nacional de Identidad de la persona que presente la sollmtuet en’ nombré;'f. .

propio o-como apoderada. . , //;
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b) La capacidad de obrar de las empresas que fueren personas juridicas que se acreditara
mediante escritura de constitucion y de modificacion, en su.caso, inscrita en el Registro
Mercantil, cuando: este requiisito fuera exigible conforme a la legislacion mercantil que le
sea aplicable. Si no lo fuere, la acreditacion de la capacidad de obrar se realizara
mediante la escritura o documento de constitucion, estatutos o acto fundacional, en el
que constaren las normas por las que se regula su actividad, lnscrltos €en su caso, en el
correspondlente Registro oficial. : 5.

c) Poder bastante al efecto-a favor de las personas que comparezcan o firmen
proposiciones en nombre de otra. Si la empresa licitadora fuera persona juridica, este
poder debera figurar inscrito en el Registro Mercantil. Si se trata de un poder para acto
concreto no es necesaria la inscripcién en el Registro Mercantil, de acuerdo con el
articulo 94 1 5 del Reglamento del Registro Mercantil. S ‘

d) Los que Justlﬂquen los requ13|tos de’ solvenma econdémica y flnanmera y técmca o]
profesional y habilitacion empresarial o profesional que se sefialan a continuacion: -

e Solvencia econémica y financiera: Volumen anual de negocios referido al mejor

" ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en funcion de las fechas de

~constitucion o de inicio de actividades del empresario.y de presentacion de las
ofertas por importe igual o superior a 1.000.000,00 euros (s/IVA). z

E! volumen anual de negocios se acreditara’ por ‘medio de sus cuentas anuales .
aprobadas y depositadas. en el Registro Mercantil, 'si el empresario estuviera
inscrito’ en dicho registro, y en caso contrario por. las deposﬂadas en el registro
oficial en que deba estar inscrito.

e ' Solvencia técnica o profesional: Relacion de los principales servicios prestados
~ de atencjon residencial para personas mayores en el curso- de los tres ultimos
", afos, en la que se indique el importe (con el reqU|S|to minimo de que el importe
anual acumulado en el afio. de mayor ejecucion sea igual o superior a
1.000.000,00 euros (s/IVA)) la fecha y el destmatarlo publlco 0 prlvado de Ios
mismos.

¢ . Los servicios efectuad‘os se acreditarén mediante certificados expedidos‘ o

© visados por el érgano competente, ‘cuando el destinatario sea una entidad del”
sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un .
certlflcado expedido por este o, a falta de este certificado, mediante. una
" declaracién del empresario acompafiado de los documentos obrantes en poder
del mismo que acrediten 1a realizacion de la prestacmn

Para determinar que un servicio es de igual o similar naturaleza al que constituye
el objeto del contrato, los certificados deberan acreditar-la nomenclatura de los ,
tres .digitos de alguno de los CPVs sefialados en el apartado 4, 1 del presente _
pliego.

° Habllltamon empresarlal 0 profe3|onal

Sl - Autorizacion administrativa prevista en eI articulo 7 del Decreto 40/1 998,
' “de 10 de marzo, por el que se regula la autorizacién, registro, homologacion e
inspeccion de los servicios sociales de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco,
asl como en el Decreto 126/2019, de 30 de julio de centros residenciales para

personas mayores en el amblto de la Comunidad Autonoma del Pais’ Vasco

- Inscripcion en eI ‘Registro Foral de Servicios Somales del Terr‘@oﬁﬁufq/ﬂ

Historico de Alava al amparo de lo dispuesto en el Decreto Foral 25/1 999 de 23 KON

de febrero, del Consejo de Diputados que crea el Reglstro Foral d;e‘ServncnPs {
rarte OhGiTate
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Sociales del Territorio Historico de Alava, y establecimiento de normas de-
organizacion y funcionamiento. Excepcionalmente, se admitira la solicitud de
. inscripcion en el Registro de Servicios Sociales del Territorio Histérico de Alava,
* 'segun el apartado 3 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Este requisito debera
cumplirse con anterioridad a la fecha de finalizacion del plazo para la
‘presentacién de ofertas:

Aquellas empresas licitadoras que se encuentren inscritas en un Reglstro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas, estaran eximidas de presentar la documentacioén sefialada en los
apartados b), c) y d). Esta exencién se entiende Unicamente respecto a aquéllos documentos
acreditativos de las circunstancias de capacidad y solvencia cuya acred|tac10n pueda efectuarse
mediante el propio certificado. :

Las circunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de contratar
deberan concurrir en la fecha inicial de presentacion de ofertas y subsistir en el momento de
perfeccion del contrato.

. Los documentos deberan presentarse ongmales 0 mediante coplas de los mismos gque tengan
caracter de auténticas, conforme a la legislacion vigente.

A los efectos establecidos en los articulos 65 a 76 y 95 de la LCSP, el Area de Contratacion y
Régimen Juridico y la Mesa de contratacién podran recabar de las empresas aclaraciones sobre
los - certificados y documentos presentados o requerirles para la presentacion de- otros
complementarios, lo que deberd cumplimentar en el plazo de cinco dias habiles desde el
correspondiente requerimiento. -

En el caso de empresas extranjeras, se estara a lo dispuesto en el Anexo VI.

11.2.2.- La acreditacién del cumplimi‘entd de las obligaciones -tributarias y con la Seguridad
Social se realizara mediante la aportacion de los siguientes documentos:

- Certificacion expedida por la Administracion Tributaria en que la empresa licitadora
tenga su domicilio fiscal, asi, como por las Administraciones Tributarias en que se
hayan realizado o se realicen actividades sujetas a tributacion, acreditativas de que
aquella se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Tratdndose de sociedades no mercantiles o entidades carentes de personalidad
juridica, la(s) certificacion(es) se referiran al titular o titulares de la sociedad, entidad o
establecimiento. .

La certificacion relativa a la Hacienda Foral alavesa serd solicitada de OfICIO por eI
Instituto Foral de Bienestar Social. n e y

- Ultimo recibo del Impuesto de Actividades Econémicas, o el alta en la matricula de
dicho Impuesto en el caso de inicio de la actividad durante el presente ejercicio, en el
epigrafe correspondiente al objeto del contrato. Asimismo, se completara con una
declaracion responsable de no haberse dado de baja en la matricula del cltado
Impuesto, segdn el modelo que flgura en el Anexo VII. :

- Certificado del Instituto Nacional de la Segurldad Social en el que se acredite hallarse’

al corriente en el pago de las cuotas de dicha entidad.
Quienes acrediten o hayan acreditado dispo‘ne'r de certificacion vigente de inscripcién ‘€fi-un;
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas, estan exentos de pregentar estas
certificaciones en tanto se mantenga dicha vigencia y las circunstancias reﬂ’e‘jadas en eI
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correspondiente certificado no hayan experimentado variacion, extremos que la empresa debera
manifestar expresamente en el documento en que’se formalice el contrato, con la excepcion de

la declaraciéon responsable de no haberse dado de baja en Ia matricula del Impuesto de.

Actividades Econdmicas.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerlmlento de documentamon en el plazo sefialado,
se entendera que Ia empresa I|01tadora ha retlrado su oferta.

11.3.- GARANTiA DEFINITIVA

Las empresas homologadas no estaran obligadas a constltwr garantia def|n|t|va al no derivarse
para con ellas mngun compromiso econémico.

12.- SUCESION EN EL PROCEDIMIENTO

Si durante la tramltamon del procedimiento y antes de la homologamén se produce la extincién
de la personalldad juridica de la empresa licitadora por fusién, escision o por la transmisioén de su
patrimonio empresarial, podré suceder en su posicion en el procedlmlento la sociedad-
absorbente, la resultante de la fusion, la beneficiaria de la escision o la adquiriente del
patrimonio, siempre que reuna las condnmones de capacidad y ausencia de prohibiciones de
contratar y acredite la solvencia, y habilitacién empresarial 6 profesional en las condiciones
exigidas en el presente pliego para poder participar en el procedimiento de homologacion. -

13.- HOMOLOGACION Y NOTIFICACION

13.1.- EI Organo de Contratacion deberd homologar a las entldades en eI plazo maximo de tres

(3) meses a contar desde la apertura de las proposiciones.

El plazo anterlor se computara desde el acto de apertura del sobre C.

13.2.- El organo de contratacion no podra declarar desierto el Acuerdo Marco cuando exista

alguna oferta o proposicion que sea admisible de acuerdo con los criterios que figuren en los
pliegos. [ ‘ :
No obstante, en los términos previstos en el articulo 152 de la LCSP, el Instituto Foral de
Bienestar Social, antes de la formalizacion del contrato marco, podra renunciar a adjudicarlo por
razones de interés publico, o desistir del procedimiento tramitado, cuando este adolezca de
defectos no subsanables ‘

13.3.- La homologacién debera ser motivada, se notificara por medios electronicos a las
empresas candidatas o licitadoras v, smultaneamente se publicara en el perfil de contratante en.
el plazo de quince dias.

La notificacidon debera contener, en todo caso, la informacién necesaria que permita a los

interesados en el procedimiento de adjudicacion interponer recurso suficientemente fundado con

la deC|3|on de adjud|cac|én En particular, expresara los siguientes extremos:

a) En relacion con las empresas, candidatas descartadas Ia exposicion resumlda de Ias
razones por las que se haya desestimado su candldatura

b) Con respecto a ‘las empresas I|c1tadoras excluidas del procedlmlento de adjudicacion, -

también en forma resumida, las razones por las que no se haya admitido su oferta y un
desglose de las variaciones asignadas a las d|st|ntas empresas licitadoras, mcluyeﬁm@ﬂlas
adjudicatarias.
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c) En todo caso, el nombre de las empresas homologadas, las caracteristicas y ventajas de las
proposiciones determinantes de que hayan sido seleccionadas las ofertas de éstas.

En la notificacién y en el perfil de contratante se indicara el plazo en que debe proceder a la '
“formalizacion de la homologacién, conforme al articulo 153.3 de la LCSP.

13.4.- Las proposiciones presentadas, tanto las declaradas admitidas como las rechazadas sin’
abrir o las desestimadas una vez abiertas, seran archivadas en su expediente. Adjudicado el
Acuerdo Marco y transcurridos los plazos para la interposicién de recursos sin gue se hayan
interpuesto, la documentacion que acompana a las proposiciones quedara a disposicion de los
interesados. —

En el caso de que las empresas licitadoras no lo soliciten en el plazo de un afio, dicha
documentacion podra ser destruida.

lll. FORMALIZACION DEL ACUERDO MARCO

14.- OBLIGACIONES PREVIAS.A LA FORMALIZACION DEL ACUERDO MARCO

14.1.- Acusado recibo de Ia notificacién de adjudicacion, las empresas homologadas, antes de la
formalizacion del contrato marco, deberan aportar copia de la pdliza de responsabilidad civil de
dafios a terceros (personas o cosas) que cubran tanto a su personal como a terceras personas,
asl como cualquier responsabilidad derivada del funcionamiento normal o anormal del servicio,
- debiendo garantizar dicha péliza un minimo de 300.000 € por siniestro y anualidad.’

Esta poliza debera estar en vigor durante el plazo de wgenCIa del contrato marco y los contratos
derivados.

14.2.- Durante la vigencia del contrato marco y los contratos derivados, el 6rgano contratante

-podra pedir a las empresas contratistas que les exhiba la documentacion correspondiente a
dichos seguros, o.que se le entregue copia de las pélizas o certificados de los mismos, asi como
que se le acredite estar al corriente en el pago de las primas, con la obligacion, por parte de
éstas, de cumplimentar dicho requerimiento, pudiendo, en caso contrario, el 6rgano contratante
suspender el pago de facturas, sin perjuicio de las demas responsabilidades a que hubiere lugar
por causa de incumplimiento.

14.3 La empresa adjudicataria presentara antes de la formalizacién del contrato una declaracién
en la que ponga de manifiesto dénde van a estar ubicados los servidores y desde dénde se va a
prestar los servicios asociados a los mismos.

15.- FORMALIZACION DEL ACUERDO MARCO

15.1.- Los contratos marco deberan formalizarse en documento administrativo que se ajuste con
exactitud a las condiciones de la licitacion. -

15.2.- La formalizacién no podra efectuarse antes de que transcurran quince dias habiles desde
que se remita la notificacién de la homologacion a las empresas licitadoras pueste que. el
acuerdo marco es susceptible de recurso especial en materla de contratacion, P U
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El organo de contratacion requerira a las empresas homologadas para que formalicen el contrato
en plazo no superior a cinco dias a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el
requerimiento, .una vez transcurrido el plazo previsto en el parrafo anterior sin que se hubiera:

interpuesto recurso que lleve aparejada la suspensién de la formalizacion del contrato. De igual

forma procedera cuando el érgano competente para la resolucion del recurso hubiera levantado
la suspension. 5 : Z

15.3.- No podré tramitarse contratos derivados sin la previa formalizacion del contrato marco.

\

V. CONTRATOS DERIVADOS DEL ACUERDO MARCO

16.- ADJUDICACION FORMALIZACION Y FORMA DE PAGO DE LOS CONTRATOS
DERIVADOS DEL ACUERDO MARCO. N

16.1.- PROCEDIIVIIENTO DE SELECCION
A los efectos relativos a la cobertura de plazas, y, con el fin de mantener un sistema coherente

con el resto de las plazas de la red de servicios sociales, los contratos derivados quedan sujetos
a lo dispuesto en el Decreto Foral 36/2014, del Consejo de Diputados de 22 dé julio, que regula

el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependenma la calificacion de
dlscapamdad la existencia de trastornos del desarrollo o del riesgo de padecerlo y el derecho y
“procedimiento de acceso en tales cond|C|ones a los servicios y prestacwnes economicas de
Servicios Sociales de Alava.

La determinacion de las plazas a asignar, se realizara de entre las que hayan quedado incluidas
en la bolsa del Acuerdo Marco. En estos términos, la adjudicacion de la plaza se hara siguiendo

el orden de prelaciéon de centros residenciales resultante del acuerdo marco, y entre las plazas -

que tengan disponibles en el momento de la misma o se hayan comprometido a pdner a
disposicion, siempre que la plaza que corresponda se considere la mas idonea para la persona
usuaria segun.su Programa Individual de Atenmon de Io contrarlo debera motlvarse
suficientemente mediarnte informe. : ‘

Una vez ,determinadas Ias plazas a concertar,‘ de acuerdo alo sefialado en I‘os pérrafos
anteriores y una vez emitida la resolucién de concesion de plaza junto con la aceptacion de la
‘plaza;por parte de la persona usuaria, el contrato denvado se formallzara entre el Instituto Foral
de Bienestar Social y la empresa homologada :

16. 2 FORMALIZACION DEL CONTRATO DERIVADO

Los contratos derivados se formallzaran en documento admlnlstratlvo en eI que se haran constar
el nimero méximo de plazas ofertadas para la concertacion asi como Ia remision al clausulado
administrativo y técnico del Acuerdo Marco. 11

16.3.- PRECIO DEL CONTRATO, FORMA DE PAGO_YlABONOS AL CONTRATISTA

16.3.1.- El precio plaza dia ocupada sera el importe fijado an_ualm'ente por Acuerdd deI"Conséjo
de Administracion del I.F.B.S. como moédulo‘econdmico correspondiente al servicio residencial de

personas mayores, al amparo de lo dispuesto en el articulo 66.2 de la Ley 12/2008, de 5 de

diciembre, de Serv101os Sociales.

Para el .ejercicio .2023 el precio plaza dia-ocupada asciendeya 98,78 euros, s/IVA de acUerdQ,a lo

sefialado en el apartado 4.3 del presente Pliego de Clausulas Administrativas Particularesy © ORY .A-’o/,
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Se considera plaza ocupada, la asignada a la persona usuaria por el Instituto Foral de Bjenestar
‘Social desde el momento en que se produce su ingreso efectivo en el centro reSIdenC|aI hasta
su baja definitiva del mismo.

Se considera plaza reservada, la asignada a la persona usuaria por el Instituto Foral de
Bienestar Social desde la fecha indicada en la resolucion para el ingreso en el centro. La plaza
reservada perdera tal caracter una vez que su titular se incorpore efectivamente al centro o en su
caso, renuncie a la misma. En este dltimo supuesto, la plaza quedara liberada para las partes
pasandoa mcorporarse a la bolsa de plazas.

El precio plaza reservada sera del 50% del precio plaza dia ocupada vigente en cada momento.

16.3.2.- El pago del precio se efectuara mediante abonos parciales consecutivos,
correspondientes a los importes de cada una de las facturas comprensivas de las plazas
ocupadas o reservadas en cada periodo mensual, que la entidad adjudicataria ira remitiendo con
fecha fin de mes, dentro de los cinco primeros dias del mes siguiente.

16.3.3.- La empresa contratista tendra derecho al abono, con arreglo al precio convenido, de las
prestaciones que realmente ejecute con arreglo a las condmnones establecidas en el contrato y
“sus modificaciones, si las hubiera.

Dado que el contrato se ejecutaré mediante prestaciones sucesivas se autoriza la realizacion de
pagos parciales, siempre y cuando dichas prestaciones parciales se realicen en los plazos
previstos y de acuerdo con lo previsto en los articulos 300 y 301 de la LCSP.

En cumplimiento de lo previsto en el Decreto Foral 67/2014 de 30 de diciembre por el que se
crea el Registro Contable de Facturas de la Administracion Foral y se aprueba el procedimiento
para su tramitacion, la empresa contratista debera presentar las. correspondientes facturas en
formato electrénico mediante el procedimiento establecido en el mismo.

El Instituto Foral de Bienestar Social tendra la obligacion de abonar el precio dentro del plazo de
" los. freinta dias siguientes a la fecha de aprobacion de los documentos que acrediten la
“conformidad con lo dispuesto en el contrato de las prestaciones realizadas,. sin perjuicio de lo
establecido en el apartado 4 del articulo 210 de la LCSP, y, si se demorase, debera abonar a la
empresa contratista, a partir del cumplimiento de dicho plazo, los intereses de demora vy la
indemnizacion por los costes de cobro en los términos previsto en la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operamones
comerciales, segln d|spone el articulo 198.4 de la LCSP.

16.4.- EXENCION DE LA GARANTIA DEFINITIVA

En los contratos derivados, el cumplimiénto del objeto del contrato queda garantizado con el
régimen de penalidades previsto en el presente pliego, el seguro de responsabilidad civil exigido, -
y las- autorizaciones e inscripciones administrativas dekhabilit‘acién correspondientes para la
prestacion del servicio social del que es objeto. el presente pliego. Es por ello por lo que al
amparo de lo dispuesto en el articulo 107.1, parrafo segundo, de la LCSP, los contratos
derivados estaran exentos de garantia definitiva. ' :

16.5.- PLAZO DE DURACI\ON

‘Uno de los principios rectores del Sistema Vasco de Servicios Sociales es la continuidad e
integralidad de la atencion (art. 7 LSS), por lo que la atencién de personas mayores
dependientes y a otras situaciones asimiladas, aconseja dar la necesaria establlldad a las
relaciones juridico-asistenciales derivadas del mismo. Ua

.Esto asi, si bien el acuerdo marco tendra una vigencia de cuatro (4) afios, la /dyracnén de Jos
contratos derivados sera independiente de éste, con una vigencia maxima dé cmco (5) anosf

~
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‘aunque solo podran adjudlcarse contratos derlvados durante la wgenCIa del acuerdo marco, de
acuerdo a lo dispuesto en los parrafos 2 y 3 del artlculo 219 de la LCSP.

Una vez finalizado el contrato marco por explraCIon del plazo de VIQenC|a o por cualquner ofra
circunstancia establecida en este pliego o en la normativa aplicable, tendra lugar la cancelacién -
‘automatica de las plazas objeto del mismo que se hallen desocupadas en ese momento.

V. EJECUCléN DE LOS CONTRATOS DERIVADOS

17.- EJECUCION DE LOS CONTRATOS DERIVADOS b 3

" 17.1.- DIRECCION E; INSPECCION DE LA EJECUCION. La Direccién de los contratos derlvados
serd la persona, con titulacién adecuada y. suficiente, directamente responsable de ‘la
comprobaclon coordlnacmn y V|gllanC|a de la correcta reahzacnon de la prestaCIon pactada

Para el desempefio de su funcion podra contar con Ia colaboracién de personas a sus ordenes,
que desarrollaran sus actividades en funcién de las atribuciones. derivadas de sus titulos:
- profesionales o de sus conocimientos espemﬁcos y que mtegraran la direccién del contrato.

La direccion’ de51gnada por el 6rgano de contratacion sera comunicada a la empresa contratlsta ,
por la Instituto Foral de Bienestar Social en el plazo de quince dias naturales a contar desde la -

- formalizacion del contrato y dicha direccién procedera’en igual forma respecto de su personal

colaborador. Las variaciones seran puestas. en conocimiento de la empresa contratlsta por -

escrito. - x

El Instituto Foral de Bienestar Social conservara losv poderes de policia y podra realizar un

seguimiento’y control de la prestacién de los servicios para asegurar la buena marcha y calidad .
de los mismos. El 6rgano de contratacién, mediante la figura de Direccion, tiene la facultad de

inspeccionar y de establecer los sistemas de. control de calidad oportunos en cada momento,
dictando cuantas resoluciones o’ disposiciones se estlmen convementes para el estricto
cumpllmlento de lo convenido. :

17.2.- NORMAS GENERALES RELATIVAS ALA EJECUCION

17.2.1.-. El contrato se ejecutara con estricta sujecién a las clausulas estipuladas en el presente
‘Pllego y de acuerdo con las instruccionés que- para su interpretacién diera a la empresa -

‘contratista el Instituto Foral de Bienestar Somal

El adjudlcatarlo esta obllgado a cumpllr du'rante ‘la ejecucion del contrato, ' todas ‘las
disposiciones vigentes en cada momento que, por la matena le sean de aplicacion.

La ejecucion del contrato se realizara por la empresa contratlsta con las responsablhdades
establecidas en el articulo 311 de la LCSP.

Y

Durante el desarrollo del contrato la empresa contratlsta es responsable de Ios defectos que
puedan advertlrse gy : , , |

17.2.2.- La empresa contratista sera responsable de la calidad técnica de las prestaciones y
servicios realizados; asi como de las consecuencias due se deduzcan para el Instituto Foral de
Bienestar Social o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones’
incorrectas en la ejecucion del contrato. Seré por su cuenta Ia mdemnlzaCIén de ngdénBéqug
se orlglnen a terceros
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17.3.- En casos de fuerza mayor, y siempre que no exista actuacion imprudente por parte de la
empresa contratista, ésta tendré derecho a una indemnizacion por los dafios y perjuicios que se
le hubieren causado.

Tendra la consideracion de casos de fuerza mayor los establecidos en el articulo 239 de la
LCSO que se tramitaran de conformidad con lo dispuesto en el articulo 146 del RGLCAP.

17.4.- REGIMEN DE PENALIDADES
A) INCUMPLIMIENTO PARCIAL O EJECUCION DEFECTUOSA _

Los supuestos de cumplimiento defectuoso o incumplimiento de los compromisos se clasifican
en muy graves, graves y leves de la siguiente manera:

Muy graves:

1.- Vulneracion de los derechos individuales de las personas que con objeto del contrato deban

tratar los profesionales, con especial referencia al derecho de intimidad, libertad de expresién,.

trato correcto y derecho al secreto profes;onal de los datos de su historial CllnlCO y social.

Como regla general, la ‘vulneracién de los derechos de' las .personas usuarias seran
consideradas como muy graves, salvo que por las cifcunstancias. que concurran se puedan
considerar como graves o leves. :

2.- La falta de respeto o trato desconsiderado de palabra u obra para con las personas usuarias

por parte de los profesionales.

Como regla general, la falta de respeto o trato desconsiderado para con las personas usuarias
seran consideradas como muy graves, salvo que por las cwcunstanmas gue concurran -se
puedan considerar como graves o leves.

3.- Deficiencia en'el control y proteccion de las personas usuarias que afecte a su integridad
personal (deficiencias en la prevencién de caidas, salidas inadvertidas de la residencia, errores

en la preparacion y/o administracién dela medicaci'én y otras incidencias analogas.

4.- Deficiencia en los cuidados personales de las personas usuarias: deﬂmenmas manifiestas en

_la higiene y aseo personal, cambio de ropa, cambio de absorbentes vy | movnlzacnones

5.- Deficiencia en la alimentacion de las personas usuarias que afecte a la cantidad o a la calidad
de los alimentos summlstrados o a su forma de preparacnon 0 presentac10n :

6 Deficiencia o desatencion en la prestacion del servicio que provoque una situacion de peligro,

grave incomodidad o abandono notorio en el cuidado y proteccion personal de las personas
usuarias. -

7.- La no adscripcion de los medlos humanos y materiales en los términos establecidos en el
Pliego de Prescrlpclones Tecnlcas

8- La no dlspomblhdad de plaza comprometida, en el momento del ingreso de la persona 3

usuana

" 9.- Falta de contratacioén o de renovacion de los seguros requeridos o encontrarse en sﬂ;uacnon

de impago de las primas debidas por ellos. ST E
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10.- Cualquner obstruccién por parte del contratista a la labor inspectora del lnstltuto Foral de ] r
Bienestar Social en el seguimiento y control de la prestacuén de los servicios.

/

11.- El lncumpllmlento de la. obllgaCIOn del contratista de respetar el caracter confidéncial
respecto de los datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con
el objeto del contrato y de los que tenga con00|m|ento con ocasioén del mlsmo

12.- El mcumpllmlento de las caracteristicas de la oferta que se hayan valorado de manera
positiva eh la evaluacién de los criterios de adjudicacion o de la obligacion de presentacnon de
documentamon relativa a las mismas.

i

13.- No disponibilidad de plazas durante la Vlgenma del contrato cuando la bolsa de plazas no
permita alcanzar el nlimero maximo de plazas del acuerdo marco.

14.- Falta de mantenlmlento de los Iocales JnstalaCIones y mob|I|ar|o que sean susceptlbles de
: provocar dafios materlales o personales.

15 Cobrar a las personas usuarias por servicios, conceptos o] productos que estan incluidos en
eI precio plaza de la concertamén

16.- Comisién de cinco (5) incumplimientos graves dentro del plazo de 90 dias consecutlvos

©17.- Re|n0|den0|a de un mlsmo lncumphmlento grave dentro del plazo de 30 d|as consecutlvos

, Gra‘ves"

1:- No cumplimentar adecuadamente los reglstros sanltarlos y de cuidados personales y aquellos
‘ »otros recogidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas o la utilizacion de soportes de reglstros I |
que no garantizan la |mp031bllldad de modificacion posterior a la fecha del reg|stro : '

2 La no elaboracion o no actuallzaclon del Programa de Atencion. Indmduallzado de acuerdo
con lo establemdo en el Pllego de Prescrlpmones Técnicas.

3.- No mformar puntualmente a los familiares de las personas usuarias sobre las incidencias
relevantes que se produzcan en la atenmon de las mismas.

4.- Deficiencia en la prestacion del servmlo que ponga de manlflesto una desatencmn en -el
cuidado de los enseres personales o utilizados por las personas usuarias.’

- 5,- EXIStenma de menus sin visar. por médico o nutricionista, por falta de publicacion en: lugar
adecuado de los mends con una antelacion minima de’ 24 horas por la ausencia de menus de ,

. régimen o por discrepancias entre el'menu servido y el wsado y publicado, salvo, en este tltimo : i
caso, la existencia de causas de fuerza mayor. . ; . j

6 Def|C|enc|a en la limpieza de las habltaC|ones camas, ropa de -cama, mesa.y aseo, y
_espacios comunes. ‘

i

. 4 a o . :
7- la ocultacién o falta de comunicacién al Instituto Foral de Bienestar Social de hechos
relevantes que afecten a las personas-o a la prestacion del servicio; variaciones, ‘alteraciones o /
incidencias ‘en el servicio, o de cualquier -otra cwcunstanma que varie, agrave o dlsmmuya la
prestac:lon :

8.- La mobservancna reiterada de las instrucciones dadas por el Instituto Foral de Bienestar
* Social.

9.- No colaborar con. el Instituto Foral de Blenestar Somal en Ia resoluclon de: s quejérs(y : -
sugerenmas de las personas ‘usuarias. : , _ -~

>

w
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10.- No cumplir’ con Ios protocolos de atencion senalados en eI Pllego de Prescnpmones :
Técnicas.

11.- Incumplim‘iento 0 cumplimiento defectuoso de la obligacién de facilitar la informacion tanto
de caracter ordinario como extraordinario (que pueda requerir el Instituto Foral de Blenestar
Social) a efectos de segwmlento y control del contrato. : '

12.- No adoptar incumplir o no acreditar con las obllgamones de establecer planes de
emergencia, ‘registros de inspecciones de sanidad, revisiones periédicas de ascensores,
sistemas de calefaccion y demas elementos de equipamiento.

~ 13.- Negligencia en la funcion empresarial de contrato de la conducta de su personal; tanto en su
relacion con las personas usuarias, como en cuanto al estricto cumplimiento de la normativa que
: regula las condiciones econémicas.

14.- Dejacién de las facultades organizativas y disciplinarias que la normativa laboral y
contrac;ual reguladora del servicio atribuye al contratista.

15.- Impedir o dificultar las visitas, del entornc familiar o social en los horarios e instalaciones
comunes habilitadas o en los espacios privados de uso excluswo de la persona residente
siempre que no interfieran en el normal funmonamlento

. 16.- Comisic’)n de cinco (5) incumplimientos leves en el plazo de treinta dias consecutivos.

17.- Reincidencia de un mismo mcumphmlento leve dentro del plazo de treinta (30) dias
consecuhvos

Leves:

1.- Falta de mantenimiento de los locales, instalaciones y moblllarlo con deficiencias que |mp1dan
su utlllzamon sin que se produzca reincidencia.

'2.- Desobediencia de las instrucciones del Instituto Foral de Bienestar Social, siempre que la
misma no afecte a la prestacion del servicio, sin que se produzca reincidencia.

3.- No cumpllmentar adecuadamente eI inventario de ropa y otros enseres de Ias personas
usuarias.

B) INCUMPLIMIENTO DE CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.

Los supuestos de penalidades se clasifican en muy graves, graves y leves de la siguiente
manera:

Muy graves:

\'1.- La no elaboracion de planes o no adoptar medidas de igualdad entre mujeres y hombres
dentro de la organizacion en empresas de mas de 50 trabajadores/as.

2.- No destinar al menos un porcentaje del 10% a la compra de productos procedentes de la
agricultura ecolégica, fresca o de temporada sobre el total del presupuesto dedicado adu:tms
productos. ‘ ! L7

2}
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A 3.- El incumplimiento de la obligacién< relativa al sometimiento de ' la empresa contratista a la .

normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccién de datos.

4.- No abonar el prec10 hora de la categorla de gerocultor/a —cu1dador/a establemdo en el

apartado ‘ V A

\

' Graves

1 - No adoptar, mcumpllr o no acredltar cualqunera de las medidas aprobadas en los planes o

medidas de igualdad cuando supongan una vulneracion grave ‘de las condncnones de igualdad.

2.-Lano aphcamon ola aphcamon poco diligente del protocolo frente al acoso sexual o por razén
de sexo.:

!

‘ 3.- No dar transparencié institucional a todos los datos deriv'ados de la éjecucion del contrato.l

on

4 - No facilitar cuanta lnformacmn sele requlera ala empresa adjudlcatarla sobre Ias cond|c10nes

de trabajo apllcadas alas personas trabajadoras.

Leves:

\

. 1.- Incumplimiento de la obligacion de emplear un uso no sexista del lenguaje en la

documentacion, . publicidad, |magen o material que se genere con mot|vo de la ejecucion del‘

contrato

C) PENALIDADES

En la imposicién de penalidades de los SUpuéstos previstos en-los aparfados’ A) y B) anteriores,
el Instituto Foral de Bienestar Social guardara la debida adecuacion y proporcionalidad entre la

gravedad del .incumplimiento y ‘la penalldad aplicada, conS|derandose especnalmente los.

! SIgu1entes criterios para la graduacion: -,
!

a) La existencia de intencionalidad

b) La naturaleza de la perturbacién generada en eI servicio, su repercu5|on social, los
- perjuicios causados o del beneﬂcm ilegitimo obtenido por el contratista

c) La re|teraC|on o reincidencia

d) La existencia o no de instrucciones expresas o] requenmlentos prewos del Instltuto Foral
de Bienestar Social -

Los incumplimientos se pep_a‘lizarén con arreglo a la siguiente escala:

a) Los incumplimientos leves se penalizaré‘h hasta 3.000 euros. -
'b) Los incumplimientos graves se penallzaran desde 3.001 euros hasta 12. 000 euros:
c) ‘Los mcumphmlentos muy graves se penallzaran desde 12 001 euros hasta 32. 00(,1 gqrgz@;1

L o FORA )
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El procedimiento . con5|st|ra en Ia redaccién de un informe técnico justificando, describiendo y
valorando el motivo del incumplimiento, informe del Area de Contratacién y Régimen Juridico,
tramite de audiencia a la entidad y Resolucién del Organo de Contratacién, todo ello en
cumplimiento del articulo 97 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se
aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de Ias Administraciones Publicas.

Las penalidades acordadas por el Organo de Contratacion seran inmediatamente ejecutivas y se
harén efectivas mediante deduccién de las cantidades correspondientes sobre la factura
presentada por la empresa adjudicataria o sobre la’ garant|a que se hubiese constltmdo cuando
no puedan deducwse de las facturas. -

17.5.- DANOS Y PERJUICIOS

En los supuestos de mcumpllmlento parCIaI o] cumpI|m|ento defectuoso o de demora en la
ejecucion en que no esté prevista penalidad o en que estandolo la misma no cubriera los dafios

.causados al Instituto Foral de Bienestar Social, ésta exigira a la empresa contratista la

indemnizacioén. por dafios y perjuicios.

17.6.- NORMAS GENERALES RELATIVAS AL TRABAJO CONTRATADO

17.6.1.- La empresa queda obligada a aportar, para la realizacién del servicio o prestacion, el
equipo y medios auxiliares que sean prec:lsos para la buena ejecucion de aquél en los plazos
convenidos en el contrato. .

17.6.2.- El personal adscrito a la prestacién del servicio dependera exclusivamente de la .
empresa contratista, Gnica que ostentara los derechos y obligaciones inherentes a su condicién
de empleadora. A tales efectos, la empresa contratista asumira las siguientes obligaciones:

1.- Correspondera exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del personal que,
reuniendo los requisitos de titulacion y experiencia exigidos formaréa “parte del equipo de
trabajo adscrito a la ejecucién-del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte del
Instituto Fora'l de Bienestar Social del cumplimiento de aquellos requisitos.

2.- La empresa contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las
variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden
a no alterar el buen funcionamiento del servicio, mformando en todo momento al Inst|tuto
Foral de Bienestar Social. :

3.- La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo,

sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la gjecucion del contrato, eI'
poder de direccion inherente:a toda empresa. En particular asumira la negociacion y pago
de los salarios, la concesion de permisos, licencias y vacaciones, las sustitugiones del
personal en casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad
“Social, incluido el abono de cohzacnones y el pago de prestaciones cuando proceda, las
obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la
potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacion -
contractual entre las partes empleada y empleaddra.

4.- La empresa contratista velara especialmente porque el personal adscrito a la ejecucion

del contrato desarrolle su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas -, .-

respecto de la act|V|dad delimitada en Ios pliegos como objeto del contrato.
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5.- La empresa contratista debera designar al meénos una persona coordinadora técnica o
-responsable, perteneclente a su plantilla de personal, que tendra entre sus obligaciones las
_siguientes: -

a) Actuar como persona interlocutora de la empresa contratista frente al Instituto Foral de
Bienestar Social, canalizando la comunicacion entre la empresa contratista y el personal
integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y la «entidad
contratante», de otro lado, en todo lo relativo a Ias cueshones derivadas de la eJecucmbn
del contrato -

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e
impartirle las érdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en reIaCIon con la
prestacion del serwmo contratado.

"c) Supervisar el correcto desempeno por parte del personal integran{e del equipo de
trabajo de las funciones que tiene encomendadas asi como controlar la asistencia de
dicho personal al puesto de trabajo.

d) Organizar el regimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecumon del contrato,
debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa contratista con el Instituto
Foral de Bienestar Social a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

. B ¢ / i

e) Informar al Instituto Foral de Bienestar Social acerca de las variaciones, ocasionales o
permanentes, en Ia composicion del- equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del
'contrato :

1763-/ La empresa contratlsta estard obligada a ejecutar el contrato en sus propias
dependenCIas o instalaciones.

17.6.4.- Regla de mdemnldad -Sia consecuenma del mcumpllmlento por la empresa contratlsta
de las obligaciones asumidas en virtud de esta clausula, el Instituto Foral de Bienestar Social
fuera condenada al pago de cantidades con caracter solidario con la. empresa contratista, se
repercutirg en ésta la suma satisfecha, a cuyos efectos el Instituto Foral de Bienestar Social se
reserva el ejercicio de cualesquiera acciones, administrativas o judiciales, que sean adecuadas y
: convementes hasta la total recuperacnén de las cantidades pagadas

17.7.- TRABAJOS DEFECTUOSOS O MAL EJECUTADOS

17.7.1.- La entidad homologada respondera de la prestacién concertada y de los defectos que en
ellos hubiere, sin que sea eximente ni le dé derecho alguno la circunstancia de que la
representacion del Instituto Foral de Bienestar Social los haya evaluado documentalmente 0 in
situ en concepto del segmmlento del contrato. :

1772 Quedara exenta de responsabllldad clando el defecto o mala ejecuccion sea
'consecuenma mmedlata y directa de una orden del Instituto Foral de Bienestar SOCIa|

17.8.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA CONTRATISTA DE CARACTER ESPECIFICO Y -
GASTOS EXIGIBLES. Ademas de las obligaciones generales derivadas del régimen Jur|d|co del
presente contrato, existiran espemﬂcamente las siguientes obllgacmnes : ‘
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a) EN MATERIA MEDIOAMBIENTAL, SOCIAL Y LABORAL. La empresa contratista esta
obligada al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia medioambiental, social y
laboral establecidas en el derecho de la Unién' Europea, el derecho nacional, los convenios

colectivos o por las disposiciones de derecho internacional medioambiental, social y laboral que

vinculen al Estado y en particular las establecidas en el anexo V de Ia LCSP.
En particular:

1. Cuando las prestaciones a desarrollar estén sujetas a ordenanza laboral o convenio
colectivo vendra obligado a cumplir con las. dlsp03|c:|ones de la ordenanza Iaboral y convenio
colectivo correspondlente ‘

2. La empresa adoptara cuantas medidas en el trabajo fueren de pertlnente obhgacnon o]
necesarias en orden a la prevencién de los riesgos laborales, Cumplira asi mismo las
_ obligaciones en materia de prevencion de riesgos laborales establecidas por la normativa
vigente y antes del inicio de la actividad contratada debera acreditar el cumplimiento de las
siguientes obllgaCIOnes

- La evaluacron de riesgos y planificacion de la actividad preventlva correspondlente a

la actlwdad contratada

' La formacuén e informacion en materia preventlva al personal que va a emplear en

Ia gjecucion del contrato.

- Justificante de la entrega de equipos de protecmon individual, que en su ¢aso fueran
necesarios. '

3. Si la empresa subcontrata parte de los trabajos debera exigir a las subcontratas los
justificantes de las obligaciones anteriores y entregarlos al Instituto Foral de Bienestar Social.
La empresa deberd, asi mismo, poner en conocimiento. del‘personal coordinador de
seguridad y salud las subcontrataciones realizadas con caracter previo al inicio de los
trabajos. :

4. En el caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido a los/las operarios/as
con ocasion del gjercicio de los trabajos, cumplira lo dispuesto en las normas vigentes bajo

~ su responsabilidad, sin que ésta alcance en modo alguno al Instituto Foral de Bienestar
Social.

b) GASTOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION. Son de cuenta de la empresa contratista los
gastos que se requieran para la obtencion de licencias, documentos o cualquier informacién de
organismos oficiales o particulares. Asimismo, los impuestos, derechos, tasas o compensaciones
'y demas gravamenes o gastos que resulten de aplicacion segun las dlsposmones vigentes en la
forma y cuantia que éstas sefialen.

A la empresa contratista le corresponde la obtencién de todas las autorizaciones vy licencias,
tanto oficiales como particulares, que se requieran para la realizacién de la prestacion.

c) COLABORACION CON EL INSTITUTO FORAL DE BIENESTAR SOCIAL. Habra de facilitarse
al Instituto Foral de Bienestar Social, sin ningtn coste adicional cuantos servicios profesionales
se estimen necesarios por ésta para el correcto desarrollo y cumplimiento del objeto del contrato
como asistencia a reuniones explicativas, informacién al publico, etc.
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d) CRITERIOS LINGUISTICOS. La empresa contratista del contrato y Ias posibles ‘empresas
subcontratistas deberan observar en la ejecucion del contrato la cooficialidad de ambos idiomas,
euskara y castellano, sujetando su actividad a los criterios de bilingtiismo y de respeto a los
"derechos linguisticos de los y las ciudadanos y ciudadanas, de acuerdo con las disposiciones
recogidas en el Estatuto de Autonomia del Pais Vasco, la Ley 10/1982 de Normalizacién del Uso
del Euskera, el Decreto 86/1997 que regula los procesos de normalizacion de la Administracion
Publica de Euskadi y los Planes de Normalizacion del Uso del Euskera del Instltuto Foral de
Bienestar Social.

179 CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION. La empresa contratista atendera los
requerimiento de informacién que el Instituto Foral de Bienestar Social le realice al objeto de dar
cumplimiento a las obligaciones del capitulo il de la Norma Foral 1/2017, de 8 de febrero, de
transparencia, participacion ciudadana y buen gobierno del Sector Publico del Territorio Historico
de Alava, y aplicara en la ejecucion del contrato las condiciones especiales de caracter social,

ético, medioambiental o de otro orden vinculadas al objeto del contrato que se especmcan a

continuacion:

De tipo Somal ot
En materia de lgualdad de mUJeres y hombres

La empresa adjudicataria estara obligada a aplicar, al realizar la prestacnon medldas destmadas

a promover la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en el mercado de trabajo, asi
- como aquellas que favorezcan la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de las
personas trabajadoras adscritas al contrato, de conformidad con.lo que prevé la Ley Organlca
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

. Laempresa adjudlcatarla se compromete a establecer un entorno laboral llbre de acoso sexual y
de acoso por razén de sexo. :

Asimismo, garantizara la adopcién de medidas para prevenir el acoso sexual y el acoso por

razén de sexo y acreditara que posee un protocolo para hacer frente al acoso sexual y acoso por
razén de sexo, donde se arbitren los procedimientos especmcos para su prevencion y donde se
dé cauce a las denuncias o reclamaciones que puedan formular quienes hayan sido objeto del
mismo. :

En toda la documentacion, publicidad, imagen' o material que se genere con motivo ‘de la
ejecucion del contrato, la empresa o entidad adjudicataria debera emplear un uso no sexista del
lenguaje, evitar cualquier -imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y
fomentar ‘una imagen ~con valores de igualdad, presencia equnllbrada diversidad,
corresponsabilidad y plurahdad de roles e identidades de genero ' :

Estas Medidas de lgualdad Y, en su caso, Plan de Igualdad, se elaboraran y- aphcaran en el
marco de ejecucion del contrato, y podra ser exigida por la Administracién su presentacion y/o
comprobacién de su aplicacién en cualguier momento mientras dure la ejecucion del contrato.

Relativas aI empleo

La ‘empresa contratista debera, a lo Iargo de toda la e;ecucnon del contrato, abonar el salario
recogido en el convenio colectlvo de aplicacion que sera la establecida segln la categoria
profesional que le corresponde a la persona trabajadora, sin que en ningun caso el salario a
abonar pueda ser inferior a aquel, salvo lo establecido en el parrafo S|gU|ente

Se exnge como una obligacién especial en la prestacion del contrato a todas las entidades que
concierten plazas residenciales, que la entidad contratista abone, en la categoria profesional de
gerocultor/a — cuidador/a, al menos 10,15 euros por hora para el afio 2023 a las férsonas
trabajadoras adscritas a la atencion de las personas usuanas denvadas desde el Ing’cﬂuto Foral
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-de Bienestar Social. Este precio hora no mcluye los pluses de nocturnidad, festlvos ni
complemento personal de antigliedad.

Cuando la entidad homologada haya alcanzado la concertacién con el IFBS del 50% de las
plazas existentes en el centro-residencia la obligacién de abono de al menos 10,15 euros se
extiende a todo el personal con la categoria profesional de gerocultor/a-cuidador/a del referido
centro-residencia.

Este precio se revisara de acuerdo con la mejora de las condiciones laborales que se
establezcan para el personal funcionario en las Leyes de Presupuestos Generales del Estado.

Se tomara como referencia para que la entidad homologada abone este precio/ hora el momento
en que se formalice el primer contrato derivado entre el Instituto Foral de Bienestar Social y la
entidad.

La acreditacion del precio hora se realizara mediante:

e la presentacion del pacto de empresa, o en su defecto las néminas de las personas'

trabajadoras adscritas a la atencion de las personas usuarlas derlvadas por el Instituto
Foral de Bienestar SOC|aI y

e Una declaracion jurada de la persona representante de la entidad homologada con poder
suficiente, donde declare que cumple con la obligacién de abonar el precio hora minimo
establecido en este apartado. En esta declaracion debera identificar a las personas
~ trabajadoras adscritas a la atencion de las personas usuarias derivadas por el Instituto
Foral de Blenestar Social.

No obstante esta institucién podra solicitar en cualquier momento la presentacion de las
néminas de estas personas para realizar las comprobaciones necesarias.

. Una vez que el Consejo de Administracion del Instituto Foral de Bienestar Social anualmente
apruebe el médulo econémico correspondiente al servicio residencial de personas- mayores,
todas las entidades homologadas con contratos derivados en vigor, deberan presentar, en el
plazo maximo de dos meses desde la notificacion del acuerdo aprobado la -documentacion
acreditativa sefialada en el apartado anterlor

Proteccion de datos: la empresa contratista se sometera a la normativa nacional y de la Unién
Europea en materia de proteccién de datos. Esta obligacién tiene el caracter de obligacion
contractual esencial de conformidad con lo dispuesto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211
de laLey de Contratos del Sector Publico.

Clausulas sociales al ampéro de la Ley 3/2016, de 7 de abril:

e La empresa contratista daré transparencia institucional a todos los datos derivados de la
ejecucion del contrato.

e La empresa contratista facilitara cuanta informacion se requiera sobre las condiciones de
trabajo que se apliquen efectivamente a los/as trabadores/as.

- Compra publica de alimentOS'

La empresa adjudicataria destinara al menos un porcentaje del 10% a la compra de productos
procedentes de la agricultura ecolégica, fresca o de temporada sobre el total del presupuesto,
dedicado a dichos productos
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17.10.- SUCESION EN LA ENTIDAD CONTRATISTA. Si durante la ejecucion de los contratos
derivados se produce la extincién de la personalidad ‘juridica de la empresa contratista por
fusion, escision o por la transmision de su patrimonio empresarial, podra suceder €n su posicion
en el procedimiento la sociedad absorbente, la resultante de la fusién, la beneficiaria de la
escision o la adquiriente del patrimonio, siempre que retna las condiciones de capacidad y
ausencia de prohibiciones de contratar y acredite la solvencia, .y habilitacion empresarial o
profesional en las condiciones exigidas en el presente pliego para poder part|c1par en el
. procedimiento de homologamon - :

17.11- CESION DEL CONTRATO. En ningun caso se admitira la. cesion voluntaria de los -
derechos y obllgaCIones dlmanantes del contrato por el contratista.a un tercero

-17.12.- SUBCONTRATACION. En cuanto a la contratacién por la empresa adjud|catar|a de la
“realizacién parcial del contrato con terceros estara sujeta a los requisitos establecidos en' el

- articulo 215 de la LCSP, asi como el pago a empresas subcontratistas y suministradoras’ debera -

ajustarse a lo dispuesto en el articulo 216.de la LCSP.

El porcentaje ‘maximo de subcontratamon perm|t|do es del 40% para los 5|gu1entes servicios:
servicio de cocina, de lavanderia, de limpieza, de mantenimiento, de recepcion o conserjeria,
. servicio médico, de enfermeria, de f|3|oterap|a .de terapia ocupacional, servicio de -atencion
pSIcoIoglca serwc;lo de animacion socio-cultural, de peluqueria y de podologia.

Las empresas l|Cltadoras deberan lndlcar en la oferta la parte del contrato que tengan prewsto
subcontratar, sefialando su importe y el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a
las condiciones de solvencia profesmnal 0 tecmca de las empresas subcontratlstas a los que se
vaya a encomendar su realizacion. :

En todo caso, la empresa contratista deberd comunicar por escrito, tras la adjudicacion del
contrato y, a mas tardar, cuando inicie la ejecucion de éste; al 6rgano de contratacion la
~ intencién de celebrar los subcontratos, sefialando la parte 'de la prestacién que se pretende
subcontratar y la identidad, datos de contacto y representante o representantes legales de la
empresa subcontratista, y Justmcando suficientemente la- aptitud de ésta para ejecutarla por
" referéncia a los elementos t&cnicos y humanos de que dlspone y a su experiencia, y acreditando
que la misma no se encuentra incursa en prohibicién de contratar, asf como cualquier
modificacion que sufra esta informacion durante la ejecucién del contrato principal, y toda Ia
mformamén necesaria sobre las nuevas empresas subcontratlstas ‘

17.13.- SUSPENSION DEL CONTRATO En materia de suspensmn se estara a lo senalado en
el articulo 208 dela LCSP y 103 RGLCAP.

En los supuestos de suspension parmal o} total temporal o] defmltlva se levantara Ia
correspondiente Acta de Suspension, en la que se hara constar el acuerdo del Instituto Foral de
Bienestar 'Social que origind la suspension, las circunstancias que la han ocasionado y la
situacién de hecho en la ejecucion del contrato, definiéndose concretamente la parte o partes o}
la totalidad de Ias prestaciones afectadas por aquélla. ‘

Acordada Ia suspenSIon el Instituto Foral de B|enestar Social abonara a la empresa contratlsta h

los dafios y perjuicios efectivamente sufridos por ésta con su1ec|on a las reglas senaladas en el
articulo 208. 2dela LCSP

17.14.- RECEPCION b LIQUIDACION DEL CONTRATO. La recepmon se realizara conforme a -

‘lo dispuesto en los articulos 210 y 311 de la LCSP.

17.14.1.- El contrato derivado se entendera cumplido por la empresa contratlsta cuando _ésta
haya realizado, de acuerdo con los términos del mismo y a satlsfac0|on del Instltuto EOr?aﬂFc'ié"
Bienestar Social Ia totalidad de su prestamon : - ) o
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Su constatacién exigira por parte del Instituto Foral de Bienestar Social un acto formal y posmvo
de recepcion o conformidad dentro del mes siguiente de haberse produc1do la realizacion del
obJeto del contrato,

El érgano de contratacion determlnara si la prestacion realizada por la empresa contratlsta se
ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecucioén y cumplimiento, dlspomendo para tal
fin de las prerrogativas establecidas en los articulos 190 y 191 de la LCSP. ‘

17.14.2.- Dentro del plazo de treinta dias a contar desde la fecha del acta de recepcion, debera,
en su caso, acordarse y ser notificada a la empresa contratista la I|qU|daC|on correspondiente del
contrato y abonarsele, en su caso, el saldo resultante.

" 17.15.- PLAZO DE GARANTIA. Al amparo de lo dispuesto en el articulo 210.3, de la LCSP, el
presente acuerdo marco y sus contratos derivados se exceptlan del plazo de garantia, por
entender que por sus caracteristicas no resulta necesario el mismo. :

El cumplimiento del objeto del contrato queda garantizado con el régimen de penalidades

previsto en el presente pliego, el seguro de responsabilidad civil exigido, y las autorizaciones e

_ inscripciones administrativas de habilitacién correspondientes para Ia prestamon del servicio
-social del que es objeto el presente pliego.

17.16.- RESOLUCION DEL CONTRATO. La resolucion del contrato tendra Iugar en los
supuestos que se sefialan en los articulo 211 y 313 de la LCSP y se acordara por el 6rgano de
contratacion, de oficio o a instancia de la empresa contratista, mediante procedimiento en el que
se garantice la audiencia de éste y con los efectos previstos en el articulo 212, 213 y 313 de la
LCSP. A »

17.17.- CONFIDENCIALIDAD. Dado que la ejecucion de Ia prestacion objeto del presente Pliego
conlleva la necesidad de acceder a datos personales y a tratamiento contenidos en ficheros de
titularidad del Instituto Foral de Bienestar Social, la entidad que resulte adjudicataria actuara en
calidad de Encargado del Tratamiento de los datos objeto de tratamiento, habida cuenta de lo
dispuesto en el articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016 de Proteccion de Datos (RGPD), y en su caso normativa de
desarrollo estatal. El tratamiento de datos de caracter personal por cuenta de terceros se
regulara a través de las clausulas de confidencialidad preceptivas. Los modelos de documentos
" acompletar por la entidad adjud|catar1a se anexan al presente Pliego, en el Anexo XII.

17.18 OBLIGACIONES PROTECCION DE DATOS. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo
28.2 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, y
dado que la ejecucion del contrato requiere el tratamiento por el contratista de datos personales
por cuenta del responsable del tratamiento, se establecen las siguientes obllgamones

a) Cumplir con la finalidad para la cual se cederan dichos datos.

~ b) Sometimiento en todo caso. a la normativa nacional y de la Umon Europea en materia de
proteccion de datos, sm perjuicio de lo establemdo en el ultimo parrafo del apartado 1 del articulo
202. :

¢) La empresa adjudicataria presentara antes de la formalizacion del contrato una declaracion en
la que ponga de manifiesto donde van a estar ublcados los serv:dores y desde dénde se va a
prestar los servicios asociados a los mismos.

d) Comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del contrato, de la
informacién facilitada en la declaracién a que se refiere la letra ¢) anterior.

e) Los licitadores deberén |nd|car en su oferta, si tienen previsto subcontratar los servidores o los
servicios asociados a los'mismos, el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las
condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a Ios que 8& Vaya ;—1- |
encomendar su realizacion. _ ;
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,VI.‘PRE?RROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION YJURISDICCI()N COMPETENTE

18.- PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION Y JURISDICCION COMPETENTE

18.1.- El 6rgano de contratacion  ostenta la - prerrogativa de interpretar los contratos
administrativos, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento , modificarlos por razones de
interés publico, declarar la responsabilidad imputable a la empresa contratista de la ejecucion del
contrato, suspender la ejecucion del mismo, acordar su resolucion y determinar los efectos de
ésta, dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y efectos sefialados en la LCSP y por el

Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General dela

Ley de Contratos de las Admlnlstraclones Plblicas.

“lgualmente, el organo de contratacién ostenta las facultades de inspeccién de las actividades -

desarrolladas por las empresas contratistas durante la eJecumon del contrato en los términos y
con los Iimites establecidos en la citada Ley.’

" Los acuerdos que dicte el organo de contratacion, en el ejer0|0|o de sus prerrogatlvas de
interpretacion, modificacion y resolucién seran |nmed|atamente ejecutivos.

18.2.- Las cuestlones Iltlglosas surgidas sobre la interpretacion, . modlflcamon resolucion y
“efectos del presente contrato seran resueltas por el érgano de contratacion competente, cuyos.

acuerdos. pondran fin a la via administrativa y contra los mismos habra lugar a recurso

contencioso-administrativo, conforme a lo prewsto por la Ley reguladora de dicha jurisdiccion, sin

perjuicio de que las empresas interesadas puedan interponer recurso potestativo de reposicién,

previsto en los articulo 123 y 124 de la Ley 39/2015 deI Procedlmlento Administrativo Comun de

las Administraciones Publicas.

18.3.- Seran suscep‘ubles de recurso especial en materia de contratacién previo a la ihterposicic’)n _

-del recurso contencioso-administrativo los actos a que se refiere el articulo 44.2 de la LCSP. El

“conocimiento y resolucion de estos recursos especiales corresponde al Organo Administrativo

“Foral de Recursos Contractuales de la Diputacion Foral de Alava creado por Decreto Foral
44/2010, del Consejo de Diputados de 28 de septiembre. :
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